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1. Introduccién

La sociedad de la informacién finlandesa
en el contexto global

Vivimos en una época que se caracteriza por el auge de la sociedad de la in-
formacién en su realidad diversa. La base de esta sociedad es el informacio-
nalismo, concepto cuyo significado es que las actividades decisivas de todos
los 4mbitos de la praxis humana se basan en la tecnologfa de la informacién,
organizada (globalmente) en redes informacionales cuyo centro es el proce-
samiento de la informacién (simbolos) !. Por tanto. el ntcleo de la econo-
mia informacional es la red global de mercados financieros basados en la
tecnologia de la informacién, red en la que los inversores mueven constan-
temente su capital entre valores bursdtiles con la ayuda de modelos inform4-
ticos capaces de analizar la informacién a altas velocidades en tiempo real.
Ias compafifas maximizan su productividad, valor de mercado y, finalmen-
te, sus beneficios organizéndose como redes, aplicando tecnologfas de la in-
formacién y creando productos que cada vez se basan mds en el procesa-
miento de informacién (simbolos). Esas redes se construyen en torno a
proyectos comerciales, y generalmente estdn integradas por componentes
que pertenecen a diversas empresas. Por consiguiente, la interconexién en
red transforma la organizacién interna de la empresa, su relacién con consu-
midores y proveedores y sus alianzas con otras compaiifas. La forma organi-
zativa que resulta de esto es lo que conceptualizamos como «empresa red».

' Manuel Castells expuso por primera vez esta teorfa en su trilogia La era de la informacion: econo-
miz, sociedad y cultura (1.2 ed. inglesa, 1996; 2.2 ed., 20004 1.* cd. cast., 1996-1997; 2.2 ed. cast.,
2000-2001) y, en una versién mds formalizada, en «Materials for an Exploratory Theory of the Net-
work Society» (20006). En esas obras se ofrece una extensa justificacién tedrica y empirica de la teo-
rfa. Respecto al concepto de informacionalismo, véase también el articulo de Castells «Informatio-
nalism and the Network Society», en Himanen (2001).




™

18  La sociedad de la informacidn y el Estado del bienestar

En este nuevo sistema de produccién y gestién la mano de obra opera en la
empresa red como una red de toma de decisiones e implementacién de ta-
reas en constante transformacién. Por consiguiente, los puestos de trabajo no
solo requieren la capacidad de utilizar tecnologias de la informacién y pro-
cesar la informacién, sino también la capacidad de aprender a aprender: la
fuente de la productividad y la competitividad es la mano de obra capaz de
programarse a s{ misma. Se sigue de aqui que la produccion de una mano
de obra auroprogramable y de alta calidad en una sociedad dada es el factor
de produccién mds importante para lograr una ventaja competitiva en la
economia informacional.

El auge de la «sociedad red» (por utilizar el término con el que concep-
tualizamos lo que los medios de comunicacién describen como «sociedad de
la informacién») estd asociado, en el mundo de los negocios, al desarrollo de
la «nueva economia» que domindé las mentes y las carteras inversoras a fina-
les de los afios noventa. Sus iconos son Silicon Valley y, hasta cierto punto,
las economias emergentes de Asia, en especial Singapur (en gran parte por-
que estd muy difundida la idea de que es ¢l modelo que a China le gustaria
seguir). Sin embargo, hay otros procesos de transformacién estructural hacia
el informacionalismo que ofrecen un agudo contraste en lo que se refiere a
sus bases institucionales y sus consecuencias sociales, pero que alcanzan re-
sultados similares en cuanto a innovacién tecnolégica, crecimiento de la
productividad y competitividad econémicaf Nuestra tesis es que la sociedad
de la informacién puede existir, y que de hecho existe, en una pluralidad de
modelos sociales y culturales, del mismo modo que la sociedad industrial se
desairoll$ siguiendo modelos de modernidad muy diferentes e incluso anta-
génicos, por ejemplo en los Estados Unidos y la Unién Soviética, asi como
en Escandinavia o Japén.
~$Como ocurre con la sociedad industrial, la sociedad de la informacién
comparte algunos rasgos estructurales comunes en todo el mundo: se funda-
menta en la generacién de conocimiento y procesamiento de la informacién
con ayuda de tecnologfas informacionales basadas en la microelectrénica;
estd organizada en redes; y sus actividades fundamentales estdn interconecta-
das en red en una escala global, actuando como una unidad en tiempo real
gracias a la infraestructura de las telecomunicaciones y el transporte. Esta es-
tructura sociotécnica sc desarrolla y expande en virtud de su superior capaci-
dad de rendimiento, al dejar desfasadas mediante la competencia formas or-
ganizativas propias de la era industrial, basadas en formas verticales y menos
flexibles de gestién e implementacién, formas menos capaces de globalizar
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sus modelos operativos. Por tanto, en cierto sentido todas las sociedades evo-
lucionan hacia la adopcién de los rasgos caracteristicos de la sociedad infor-
macional, incluso aunque en la mayorfa del mundo esta transformacién afec-
te solo a las funciones y procesos dominantes que estdn conectados a las
redes globales de creacién de la riqueza y procesamiento de la informacién.

Al mismo tiempo, sin embargo, lo que observamos es que las vias y los
resultados de esta transformacién son extraordinariamente diversos. Induda-
blemente, paises de todo el mundo se convierten en informacionales a rit-
mos diferentes y en grados agudamente divergentes, en conformidad con su
nivel de desarrollo. Pero hay algo mds: las sociedades y las economias pue-
den alcanzar niveles muy parecidos de informacionalismo tecnioorganizativo
partiendo de historias y culturas diferentes, utilizando instituciones diversas
y alcanzando formas distintas de organizacién social. En manifiesto contras-
te con las perspectivas unidimensionales de tantos futurélogos, el mundo no
estd a punto de componerse de un conjunto de Silicon Valleys, o de aspiyan-
tes a Silicon Valleys. Existe una tecnologfa informacional comin y una eco-
nomia global, pero en el seno de la diversidad humana. No hay un dnico
modelo de sociedad de la informacién, representado en tltima instancia por
los Estados Unidos y California, que sirva como estdndar de modernidad
para el resto del mundo. Lo relevante de la Era de la Informacién es, preci-
samente, que se trata de una realidad global, diversa, multicultural.

Dentro de este marco de anilisis, nuestro interés por Finlandia como
una sociedad informacional se deriva de tres centros de interés bdsicos. El
primero es la investigacién del proceso a través del cual Finlandia se ha con-
vertido en una de las economias mds coinpetitivas y en una de las sociedades
tecnolégicamente mds desarrolladas del mundo, a la vez que exhibe caracte-
risticas sociales e institucionales que contrastan claramente con el modelo
de Silicon Valley o con la experiencia asidtica. En segundo lugar, dada la im-
portancia del Estado del bienestar en Finlandia, nos interesa entender su pa-
pel en el desarrollo de la sociedad informacional. Como circulos de expertos
de todo el mundo suelen asociar la nueva economfa a la liberalizacién y des-
vinculacién del sector publico de la sociedad, quisiéramos responder a la si-
guiente pregunta: jel Estado del bienestar es una fuerza que contribuye al
pleno desarrollo del informacionalismo? ;O, por el contrario, nos estamos
dejando engafar por una ilusién dptica en un momento en el que la socie-
dad industrial se va desvaneciendo lentamente mientras sigue vigente el an-
tiguo sistema, a la vez que emerge una sociedad informacional todavia no
plenamente desarrollada, a partir de la dindmica de las redes empresariales
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en un contexto institucional liberalizado y privatizado? Es la investigacién,
no la ideologia, la que deberia intentar responder a estas preguntas funda-
mentales, que estdn en la raiz de la estrategia de la politica piblica y la eco-
nomia privada. Y en ultimo lugar, pero no por ello menos importante, la re-
lacién entre la globalizacién y la identidad nacional es compleja y
frecuentemente contradictoria. La incapacidad de las redes globales de in-
formacién y riqueza para resperar los valores de las identidades con arraigo
histérico ha creado una gran inestabilidad en el mundo, ya que el senti-
miento de falta de sentido desencadena reacciones potencialmente funda-
micntalistas. Siin embargo, Finlandia manifiesta simultdneamente una inte-
gracién dindmica en la economia mundial, una integracién plena en las
instituciones eutopeas y una fuerte afirmacién de su cultura, su idioma Gni-
co y su identidad nacional. En efecto, proponemos la hipétesis de que es
esta identidad, que proporciona un fundamento clave para la legitimidad
politica, lo que permite que el Estado desempefie un papel en la construc-
cién de la sociedad de la informacién.

Presentemos esta tesis —sobre el modelo de sociedad informacional fin-
landés, socialmente distinto pero tecnolégica y econémicamente igual de di-
ndmico— en términos mds empiricos. Los estudios internacionales mues-
tran que Finlandia, en su dimensién tecnolégico-econémica, estd tan
avanzada como Silicon Valley o Singapur. Por ejemplo, si se comparan utili-
zando los criterios del indice de logro tecnolégico de la ONU, estos tres
modelos ofrecen ios resultados que se muestran en la figura 1.1 (véase tam-
bién la tabla comparativa 1.1, mds amplia, al final de esta introduccién).

Si se comparan por su competitividad (un indicador de dinamismo eco-
némico), los Estados Unidos, Singapur y Finlandia figuran como las tres
economias mds dindmicas del mundo, segin el Instituto Internacional para
el Desarrollo de la Gestién (IMD), institucién lider en el andlisis de la com-
petitividad (figura 1.2).

La diferencia entre el modelo finlandés y los de Silicon Valley y Singapur
se evidencia en el nivel social. La tendencia global de la economia informa-
cional es la de conectar a su red a aquellos que son valiosos para ella (y afia-
dirles atin mds valor), pero desconectar a quienes carecen de valor (y, por tan-
to, reducir sus oportunidades de adquirir algin valor). Esto tiene como
consecuencia una creciente injusticia social en forma de desigualdad en la
renta, polarizacién y pobreza. En la figura 1.3 comparamos nuestras dreas de
referencia utilizando la ratio entre la renta del 20 por ciento mds rico y el 20
por ciento mds pobre como medida de la injusticia social.
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FIGURA 1.1 Desarro!lo tecnolégico medido por el indice de logro tecnoldgico de
la ONU
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Nota: El indice se basa en cuatro componentes: la creacién de tecnologia (el nimero de patentes
otorgadas per cdpira, los ingresos por derechos de autorfa intelectual y licencias exteriores per cdpi-
ta), la difusién de las innovaciones recientes (difusién de Internet, exportaciones de productos de
alca y media recnologia como porcentaje del total de exportaciones), la difusién de innovaciones
antiguas (teléfono, electricidad) y el nivel de cualificacién humana (promedio de afics de escolari-
zacién, tasa bruta de estudiantes universitarios de ciencias, matemdticas e ingenierfa sobre el total
de estudiantes).

Por economias avanzadas entendemos casi lo mismo que el Fondo Monetario Internacional, es
decir: las economias occidentales (Estados Unidos, Canad4, Australia, Nueva Zelanda, Israel, Reino
Unido, Irlanda, Alemania, Francia, Austria, Suiza, Italia, Espafia, Portugal, Grecia, Noruega, Dina-
marca, Suecia, Finlandia) y las economias asidticas mds fuertes (Japén, Corea, Singapur; Hong
Kong y Taiwan no se incluyen porque no se contabilizan de forma independiente en todas las esta-
disticas). Las cifras agregadas se han calculado sobre la base del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (UNDP) (2001) como promedios no ponderados de aquellos paises respecto a
los que se dispone de indices de logro tecnolégico (43 paises para el «resto del mundo»). Aqui,
como en el resto del libro, hemos excluido de la comparacién paises con menos de un millén de ha-
bitantes, siguiendo la costumbre estadistica del Fondo de las Naciones Unidas para la Poblacién.

Fuente: UNDP (2001).

En su forma extrema, la injusticia social conduce a la cxclusién social. |
Aquellos individuos que son menos valiosos para las redes de capital infor-
macional —por razones educativas, sanitarias o sociales, por ejemplo— se
abandonan a si mismos a una posicién desde la que les resulta muy dificil
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FIGURA 1.2 Desarrollo econémico segtin el indice de competitividad del IMD
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Nota: Las cifras sobre competitividad del IMD se basan en criterios econémicos como el PIB per
cdpira, la capitalizacién del mercado bursdtil y la productividad, asi como en cierto nimero de crite-
rios sociales. Aqui la cifra del «resto del mundo» representa una muestra de 20 paises reSpecto a los
que se dispone de datos. Estos pafses no incluyen ninguna de las economias menos desarrolladas del
mundo, por lo que la cifra representa mds bien la competitividad de las economfas mds dindmicas
en transicién/en desarrollo.

Fuente: IMD (2001).

cambiar su destino. La forma mds violenta de supervivencia es la conexién a
las redes de delincuencia global. La figura 1.4 muestra nuestras dreas de re-
ferencia utilizando el analfabetismo funcional como forma de medir la ame-
naza de exclusién.

Las diferencias en cuanto a injusticia social y exclusién entre diversos
modelos de sociedad de la informacién se pueden apreciar particularmente
bien si las consideramos desde una perspectiva a mds largo plazo. En los Es-
tados Unidos, el paso de una sociedad industrial a la sociedad de la informa-
cién, que se inicié en los afios setenta, supuso una inversién de la tendencia
de postguerra. Como puede apreciarse en la figura 1.5, hasta los afios seten-
ta la desigualdad social (medida por el indice de Gini) iba en descenso, y la
exclusién (medida por la tasa de poblacién reclusa) estaba en un nivel relati-
vamente bajo y estable. En los afos setcnta, ambas tendencias tuvieron una
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FIGURA 1.5 Injusticia social medida por la ratio entre el 20 por ciento mds rico y el

20 mds pobre
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Nota: Naturalmente, cuanto mds clevad~ es la cifra, mds desigual es el pais. Las cifras agregadas se
calculan como promedios no ponderados de los paises respecto a los que se dispone de estadisticas.

Fuentes: UNDP (2001), excepto para Singapur (UNDP, 1999) y Nueva Zelanda (UNDP, 2000).

brusca inflexién ascendente. Por contraste, la transformacién de Finlandia
en una sociedad informacional se ha combinado con una caida continuada,
o al menos con un nivel bajo, de injusticia y exclusién social.

La emergencia de la sociedad red también ha generado una situacién en
la que los valores dominantes amenazan a otras identidades. Existe un senti-
miento muy extendido de que la légica de las redes globales del capitalismo
informacional no estd conectada con la identidad cultural. Este eslabén roto
entre el modo de desarrollo predominante y las identidades especificas pone
en tela de juicio la legitimidad del desarrollo y crea identidades de resisten-
cia. En el momento actual, la sociedad de la informacién est4 sujeta al desa-
fio de conflictos sociales, criticas ideolégicas e identidades de resistencia. En
contraste con esto, Finlandia es un pafs aparte, no solo si consideramos su
desarrollo tecnoeconémico, sino, especialmente, si consideramos la justicia

social y la identidad legitimadora. Por consiguiente, las preguntas mds inte-
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FIGURA 1.4 Exclusién social medida por el analfabetismo funcional
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Nota: El analfabetismo funcional se refiere a quienes alcanzan como mdximo el nivel 1 de compe-
tencia de lectura en la escala del PISA (Programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes)
de la OCDE. Las cifras agregadas se han calculado como medias no ponderadas de los paises respec-
to a los que se dispone de datos estadisticos.

Fuente: OCDE (2001c¢).

resantes que pueden plantearse sobre Finlandia, preguntas cuyo alcance no
se limita ni mucho menos a este pais, son las siguientes: «;Cémo combina
Finlandia la sociedad de la informacién con el Estado del bienestar?» y
«;cudl es la relacién entre la identidad finlandesa y el desarrollo? Lo que
hace interesante a Finlandia desde una dimensién internacional es el hecho
de que el modelo finlandés muestra que el dinamismo tecnolégico y econé-
mico puede combinarse con el Estado del bienestar y la identidad legitima-
dora. En otras palabras, que la sociedad red no desestabiliza necesariamente
el orden social.

El propésito de nuestro libro es analftico, no normativo. Por tanto, cabe
manifestar explicitamente que al hablar de «modelo finlandés» no queremos
dar a entender que Finlandia sea un modelo ideal que otras naciones debe-
rfan intentar imitar. Finlandia también tiene problemas graves que examina-
remos mds adelante. De hecho, para lo que de verdad sirve el ejemplo real
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FIGURA 1.5 Injusticia y exclusién social en el paso de ia sociedad industrial a ia so-

ciedad red en Estados Unidos y Finlandia, 1950-1990
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Nota: En el indice Gini, el valor 1 significa desigualdad absoluta, una situacién en la que una per-
sona lo obtiene todo y todos los demds nada, y el valor 0 significa igualdad absoluta, una situacién
en la que todos reciben exactamente lo mismo. La cifra recogida arriba tiene como objetivo funda-
mental expresar las tendencias de la desigualdad de la renta y la tasa de poblacién reclusa. Las cifras
de Estados Unidos se basan en la renta bruta por hogar, y las cifras de Finlandia, en la renta neta per
cdpita; sin embargo, dado el bajo nivel de transferencia de rentas, las cifras de desigualdad basadas
en la renta brura y neta de Estados Unidos son bastante parecidas.

Fuentes: Las cifras de indice de Gini se basan en Deininger y Squire (1996). Las cifras de poblacién
reclusa de Estados Unidos se basan en Cahalan (1986) y en la US Bureau of Justice Statistics
(1992); las de Finlandia, en von Hofer (1997).

del modelo finlandés es precisamente para descartar la idea de que puede
haber un solo modelo —que antes se consideraba que era el de Silicon Va-
lley— que deberfan seguir todas las sociedades. Por tanto, la leccién que se
desprende de nuestro andlisis tanto para la politica en conjunto como para
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politicas secioriales concretas no ¢s que Finlandia ofrezca un camino mejor
hacia una sociedad informacional mds humana. Por el contrario, nuestra te-
sis es que el modelo de sociedad informacional que construye cada sociedad,
o al que contribuye cada individuo o cada empresa, depende de los valores
que propongan las personas, las empresas y los gobiernos. Dentro del mis-
mo paradigma tecnoeconémico, el informacionalismo, existe un margen
considerable para elecciones politicas basadas en valores. Y tendremos que
articular valores sostenibles para la transformaciéon de la sociedad y de la
economia, porque de otro modo las contradicciones de la transicién social
desencadenardn explosiones scciales y una oposicién violenta desde diversos
ficntes. Ese es el mensaje de nuestro libro, aunque nosotros nos abstenga-
mos de proponer esos valores.

El modelo finlandés

Existen varios estudios de los modeios de Silicon Valley y Singapur?, pero el
«modelo finlandés» se conoce de forma mucho mds vaga; muchas veces,
todo lo que se sabe de él es que, por utilizar la expresién de la portada de
Wired de 1999, en Finlandia «el siglo XXI estd en la versién beta». Por tanto,
resultard dtil presentar brevemente algunos datos clave sobre el caso finlan-
dés antes de pasar a un andlisis mds detallado de sus elementos.

Finlandia tiene fama de ser uno de los paises mds avanzados tecnolégi-
camente, fama que no solo se ve respaldada por fuentes como el Indice de
Logro Tecnolégico de las Naciones Unidas. Finlandia se ha mantenido en
uno de los primeros lugares del Indice de la Sociedad de la Informacién de
International Data Corporation desde que fue introducido en 1996°. A esa
situacién han contribuido hechos como el de que, desde comienzos de los
anos noventa, Finlandia ha estado a la vanguardia de las estadisticas de In-
ternet, junto con los Estados Unidos, en cuanto a nimero de servidores de
Internet per cdpita y nimero de usuarios de Internet sobre el total de la
poblacién. En ese mismo periodo, Finlandia también ha tenido la mayor
tasa de penetracién de teléfonos méviles (en 2001, cerca del 80 por ciento
de los finlandeses tenfan su propio teléfono mévil). Los nombres rgds céle-

* Véanse, por ejemplo, Saxenian (1994, 1999) y Lee et al. (2000) para Silicon Valley, y Castells
et al. (1990) para Singapur.
> IDC (1996-2001); UNDP (2001).
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bres de este potente desarrollo tecnoldgico son Nokia, la mayor compafifa
de telefonia mévil del mundo (en 1999, durante un tiempo Nokia fue la
companfa europea mds valiosa y la novena del mundo por capitalizacién
bursdtil), y Linux, el sistema operativo de cédigo abierto creado por el fin-
landés Linus Torvalds, sistema que se considera el mayor desafio a la hege-
monia del sistema operativo de Microsoft (Linux ya es el principal sistema
operativo en los servidores de red). |

Segtin todos los criteries tradicionales, la economfa finlandesa fue muy
dindmica durante los anos 1996-2000 que son ios dltimos para los que hay
datos en el momento de escribir este libro. Fl crecimiento anual del PIB fin-
landés en ese periodo fue del 5,1 por ciento, superior al de los Estados Uni-
dos (4,3 por ciento), Japén (1,3 por ciento) y la media de la Unién Europea
(2,6 por ciento). Este crecimiento fue impulsado por el sector de tecnolo-
gias de la informacién, en el que Nokia estd incluida, pero no se limita a é€l.
En los noventa, la productividad laboral en el sector comercial de la econo-
mfa finlandesa aumenté a un promedio anual del 3,5 por ciento, y en el sec-
tor industrial el crecimiento fue del 7 por ciento, iiderado por las telecomu-
nicaciones, que aumentaron su productividad en un 25 por ciento anual. El
valor de las acciones que cotizan en la Bolsa de Helsinki aumenté un 894
por ciento en el perfodo de cinco afios que va de 1996 a finales de 2000.
(Fue ain mayor en el afio de mdximo crecimiento de 1999 y sigue siendo,
en la etapa de declive econémico, muchas veces mds alto que al comienzo
de este perfodo.) Como se ha mencionado, en 2000 el IMD situé a Finlan-
dia como la tercera economfa mds competitiva del mundo: segin el Foro
Econémico Mundial, era la mds competitiva *.

Sin embargo, el rasgo mds caracteristico de Finlandia es su combinacién
de sociedad informacional y Estado del bienestar. El Estado del bienestar
finlandés incluye una educacién publica totalmente gratuita de alta calidad
desde el jardin de infancia hasta la universidad (con una de las tasas de par-
ticipacién combinada en el sistema educativo mds altas del mundo), una co-
bertura sanitaria publica universal (que es un derecho que se adquiere por el
hecho de ser ciudadano finlandés) y un sistema social generoso con cobertu-
ra universal por jubilacién y desempleo, que ha convertido a Finlandia en
uno de los pafses del mundo con menor nimero de pobres. El Estado del
bienestar estd financiado por impuestos elevados, pero la fuerte presién fis-
cal cuenta con un sélido respaldo de la opinién publica, respaldo que se

* WEF (2000); IMD (2001).



informacién y el Estado del bienestar

cién de la economia finlandesa segtin la composicién de sus
ones, 1960-2000

1960 1970 1980 1990 2000

- Electrénica y metal D Otras D Madera y papel

Fuente: Eda.

basa en los beneficios que la mayorfa de los finlandeses reciben del Estado
del bienestar.

En contraste con la crisis de legitimidad que experimentan numerosos
gobiernos de todo el mundo, crisis que dificulta sus acciones, el Estado fin-
landés ha podido adoptar audaces decisiones politicas que han preparado el
camino hacia el nuevo dinamismo tecnolégico y econémico de los noventa,
lo que se ha logrado gracias a que el Estado finlandés se ha considerado por-
tador de la identidad finlandesa. La relacién no conflictiva entre la identi-
dad finlandcsa y el Estado, ademds de la seguridad aportada por el Estado
del bicnestar, ha facilitado la cooperacién entre los actores sociales implica-

dos en el proceso de reestructuracién de una economia industrial en una
economia informacional.
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La historia de Finlandia es una razén mds para haber elegido el modelo
finlandés como tema de nuestro libro. Finlandia se ha distinguido del resto
de los paises nérdicos no solo porque tecnoldgica y econémicamente sea el
mds dindmico (y el dnico que marca las pautas mundiales en campos clave
de la tecnologia como la telefonia mdévil y el software de cédigo abierto),
sino también porque, a diferencia de los demds paises nérdicos, Finlandia
era un pafs relativamente pobre no hace tanto tiempo. Tanto el Estado fin-
landés del bicnestar como la sociedad de la informacién se han construido a
lo largo de las dos ultimas décadas. La figura 1.6, que muestra el cambio en
la estructura de las exportaciones finlandesas entre 1960 y 2000, refleja bien
esta transformacidn.

Esto da al caso finlandés una perspectiva de desarrollo que lo hace intere-
sante para economias menos avanzadas. Las dltimas grandes luchas en la
transformacién finlandesa son tan recientes como la crisis econémica de
1990-1993, que amenazé tanto a la sociedad de la informacién como al
desarrollo del Estado del bienestar. El PIB se redujo en un 13 por ciento y la
tasa de desempleo pas6 de un 3,5 a un 17 por ciento en 1994. Sin embargo,
con la ayuda de medidas politicas, reestructuraciones empresariales e inno-
vadores individuales —y el apoyo del Estado del bienestar (incluido el pacto
social entre el capital y el trabajo) y una identidad legitimadora—, se dio la
vuelta a la economia. A lo largo de este proceso, Finlandia se integré en la
Unién Europea (1995) y se convirtié en una economia informacional ple-
namente vinculada a los mercados financieros globales.

El presente libro analiza qué ocurrié e intenta definir los principales ras-
gos especificos del modelo finlandés como materiales paia profundizar en
nuestra comprensién de Finlandia y del mundo en el que vivimos, no como
modelo analitico formal. En nuestro estudio también se evidenciard que el
modelo finlandés tiene multiples problemas, uno de los cuales es el desem-
pleo, que todavia no ha bajado del 10 por ciento de la poblacién activa. Sin
embargo, la principal conclusién de este estudio es que Finlandia ha logrado
combinar la innovacién tecnolégica y el dinamismo econémico con el Esta-
do del bienestar y con una identidad legitimadora. En una época en la que
cada vez se subraya mds el modelo de desarrollo global, merece la pena que
todos reflexionemos sobre las condiciones y los procesos subyacentes a la
emergencia dc una sociedad red socialmente sostenible, tal como representa
la experiencia reciente de Finlandia.
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TaBLA 1.1 Comparacién de algunos modelos de sociedad informacional

: : 2 Economias
Finlandia EE.UU. Singapur = . o
TECNOLOGIA
Infraestructura
1. Servidores de Internet (por 1.000 hab.) .... 2C0 (1) 179 (3) 72 84
2. Contratos de teléfono mévil
(por:F000:hab); ssemmansranmes 7Z52:(1) 401 (-3) 583 589
Produccién
3. Porcentaje dc exportaciones de alta
tecnologia sobre el roral de exportaciones . 27 32 (4) 58 (1) 21
4. Comercio electrénico (servidores seguros
por T0OO0Bhab.) ouswmmmumsamasassus 46 49 (4) 14,6 (5) 33
Conocimiento
S. Usuarics de Internet (%) ..oovvvvneenncvnneennnnn. 46 49 (4) sin daros 33
6. Estudiantes de tercer ciclo de ciencias,
matemdrticas e ingenieria (%) .........ccecuuis 27 (1) 14 24 (3) 15
ECONOMIA
Nacional
7. Competitividad (indice 0-100) ................ 83 (3) 100 (1) 88 (2) 69
8. PIB per cdpita(3 EE.UU.) ... 23.430 36.144 (3) 22.949 22.666
Empresas
9. Productividad
(industrial: indice 100 = EE.UU.) ............ 99 100 sin datos  sin dartos
10. Crecimiento de la capitalizacién
bursdtil 1996-2000 (%) ceeeeenieeiieeeaee. 894 429 sin datos  sin datos
Innovacion
11. Inversién en I+D en % del PIB................. 3,1 (3) 2,6 1,9 2,0
12. Ingresos por propiedad intelectual y
licencias ($ EE.UU. por 1.000 hab.) ......... 126 (5) 130 (4) 26 26
BIENESTAR SOCIAL
Educacion
13. Tasa combinada de estudiantes de primer,
segiindo v terceriGicles’ vvnnnmansnn 103 (4) 95 75 (-1) 94
14. Alfabetizacién funcional (%) ........ceeeueeeen. 93 (2) 82 sin datos 84
Sanidad 4
15. Esperanza de vida al nacer (afios) ............. TT52 76,5 (=5) 77,1 78,0
16. Cobertura del seguro sanitario (%) .......... 100 82 sin datos - sin datos
Bienestar social
17. Ratio del 20% mds rico respecto al 20%
AT HOBEE wonvomnssomivunsspeasonissssupaipmsses s sense 3,6 (3) 9,0 (3) 9,6 (-2) 5.8
18. % de poblacién por debajo de la linea
(e Lt o N R O 3,8 (4) 14,1 (—4) sin datos 10,6
VALORES
Politica
19. Libertad de los medios de comunicacién
(indice 0-100; 0 = libre) «.oeveeeeeeeeennn.. 14 15 68 (1) 19
20. Igualdad de género (0-1.000, 0 = desigual).. 783 (3) 738 509 (—4) 661
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. . o Economias
Finlandia EE.UU. Singapur vl
Sociedad civil
21. Afiliacidn a asociaciones ............ooeeeeeeeei.. 1,8 1,1 sin datos  sin datos
22. Poblacién reclusa
(por cadai100.000 hab: .o 62 (4) 554 (-1) 255(-2) 126
Globalidad '
23. Extranjeros o nacidos en el extranjero
| E7 0 0Yo] o] ¥-(c (ol ) SRS SO 2;5 10,4 sin datos  sin datos
24. Medio ambiente: emisiones de CO,
(roneladas métricas per cdpita) .................. 10,9 20,1 (-2) 23,4(-1) 10,4

Nota: En esta tabla hemos elegido las dimensiones de tal modo que también puedan utilizarse para
diferenciar entre diversos modelos d= sociedad informacionai. Podemos considerar que una sociedad
es informacional si tiene un sélida tecnologia de la informacién (infraestructura, produccién y co-
nocimiento). De los paises que hemos seleccionado, Finlandia, Estados Unidos y Singapur pueden
incluirse entre las sociedades informacionales avanzadas. Podemos decir que una economfa es dind-
mica si es internacionalmente competitiva, tiene empresas preductivas y es innovadora. Finlandia,
Estados Unidos y Singapur son economias dindmicas.

Sin embargo, la tecnologia y la economfa no son més que una parte de la historia. Podemos de-
cir que una socicdad es abierra si lo es politicamente, en tanto que sociedad civil, y si estd abierta a
los procesos globales. Las sociedades informacionales occidentales difieren de Singapur en que son
sociedades abiertas, puesto que las cifras evidencian que Singapur es una sociedad autoritaria. Si
consideramos la dimensién del bienestar social, Estados Unidos es muy semejante a Singapur, con
una fuerte desigualdad de rentas. El rasgo distintivo de la sociedad informacional finlandesa, en
comparacién con Estados Unidos y Singapur, es que ademds es una sociedad con un alto nivel de
bienestar social. La diferencia se manifiesta sobre todo en la distribucién de la renta. En sanidad y
educacién, los Estados Unidos y Finlandia tienen cifras agregadas muy similares, tanto en participa-
cién en el sistema educativo, como indicador del nivel general de educacién, como de expectativa
de vida, como indicador del nivel sanitario general, pero cuando se presta atencién a los excluidos
(analfabetismo funcional y cobertura sanitaria) la diferencia vuelve a ser patente. Finlandia es el pri-
mer pais del mundo en estas tres dimensiones (las cifras entre paréntesis indican la posicién dentro
del grupo de las 24 economfas mds avanzadas: solo se indican las posiciones en los cinco primeros y
ultimos lugares de la lista).

En resumen, la tabla muestra tres modelos muy diferentes econémica y tecnolégicamente dind-
micos de sociedad informacional:

1. «El modelo Silicon Valley» de sociedad informacional abierta e impulsada por el mercado.
2. «El modelo Singapur» de sociedad informacional autoritaria.
3. «El modelo finlandés» de sociedad informacional abierta de bienestar social.

Por supuesto, estos términos son categorfas generales para tipos queg no se limitan solo a estos
tres paises o dreas, aunque las dreas que hemos tomado como modelo probablemente sean las mds
representativas para cada uno de ellos.

Fuentes: 1, 3, 6, 12, 13, 15, 18, 20, 20, 22, 24: UNDP (2001); 2, S, 7, 8, 11: IMD (2001); 4:
Nertcraft (2001), las estadisticas se refieren a enero de 2001; 9: Edla (2001); 10: Nasdaq (2001) y
HEX (2002); 14: OCDE (2001¢); 16: Health Care Financing Review (1999); 17: Banco Mundial
(2000); 19 Freedom House (2001); 21: Putnam (1995) y Siisidnen (1999) (las cifras se refieren a la
afiliacién a asociaciones entre personas que solo tenfan estudios primarios a mediados de los afios
noventa); 23: Instituto Estadistico de Finlandia (2000) y US Census Bureau (2000). La estarfd‘ariza-
cién de la poblacién se ha calculado sobre la base de la UNFPA (2001) cuando los datos ongma'les
se dan en cifras absolutas. Las estadisticas que se refieren a las economfas avanzadas son promedios
de aquellos paises de los que se tienen datos.
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