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~ El protocolo
- de investigacion

1.1. COMO CREAR EL PROTOCOLO DE
LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Este apartado aborda las principales caracteristicas de la investiga-
cion bibliografica, asi como el lugar que ocupa en la investigacion cuan-
titativa y cualitativa bajo el parteaguas de las llamadas nuevas tecnolo-
gias de informacion que dan soporte a la sociedad del conocimiento y
de la informacién planteada por Daniel Bell (1973). De manera particu-
lar, una de las manifestaciones mas palpables de dicho paradigma es la
irradiacion de los principios de la investigacion en el modelo educativo.
Por ende, la investigacion bibliografica es fundarnental en el proceso
educativo, el cual descansa en la adquisicion del conocimiento gracias
ala investigacion. Al estudiante, en general, se le plantea el reto de des-
arrollar habilidades particulares para apropiarse del conocimiento por
razones de investigacion, exposicion, decodificacion y estructuracion
de la informacion. Igualmente se apoya en habilidades concernientes
al procesamiento por medio del andlisis y sintesis; amén de destrezas en
la aplicacion del conocimiento (Paquette, 1992: 29-30).

Cabe precisar que Bell entiende por conocimiento una serie de afir-
maciones organizadas de hechos o de ideas que presentan un juicio
razonado o un resultado experimental, que se trasmite « los demas por
- algiin medio de comunicacion en forma sistematica (Bell, 1973: 175).
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Sin mayores discusiones filosoficas, el conocimiento es el resultado de
la apropiacion del mundo externo que almacenamos y organizamos en
nuestra mente; es una posesion personal que nos pertenece mas que si
fueran bienes materiales (Orna y Stevens, 2000: 24). El conocimientc
depende de manera interna de la memoria; y de forma externa esta re-
presentado por el conocimiento acumulado en archivos externos, como
bibliotecas o bases de datos (Orna y Stevens, 2000: 47-48). Por su par-
te, la informacion es la forma externa o visible del conocimiento que se
expresa en el proceso de comunicacion ya sea escrita o audible. Se dice
que la informacion es el alimento del conocimiento, ya que necesitamos
informacion y comunicacion para nutrirlo y sostenerlo (Orna y Stevens,
2000: 48). La informacion consiste en la comunicacion del conocimien-
to y de datos organizados.

El proceso de la investigacién no sélo se encamina a descubrir, sino
que amplia, valora, interpreta, integra y explice los hechos (Cazeres,
2000: 15-16), de tal manera que la investigacion bibliografica es una
forma de hacer ciencia al sistematizar y organizar los elementos cuyas
caracteristicas son comunes para descubrir patrones de comportamien-
to. La investigacion bibliografica es un proceso mediante el cual reco-
pilamos conceptos cor el propésito de obtener un conocimiento sis-
tematizado. El objetivo es procesar los escritos principaies de un tema
particular. Este tipo de investigacion adquiere diferentes nombres: de
gabinete, de biblioteca, documental, bibliografica, de la literatura, se-
cundaria, resumen, etc. (Stewart, 1984; McMillan y Kennedy 1981;
Hart, 2001; Pritchard y Scott, 1996).

Para este trabajo, consideramos adecuado el término investigacion
bibliografica, ya que el término literatura casi esta reservado para los
escritos literarios, como la novela, cuento, poesia, etc. De igual forma,
el apelativo de biblioteca (Badke, 1990) se centra en las publicaciones
resguardadas en un inmueble; sin embargo, hoy dia, gracias al desarro-
llo tecnologico, como la Internet, una parte importante de informacion
se halla en el ciberespacio. Respecto al término secundaria, éste reviste
un significado de jerarquia, de orden o prioridad, lo cual confunde en
la apreciacion justa sobre la importancia de la investigacior. primaria y
secundaria.

La investigacion bibliografica desempefia un papel prioritario en la
relacion entre el conocimiento y la informacion, ya que en atencion a
ella se procesa informacion para crear conocimiento y transformarlo
en nueva informacion dentro de un proceso de comunicacién; forman-
dose una espiral del conocimiento (fig. 1.1). Este ciclo se acelera por la
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presencia de las nuevas tecnologias de informacion y conocimiento. Asi,
la investigacion bibliografica experimenta una reciente y profur.da trans-
formacion, con lo cual adquiere mayor relevancia ante el desarrollo de
la era de la informacién.

G s e

ikt

: ocimiento
e _-‘_‘éy“_ Con
.4:'/7:;:.'
///. .
~ Comunicacion

= Informacion e

4

0

Figura 1.1. Espiral del conocimiznto.

1.1.1. Clasificacién de la investigacion:
cuantitativa, cualitativa y bibliografica

De manera general, como lo senalan Fortes y Lomnitz (1991:
178), el investigador debe contar con capacidades intelectuales para
formar, abstraer, analizar, sintetizar y aplicar conceptos. Asi, la investi-
gacion es un momento de la vida del investigador que es irrepetible
debido a lo histoérico de la realidad y del conocimiento, de tal suerte
que sus habilidades de investigador se reflejan en el tema escogido,
conjuntamernte con el material empleado, la forma de hacer la selec-
cién y ordenarlo, asi como analizarlo y el modo de hacer sus propias
deducciones segun su capacidad y su cultura (Bosch, 1991: 10).

La clasificacién de la investigacion es una tarea compleja debido a las
diversas dimensiones que adquiere con sus diferentes modalidades. Por
ejemplo, las investigaciones pueden ser de andlisis comparativo o bien
de estudio de caso atendiendo el nivel de la informacion. El primero
insiste en la necesidad de estudiar el problema en diversas sociedades:;
cabe senalar que el debate algido de este plantemiento metcdologico
se‘registr6 en la década de los sesentas, considerando como paradigma
de esos estudios los realizados por H. Spencer, Alexis de Tocqueville,
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E. Durkheim y M. Weber (Marsh, 1967; Smelser, 1976; Warwick, 1973).
También fue etiquetacdo como analisis trans-cultural o trans-nacional.
En el otro extremo esta el analisis de caso como estrategia de investiga-
cion que se enfoca en responder preguntas del como y por qué de tal
problema contemporaneo, donde el investigador no tiene control scbre
los hechos (Yin, 1994). Un ejemplo clasico de esta estrategia es la inves-
tigacion de William E Foote (1981) sobre la vida en un barrio italiano.
Naturalmente, el estudio de caso puede ser comparativo.

Con fines didacticos y considerando exclusivamente el criterio del
tipo de dato y el de la fuente que se procesa en la investigacion, ésta
puede dividirse en primaria o secundaria, o bien utilizando otros térmi-
nos de campo, acunado por William Whyte (1984), documental-biblio-
grafica. Cabe aclarar que la investigacion documental abarca todos los
registros de infcrmacién: sonido, imagen, cartas, publicaciones impre-
sas, etc. En cambio, la bibliogréfica se centra en el manejo de las publi-
caciones impresas (fig. 1.2). De manera dicotomica, se agrupan las fuen-
tes de informacién en primarias y secundarias; estas ultimas incluyen
los libros y revistas que se encuentran resguardados er. las bibliote-
cas, asi como los reportes de los gobiernos y estudios de las empresas
privadas y organizaciones no gubernamentales. Cabe aclarar que la
informacién secundaria o bibliografica, a su vez, tiene dos acepcio-
nes: a) la informacién publicada, y b) los resumenes sobre las publica-
ciones como los abstracts.

La investigacion en ciencias sociales empieza con el «nalisis biblio-
grafico de las fuentes de referencia que ofrecen informacion sintética
acerca de cualquier tema. La metodologia de la investigacion bibliogra-
fica sostiene que la informacion obtenida permite la formulacion de un
problema original, asi como el planteamiento de nuevas preguntas y
estrategias de analisis e interpretacion de nueva informacisn. La inves-
tigacion inicia con una pregunta o con un conjuntc de cbjetivos que
seran contestados mediante el procesamiento de informacion obtenida
en el campo o en la bibliografia. Se puede afirmar que la investigacion
bibliografica es el punto de partida de cualquier tipo de investigacion,
cuyo objetivo es dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Como se aprecia en la figura 1.2, la investigacion bibliografica es
fundamental en la investigacion de campo, ya que en ocasiones contri-
buye con el marco referencial, tanto teérico como metodologico de
esas investigaciones. El marco tedrico referencial es la estructuraci¢n
conceptual del tema a partir del conocimiento acumulado desde las
perspectivas disciplinarias. Tanto la investigacion cualitativa como cuan-

T S S
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titativa requieren la formulacion del marco referencial que integre el
desarrollo tedrico que explica el tema de investigacion. El procesamien-
to de la informacion bibliografica es el punto de partida de la investi-
gacion de campo que tiene el propésito de cubrir los huecos en el ce-
nocimiento.

~ Primaria Disefa, construye y
F Nl 0 dr; campo e procesa datos cuantitativos
| P y/o cualitativos
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=S datos del estado del
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y del tema

~Secundaria
o bibliografica

Figura 1.2. Clasificacion de la investigacion, segun el tipo
de datos.

La clave de la metodologia bibliografica esta en elaborar el protoco-
lo de la investigacion, ya que se parte de la idea dz que el progreso de
las ciencias sociales se da a partir de los esfuerzos anteriores. Todo pro-
yecto debe tomar en cuenta los hallazgos alcanzados por otros investi-
gadores; para ello primero se realiza la revision de la literatura, con
especial atencién en las conclusiones y hallazgos que dan cuenta del
estado del conocimiento y de las lagunas observadas con el fin de em-
prender nuevos estudios; en segundo lugar, la revision tedrica, o sea las
teorias utilizadas para explicar determinado fenomeno.

También, la investigacion bibliografica establece la agenda de futu-
- ros estudios de campo y documentales sobre aquellas incognitas de
orden tematico, metodolédgico y técnico que estan pendientes de resol-
verse. La investigacion bibliografica es el punto de partida para inves-
tigaciones adicionales; abre caminos para formulaciones nuevas sobre
problemas, hipotesis de trabajo y métodos de investigacion.
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De forma esquematica, pueden distinguirse tres tipos de metodo-
logias que corresponden a la investigacion bibliografica, cuantitativa y
cualitativa. La investigacion bibliografica es, como se ha dicho, funda-
mental en cualquier proyecto de investigacion, ya sea en trabajos uni-
versitarios, en tesis de licenciatura y de posgrado, asi como en inves-
tigaciones académicas. Esto obedece a que en cualquier caso, deben
cubrirse los siguientes principios basicos:

e Revision de la literatura acerca de las estrategias, metodologias
y técnicas de recoleccion y anélisis de datos, es decir, la lectura
metodoldgica, que consiste en identificar las definiciones, las pre-
guntas de investigaciones, las hipotesis, los conceptos explicati-
vos y denominativos, asi como las teorias. La lectura metodolo-
gica se realiza preferentemente en el diseno del proyecto de la
investigacion.

e Revisar la literatura relevante del tema, o sea, la lectura tematica,
para conocer a los principales pensadores, los argumentos, los
debates, las discusiones y las conclusiones. La lzctura tematica
se realiza durante el desarrollo de la investigacion.

Como puede observarse en el cuadro 1.1, las orientaciones cuanti-
tativa y cualitativa abordan la realidad econémica y sccial de manera
muy diferente, por lo cual, cada una de ellas cuenta con técnicas de in-
dagacion particulares. A pesar de las divergencias, cabe senalar que la
investigacion bibliografica esta presente en estos tipos de investigacion.

La investigacion cuantitativa se basa en el razonamiento deductivo
y su finalidad metodolégica es traducir las caracteristicas econémicas y
sociales en elementos mensurables o bien cuantificables; es decir, asig-
na valores numeéricos a las observaciones. Esta orientacion se privilegia
en la era de la informacion, en donde contar y digitalizar datos consti-
tuyen el motor de la economia de la informacion. El esquema general

de un proyecto de investigacion cuantitativa consta de las siguientes
partes:

* Revision de la teoria para establecer qué nueva pregunta debe
plantearse y qué expectativas pueden incluirse en una hipotesis.

* Explicacién del método que se utiliza para dar respuesta a la pre-
gunta, por ejemplo: ;cémo se selecciono la muestra?, ;cudles son
las medidas estadisticas utilizadas?, ;cuadl es el procedimiento que
se va a seguir?

e T T I T
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« Analisis de los patrones numéricos descubiertos.

e Establecimiento del significado de los datos creados en cuanto a
si soportan o rechazan la hipotesis: ;como se relacionan los datos
con la teoria o con las investigaciones previas?

Cuadro 1.1. Caracteristicas disimiles de la
investigacion cuantitativa y cualitativa.

Cuantitativo Cualitativo
Base Positivismo, Historicismo, fenomenologia, |
epistemologica  funcionalismo interaccionismo simbdlico. |
Constructivista
Acento Medicién objetiva (de El actor individual: |
e hechos sociales, descripcién y comprension |
opiniones o actitudes interpretativa de la
individuales); conducta hurmana, en el
demostracién de la marco de referencia del
causalidad y la individuo o grupo social
- generalizacion de los que actua
resultados de la
investigacion
Recopilacion de Estructura y sistematica.  Flexible: un proceso
informacion Registros publicos, interactivo continuo,
encuestas y censos marcado por ¢l desarrollo

de la investigacion
Observacion participativa y
la entrevista :

Estadistico, para Interpretativo, socio-
- cuantificar la realidad linguistico y semiologico
social, las relaciones de los discursos, acciones

causales y su intensidad  y estructuras latentes

Alcance de los  Nomotética: busqueda Ideografica: busqueda
resultados cuantitativa de leyes cualitativa de significados
generales de la de la accién humana

conducta

FuentE: Cea, 1999: 46, y Ruiz, 1999.
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Como se menciond, la metodologia bibliografica forma parte de la
investigacion cuantitativa, ya que contribuye a la formulacion del pro-
blema de investigacion gracias a la elaboracion de los aspectos teoricos e
historicos. Asi, la exploracion bibliografica contribuye a la estructura-
cién de ideas originales del proyecto, contextualizandolo tanto en su
perspectiva tedrica, metodologica, como historica especifica (Cea, 1999:
84). Con la finalidad de precisar el problema de investigacion, el inves-
tigador tiene que adentrarse en el campo del conocimiento propio del
tema. Es decir, requiere realizar un examen bibliografico basico sobre el
topico concreto y las éreas relacionadas. Cabe recalcar que toda investi-
gacion cuantitativa conlleva la busqueda y manejo de investigaciones
previas. En pocas palabras, la revision bibliografica su ninistra los funda-
mentos teoricos y el contexto historico.

Por su parte, la investigaciéon cualitativa se orienta a captar el signi-
ficado de los procesos, comportamientos y actos, mas que describir los
hechos; utiliza el lenguaje de los conceptos mas que el de los nimeros;
recoge la informacién por medio de la observacion o a la entrevista en
lugar de hacer uso de las encuestas por muestreo. En ocasiones, con los
datos cualitativos se reconstruye el fenomeno estudiado mas que una
teoria (Ruiz, 1699: 23). En la investigacion cualitativa los datos recopi-
lados, como las observaciones, se clasifican en una estructura de codi-
gos abiertos (Strauss, 2001: 59).

La investigacion bibliografica en los trabajos cualitativos se ubica
en la definicion del problema y al aplicar ciertas técnicas cualitativas
como la entrevista, que al capturarla y guardarla se convierte en un
“documento” que contiene una cantidad de informacion que, en cierta
forma, es similar a una gran biblioteca con libros sin catalogar (Schwartz,
1984: 59).

Cabe subrayar que la metodologia y técnicas bibliograficas estan
presentes en las cuantitativas y cualitativas. La investigacion bibliogra-
fica cuenta con técnicas para la recopilacion y procesamiento de los
documentos que soportan cualquiera de los tipos de investizacion. La
metodologia bibliografica emerge como la base de los trabajos cuanti-
tativos y cualitativos, ya que éstos requieren la exploracion de los tra-
bajos concernientes al tema elegido; puede afirmarse que las tareas de
investigacion bibliografica se realizan tanto en las investigaciones cua-
litativas como en las cuantitativas (Group, 1991).

En conjunto, durante el desarrollo de la investigacion cuantitativa
o cualitativa, la metodologia bibliografica esta presente en la elabora-
cion del marco tedrico, en el cual se plantean los aspectos conceptuales
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de la investigacion. Los pasos comunes en la construccion de dicho
marco son en torno a los materiales: revision, deteccion, obtencion,
consulta, extracci¢n y recopilacion de la literatura (Hernandez, 2002).

En el cuadro 1.2 se comparan las tareas que hay que realizar en los
tres tipos de investigacion; se observa que tanto la investigacion cuanti-
tativa como la cualitativa integran funciones propias de la investigacion

Cuadro 1.2. Tarea de las investigaciones
bibliografica, cualitativa y cuantitativa.

| Tareas Bibliogrdfica Cualitativa Cuantitativa
Seleccionar y delimitar el tema de v v e
Investigacion
Formular una pregunta adecuada v v v
Localizar referencias en la v &
biblioteca
omar notas de la seccion de v v
- referencias
Tomar notas de los analisis de los v
textos
CElbU‘ una tesis : v v
Escribir un plan de recopilacién v v
de datos y analisis
@;tseﬁarlos metodos e instrumentos. v
_ para la recoleccién de datos
Recopilar los datos v v
Analizar los datos v v/
Escribir el primer borrador v v v
g W '_ y escribir el segundo v v v
Revisar el estilo y la gramatica v v v

para la tercera version
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bibliografica. A manera de una matriz de los tipos de investigacion, el
cuadro 1.3 muestra la posible combinacion de ideas, considerando que
en la mayoria de los casos se recurre a varias de éstas.

Cuadro 1.3. La investigacion bibliografica en
la investigacion cuantitativa y cualitativa.

Mixta: cuantitativa y

Cuantitativa Cualitativa cualitativa |

Biblio grafica Al Bl Cl
De campo Al B2 C2
' Mixta: bibliografica y de A3 B3 C3
i campo

El tipo de investigacion Al recurre principalmente a la fuente de
estadisticas publicadas, ya sea de registros administrativos, encuestas o
censos. La A2 tiene como eje de informacion el levantamiento de datos
en campo mediante las encuestas por muestreo. La A3 es una mezcla
de las Al y A2. La investigacion Bl tiende a utilizar fuentes primarias
publicadas, en cambio la B2 se centra en la obtencion de la informa-
cion mediante técnicas como la entrevista. Finalmente, la investigacion
C1 utiliza informacién cuantitativa y cualitativa publicada; y la C2 re-
copila informacion mediante instrumentos estandarizados, como las
encuestas, las entrevistas y las observaciones.

Por otra parte, como se sefiald, segin los editores de libros dz= tex-
to se requieren, por lo menos, de 1500 horas de trabajo para elaborar
un libro. A guisa de ejemplo, tomando como base las actividades que
se van a realizar, se ha manejado el siguiente modelo de distribucion
del tiempo (tabla 1.1).

De acuerdo con la tabla 1.1, la formulacion del protocclo de la
investigacion consume una quinta parte del tiempo en la investigacion
bibliografica, debido a la importancia metodolégica de precisar el ob-
jeto de estudio. De manera general se distinguen cinco elementos en el
protocolo de la investigacion bibliografica: eleccion del tema, formular
la pregunta de investigacion, el planteamiento de la hipotesis, la elabo-
racion de la tesis y el disefio del contorno de trabajo. En los siguientes
apartados se desarrollan cada uno de ellos.

|

o
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Tabla 1.1. Distribuciéon porcentual
del tiempo de investigacion.

Bibliografica |
Analisis De Cuali- Cuanti- |
: textual biblioteca tativa  tativa
Protocolo de la investi gacion 10 20 10 10
(seleccion del tema,
- formulacion de la tesis,
contorno y otros)
Lectura y notas 40 30 10 30
| bpilé.cién y analisis de datos 50 30
_Escritura, revision y estilo 50 50 30 30 |
Total 100 10c 100 100

1.1.2. La investigacion bibliografica

Como se ha dicho, la investigacion bibliografica es clave en el des-
arrollo del conocimiento, ya que sistematiza, descubre y aporta nuevo
conocimiento dando respuesta a la pregunta de investigacion que le dio
origen. Cabe subrayar que este tipo de investigacion no se limita a re-
colectar datos, resumirlos y presentarlos, tampoco a abordar de manera
general y superficial el tema de investigacion. La realizacion de un tra-
bajo de investigacion bibliogrifica debe recorrer diversos caminos que
en ocasiones son dificiles de sortear, tanto por el exceso de optimismo
como por la desesperacion que se deriva de la complejidad del proble-
ma en estudio, asi como por los grandes hoyos negros del conocimien-
to. El gusto por la investigacion se desarrolla como el arte de caminar
que favorece la meditacion y hace surgir cosas olvidadas como ruinas
hundidas y tesoros que no ha tocado el sol (Hazlitt, 2003: 17). Para
caminar en estos intrincados caminos, el investigador se convierte en
baquiano que lleva en su mochila ciertas habilidades personales, algu-
nas técnicas comprobadas y, por supuesto, un mapa metodoldgico que
marca, en ciertos casos, los caminos, senderos y atajos existentes para
cumplir con el objetivo de aportar elementos {rescos al conocimiento v,
en consecuencia, €éstos se conviertan en el motor para futuros viajes de
Investigacion.



26 La investigacion en la era de la informacion

La investigacion bibliografica centra su desarrollo en las habilidades
del investigador, como el olfato académico que utiliza para reconocer datos
e informacion relevantes y asi evitar el uso de datos secundarios o tercia-
rios que seguramente lo conduciran a formular planteamientos obvios.
Otra habilidad es el espiritu critico para formular ideas propias, que lo ale-
jen de la militancia intelectual ortodoxa. Con esta habilidad se esta en
condiciones de propiciar el principio de la independencia del pensamiente
para que la actuacion del pensamiento abierto esté constantemente en ac-
cién. Ademas de éstas, se requiere la perseverancia academica. El irvestiga-
dor debe eludir el temor a errar en la eleccion de ciertes caminos, ya que
la practica de la investigacion en ocasiones nos conduce a equivocarnos,
de tal suerte que aquellos trabajos desatinados deben replantearse y conti-
nuarse, ya que sélo de esta manera se puede avanzar en ¢l conocimiento
(recuérdese la experiencia de Alexander Fleming ue observo accidental-
mente como en un cultivo que realizaba, las bacterias desaparecian por
efecto del Penicillium notatum, y asi descubri6 circunstancialmente la peni-
cilina). También, debe estar presente la habilidad de la creatividad, que se
expresa en la intuicion y la imaginacién para que el trabajo sea realmente
innovador y original. Finalmente, otra habilidad se finca sobre el principio
de la claridad en la comunicacion escrita, sin abusar de la jerga profesional
que confunde en la mayoria de los casos al lector con explicaciones pedre-
gosas. El investigador debe privilegiar el caracter reflexivo de la comunica-
cion mas que las cualidades liricas de la expresion escrita.

Es importante sefialar que la investigacion bibliografica, en dcasio-
nes denominada documental, es un proceso que a partir del analisis de
documentos tiende a buscar y descubrir las relaciones que hay alrede-
dor de cierto fenémeno, proceso o problema de estudio, con objeto de
comprender su dinamica de interrelacion entre las variables o los ele-
mentos, en términos tedricos, conceptuales y empiricos. Con base en
ello y gracias al método cientifico, el investigador aporta nuevos cono-
cimientos; en otras palabras, la investigacion bibliografica se concentra
en obtener y analizar informacion relevante para estructurar, en primer
lugar, el estado del conocimiento, mediante los procesos de sintesis,
verificacion y aplicacion del conocimiento (Garza, 1978: 5). En la sin-
tesis se utiliza el método de lo simple a lo complejo, de la causa a los
efectos, de las partes al todo. Se dice que es la accion de unir dos o mads
datos para formar una unidad compleja (Tamayo, 1999: 191). La veri-
ficacion, por su parte, significa la reunion de pruebas empiricas y datos
que son el soporte de la hipotesis, y finalmente la aplicacion del cono-
cimiento se dirige al disefio de solucion del problema estudiado.
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Vale la pena precisar que la investigacion bibliografica esta orien-
tada a buscar y obtener la informacion englobada en libros, revistas y
documentos oficiales, tanto impresos en papel como en el nuevo for-
mato electrénico, a diferencia de la investigacion documental que
abarca todos los tipos de materiales, sean escritos, grabaciones o re-
presentaciones visuales; por ejemplo: discursos, directorios, mapas,
fotogralias, pinturas y grabaciones de audio y video. Estos documen-
tos, segin Scott (2004), pueden agruparse bajo el criterio del tipo de
autor: personal o institucional, asi como por la forma de acceso: cerra-
do, restringido, abierto, en archivo o publicadc. En el caso de la inves-
tigacion bibliografica es conveniente senalar que se enfoca en trabajar
los documentos de tipo abierto publicadc ue se enmarcan en un
contexto cultural, politico y economico particular; éstos cubren los
tres criterios basicos de un documento: autenticidad, credibilidad y
representatividad.

La industria internacional de la informacion publicada ha crecido
durante los ultimos 60 anos. De tal suerte que la complejidad y rique-
za de la investigacion bibliografica se ha acentuado debido al incre-
mento exponencial de la informacién que se encuentra publicada y
organizada. La explosion de la informacion cientifica es notable; por
ejemplo, el numero de publicaciones realizadas desde el surgimiento
de la imprenta hasta los afios cincuenta del siglo pasado es equiparable
con las editadas a partir de los anos setenta. Se considera que el nume-
ro de documentos se duplica entre cada 10 y 15 anos; por ejemplo, la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos tenia 1.8 millones de volu-
menes en 1910, en 1995 alcanzo la cifra de 23 millones y para 2002,
registré 26 millones (Lesk, 2005: 9). Por otra parte, segun Internatio-
nal Standard Serial Number, en 1997 estaban registrados 812 756 titu-
los de publicaciones seriadas en el mundo; de ellos 543561 (66.88 %)
estaban vigentes, 254977 (31.37 %) habian dejado de publicarse y
14218 (1.75 %) se ignoraba si se siguen publicando. La mayoria de los
titulos provienen de Francia con 149365 (18.38 %) y de Estados Uni-
dos con 141038 (17.35 %); en cuanto al idioma, el mas representativo
es el inglés con 324959 (39.98 %); en espanol aparecen unicamente
26610 (3.27 %) titulos (Rovalo, 1998).

Ahora bien, ;por qué se realiza una investigacion bibliografica? En

primer lugar, porque facilita el alanzamiento de! conocimiento alcan-
q

zado por medio del analisis e integracion de una serie de teorias, con-
ceptos y hechos representativos que hay en los diferentes materiales;

en segundo lugar, se realiza para anadir informacion e ideas personales
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sobre el tema vy, asi, formular nuevos juicios frescos a partir del razo-
namiento y argumentacién sobre la tesis, hipétesis o pregunta de in-
vestigacion.

La investigacion bibliografica parte de la idea central de considerar
el fenomeno economico-social como un conjunto de hechos que inter-
actian y mantienen entre si diversas relaciones, las cuales han sido
profusas o escasamente documentadas. En términos mas generales, el
conocimiento es una combinacion, por un lado, de hechos y, por otro,
de relaciones que se estructuran logicamente. Los hechoes se ubican en
el orden factual de la experiencia y se conceptualizan en los llamados
enunciados observacionales; las relaciones se sitian en el 6rden logico
eni donde reside lo significativo y creativo de la investigacion, al descu-
brir y definir los tipos de relacion entre los hechos. Por tanto, podemos
afirmar que la investigacion bibliografica es eminentemente relacional
en cuanto que, como se ha senalado, establece los vinculos entre las
partes y el todo.

La investigacion bibliografica, en primera instancia, tiene el obje-
tivo de procesar la informacion representativa sobre cierto tema en
un ambiente que privilegia lo relacional y lo contextual. Asi, la infor-
macion relacional equivale a un rompecabezas con diminutas piezas
que adquieren sentido mediante la conexion entre ellas, y a su vez
éstas mantienen una relacion con otras en diferentes planos, al estilo
de una figura tridimensional. Por otro lado, lo contextual se refiere al
caracter temporal y espacial del fenéomeno, se expresa en que toda
informacion esta vinculada a un contexto especifico que marca el
desarrollo de las ideas.

Desde la perspectiva de lo relacional y lo contextul, se considera la
informacion representativa como un conjunto de elementos que deben
organizarse en forma de nodos centrales que forman una telarana de
items relacionados, que a su vez se constituyen en nuevos nodos cen-
trales. Cabe senalar que un nodo es la unidad basica de agrupamiento
o clasificacion, asi, la investigacién tiene como principales funciones
descubrir y formular dicha red de nodos. Establecer las relaciones de
los items de la informacion requieren de la capacidad creativa del in-
vestigador, ya que dichas relaciones estan por lo general ocultas.

En ciertos momentos se tiene la impresion de que la investigacion
bibliografica es una tarea demasiado simple, porque se considera que
ésta se reduce al acopio y agrupamiento de datos (Blalock, 1978: 13).
Sin embargo, debe aclararse que estas labores son actividades arduas y
complejas debido a la heterogeneidad de la informacion, lo que de-

;j:
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manda definir criterios o filtros de seleccion de documentos, conside-
rando un marco referencial especifico, el cual conduce el proceso de
recopilacion bajo criterios de valoracion de la autenticidad, credibi-
lidad y representatividad de los documrentos. Contar con un filtro de
seleccién implica una tarea que demanda cierta madurez intelectual
del investigador que se finca en el conocimiento profundo del sistema
tedrico y conceptual; igualmente, “agrupar datos” trae consigo las ac-
tividades de almacenamiento y procesamiento de la informacion, lo
cual envuelve las tareas de sistematizar y estructurar ideas bajo los li-
neamientos del marco referencial, con la finalidad de brindar a las par-
tes su relacion con el todo y construir los datos y organizar secuencial-
mente la informacién con vista a la formulacion de argumentos, todo
cllo para arribar a conclusiones interesantes que no scan de sentido
comun. De tal suerte la investigacién bibliografica trata de ofrecer res-
puestas integrales a problemas complejos (fig. 1.2).

Marco de referencia

i Dato

sonstidos o T Argumentos

Figura 1.3. Proceso de la investigac'on
bibliografica integral.

Como se ha dicho, una funcién de la investigacion consiste en se-
leccionar y filtrar las fuentes de informacion, las cuales pueden agru-
parse, de acuerdo con la posicion que adopta el autor de la obra, en
primarias o secundarias. Las fuentes primarias contienen informacion
directa de “la mano del autor”, éstas se dividen a su vez en manuscritas
y publicadas. Las manuscritas estan elaboradas a mano, a maquina de
escribir o por medio de recursos electronicos; las publicadas son los
diarios y las autobiografias, todas ellas editadas tanto en forma de libros,
documentos o bien articulos; por ejemplo, las 90 cartas que escribieron
sobre matematicas y logica, George Boole y August de Morgan entre
1842-1864 (Smith, 1982); o bien las cartas escritas por los inmigrantes
alemanes en Canada en los afios veinte (Ganzevoort, 1999). Por su
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parte, las fuentes secundarias se refieren a las publicaciones que con-
tienen informacién proveniente de diversos documentos; ejemplo de
ellos son los libros académicos que generalmente ofrecen un tratamien-
to completo del tema o los ensayos publicados en revistas que abordan
dicho tema.

La investigacion bibliografica cuenta con técnicas especificas para
seleccionar las fuentes de informacion. Una clasificacion dicotoérnica
de la investigacion bibliografica consiste en ubicar en un extremo la
investigacion de tipo textual y, en el otro, la de biblioteca. La primera
esta orientada a examinar un libro o parte de ¢él; las principales funcio-
nes son resumir los datos del material y del autor; analizar la relacion
de los datos de la obra con otros materiales, y evaluar el lugar que
ocupa en el desarrollo del conocimiento. Por su parte, la investigacion
de biblioteca implica revisar teorias, conceptos y hechos para la com-
prension de un tema, a partir de la pregunta de la investigacion, hipo-
tesis o tesis; por lo general esto implica, en primer lugar, la sintesis de
la literatura acerca del tema que en ocasiones se le ha llamado: estado
del arte.

La investigacion bibliografica adquiere diversas orientaciones de-
pendiendo de su propésito: a) la informativa tiene el objetivo de pre-
sentar el estado actual del conocimiento de un tema en pariicular, en
este tipo de investigacién se organiza y se jerarquiza la informacion re-
levante del tema; b) la promovedora tiene la finalidad de desarrollar el
conocimiento, y con ello se propone la instrumentacion de nuevas hi-
potesis de trabajo, tesis o preguntas de la investigacion, en las cuales se
establecen las relaciones entre los hechos, y ¢) la certificadora tiene como
fin comprobar una tesis, hipotesis o dar respuesta a una pregunta de
investigacion. Cada una de estas investigaciones pueden ser, a su vez:
de contraste al plantear las dos caras de la moneda, es decir, la tesis y su
antitesis, o los pros y los contras; de causa y efecto al revelar las causas
del fenémeno y algunos efectos; finalmente, la comparativa que emplea
por lo menos dos situaciones diferentes (Sartori, 1991).

La investigacion bibliografica se erige como un proceso de bisqueda
de argumentos, definiciones, datos y evidencias mediante una cuidado-
sa indagacion critica, con el fin de descubrir nuevos elementos especi-
ficos de cierto tema. Esta busqueda se enfrenta al camulo de informa-
cion de las ultimas décadas resultado de la revolucion tecnologica que
da cuenta de la sociedad de la informacion que organiza la produccion,
control y distribucion de la informacion en atencién a su concentra-
cion y diseminacion mediante sistemas de bases de datos.
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Como se ha mencionado, la investigacion bibliografica es un proce-
so complejo y a la vez creativo. El investigador recorre diversos cami-
nos tanto para encontrar un tema como para elaborar una tesis, tomar
notas y redactar los resultados; normalmente se establece una relacion
circular entre cada una de ellas, lo cual permite avanzar asi como regre-
sar constantemente para alcanzar poco a poco la comprension del tema.
Cabe recalcar que el trabajo documental no es un proceso lineal que se
realiza consecutivamente; las actividades para definir el tema, buscar,
investigar, descubrir y comunicar los hallazgos se integran siempre en
forma de espiral. Todas las fases de la investigacion se influyen mutua-
mente y siempre al mismo tiempo, de ahi su complejidad.

Ahora bien, la investigacion bibliografica como resultado de la acti-
vidad cientifica, ;qué procesos intelectuales involucra?, y jqué mo-
mentos pueden observarse durante la investigacién? El pensamiento

cientifico emplea varios métodos para conocer la realidad social, como
los siguientes:

* Método inductivo-deductivo. Establece que a partir de las obser-
vaciones individuales pueden plantearse generalizaciones, cuyo
contenido rebasa el de los hechos inicialmente observados.

* Método a priori-deductivo. Sostiene que el conocimiento se ad-
quiere por medio de la captura mental de una serie de principios
generales, a partir de los cuales se deducen sus instancias particu-
lares, es decir, la realidad es externa y por medio de Ja inteligen-
cla se capta.

* Método hipotético-deductivo. Postula la necesidad e importancia
de los elementos teoricos o hipotesis que anteceden y deterrninan
el tipo de las observaciones (Pérez, 1990: 197).

La aplicacion de estos métodos a los fenémenos econémicos y socia-
- les, producen sendas investigaciones que contribuyen al conocimiento de
los temas, que a su vez son comunicados por medio de los documentos.
| Respecto de la segunda pregunta, arriba formulada, el proceso de
~ investigacion puede dividirse en partes que se denominan etapas, fases,
- momentos, etc. En algunos casos dan la imagen de ser cornpartimien-
~ tos que siguen un orden especifico, sin embargo, consideramos que las
_ etapas de la investigacion estan en un proceso ciclico; por eso, es atil
denominarlas como momentos repetitivos de la investigacion que estan
presentes durante todo el trabajo y que sen cortes en el tiempo, pero
que tienen un movimiento ciclico. Hay diversos esquemas de los mo-
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mentos de la investigacion como proceso. Los elementos generales
que comprende la investigacion bibliografica son:

« Primero, ubicar concretamente el tema y los antecedentes qu2
involucran la teoria, la definicion de conceptos y la importancia
historica.

e Segundo, el desarrollo y la exposicion concisa del tema.

e Tercero, la conclusion (Cecena, 1966: 9).

Cabe senalar cue la mayoria de los esquemas atienden a la elabo-
raciéon de ensayos universitarios y tesis, tanto profesionales como de gra-
do; por ejemplo el esquema de los momentos de lz investigacion de Ario
Garza Mercado es el siguiente (1978):

Eleccion del problema:

a) Eleccion del campo de investigacion.
b) Eleccion de métodos de trabajo.

¢) Eleccion de técnicas de trabajo.

d) Eleccion de topico especifico.

Planeacion del trabajo:

e) Preparacion de una bibliografia provisional.

f) Planteamiento de hipotesis.

g) Definicién del problema.

h) Formulacion del esquema para el acopio de datos.
i) Programacion del trabajo.

Acopio de la informacion:
j) Preparacion de la bibliografia de trabajo.
k) lecturay anotacién de obras.
[) Clasificacion y codificacion de las notas.
Interpretacion de la informacion:
m) Analisis de la informacion.

n) Critica de la informacion.
0) Sintesis: establecimiento de conclusiones o recomendaciones.
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Redaccion del escrito:

p) Formulacion de un esquema para la redaccion.
q) Redaccion del borrador.
r) Revision del borrador.

Otra secuencia de momentos de la investigacion es (Cecena, 1966):

Eleccién del tema. Inclinaciones personales, que no sea muy gene-
ral ni limitado para no perder la visién de conjunto.

a)

b)

)
d)
e)
f
g

a)
b)
c)
d)

Elaboracién del indice (guién, contenido, esquema, programa de
trabajo) el cual contiene las partes principales del estudio y su
relzcién entre ellas, asi como las partes subordinadas y su rela-
cion con las principales.

Elaboracién de fichas bibliograficas: representa la fase de reco-
pilacién y ordenamiento de la informacion.

Redaccién del trabajo: notas al pie, cuadros, graficas y fuentes.
Determinacién de conclusiones.

La bibliografia.

Redaccion del prélogo o introduccion.

Presentacion del trabajo.

Cazeres (2000) plantea otra secuencia de momentos de la inves-
tigacion:

Eleccion del tema.

Acopio de bibliografia basica sobre el terra.
Elaboracion de fichas bibliograficas.
Lectura rapida del material.
Delimitacion del tema.

Elaboracion del esquema de trabajo.
Ampliacion del material.

Lectura minuciosa de la bibliografia.
Elaboracion de fichas de contenido.
Organizacion de fichas de contenido
Redaccién del trabajo.

Finalmente, segan Guillermina Baena (1991):

Plan de trabajo o diseno de la investigacion:
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a) Revision de la literatura, eleccién y delimitacion cel tema, plan-
teamiento del problema, ordenamiento del tema, fuentes preli-
minares, elaboracion de la agenda.

b) Recopilacion del material.

¢) Analisis y ordenacion de datos.

d) Exposicion de los resultados.

Si comparamos los cuatros esquemas, encontramos en esencia que
los momentos son comunes, independientemente del grado de desagre-
gacion. Ahora bien, éstos fueron planteados antes de la consolidacion de
las nuevas tecrologias de informacion y comunicacion. Asi, esquemas
que consideran los recursos de la actual revolucion tecnologica propo-
nen ciertas precisiones sobre el proceso de investigacion bibliografica,
por ejemplo, William Badke (2000) establece el siguiente esquema:

a) Conocimiento general del tema de investigacion.

b) Delimitacion del tema mediante la formulacion de una pregun-
ta analitica, y elaboracion del guion jerarquico preliminar.

¢) Busqueda de libros sobre el tema en el catdlogo electronico de la
biblioteca, mediante el uso del vocabulario controlado y las pala-
bras clave (keywords) propios del manejo de las bases de datos.

d) Busqueda de informacion en publicaciones periodicas.

e) Elaboracion de notas de los materiales encontrados.

f) Organizacién de la informacion

g2) Redaccion del documento.

De manera muy general, el desarrollo de la investigacion bibliogra-
fica comprende grandes momentos que son: definir el tema de trabajo,
acotar la necesidad de informacion, recopilarla, depurarla, organizarla,
sistematizarla, asi como redactar los hallazgos, todo ello en funciéon de
un esquema de trabajo que es llamado “disenio de la investigacion”.

Este disenio adquiere tres modalidades: la propuesta, el protocolo y
el proyecto. La propuesta consiste en delinear un titulo tentativo de la
investigacion, asi como la delimitacion general del problema que se va
a estudiar. Por otra parte, el protocolo contiene los elementos basicos
para que un dictaminador externo pueda evaluar la viabilidad y factibi-
lidad de llevar a cabo dicha investigacion. En él se identifican y precisan
las ideas sobre el problema y los objetivos de la investigacion (Lerma,
2003: 17). El proyecto es el planteamiento detallado del trabajo que se
va a realizar (cuadro 1.4).
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Cuadro 1.4. Caracteristicas de las

del disefio de la investigacion.

etapas

~ Protocolo

Proyecto

Titulo

Titulo definitivo

nu _?ﬁgién"ciel' problema:
unta de investigacion
' objetivos generales

 Antecedente inicial Antecedente tematico
Marco referencial

_ (antecedentes, tedrico,
. geografico, histérico,

- demografico, conceptual,
~ entre otros)

Tipo de investigacion: Disefio metodologico

- bibliografica, preliminar: hipétesis,
cuantitativa, cualitativa caracter de la
investigacion: descriptiva,
retrospectiva, prospectiva,
estudio de casos,
evaluativa

.Eéquema de trabajo

Cronograma tentativo

Bibllogmﬁa exp[orat()?’ia

Objetivo del marco
bibliografico:
identificacion de autores,
teorias y conceptos

- Documentos de la seccion
~de referencia
“especializada: directorios,
~anuarios, handbooks,

_almanaques, bibliografias,
_ biografias, etcétera

Planteamiento del
problema: pregunta de
investigacion, objetivos
especificos, hipotesis y
resis

Antecedente teorico

Marco referencial
(antecedentes, teodrico,
geografico, histérico,
demografico, conceptual,
entre otros)

Diseno metodologico.
Definicion de hipotesis,
formulacion del sistema
conceptual, elaboracion
de la estructura de nodos
para la organizacion de la
informacion

Esquema temdtico
Cronograma definitivo
Bibliografia representativa

Objetivo del marco _
bibliografico: formulacion
del tesauro, identificacion
de principales autores y
material sobre el tema

Documentos de la seccion
de referencia electréonicas:
index, abstracts, etcétera

Catalogos electronicos de
biblioteca: libros, articulos
y tesis, conferencias,
periddicos, estadisticas,
publicaciones oficiales,

naaginac xareh arcrhivace
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1.1.3. Formulacion del protocolo

;Coémo se inicia una investigacion bibliografica? Por lo general, la ac-
cién de vagar intelectualmente alrededor de ciertos temas de interés nos
permite captar la gama de problemas, al estilo de los colores del arco iris.
El pensamiento transita rapidamente entre la asociacion de las ideas y de
los hechos. Es tan arduo el proceso mental que uno de los grandes retos
es traducir las ideas complejas a la claridad del discurso escrito, el cual
adquiere su expresion en la investigacion el apelativo de la propuesta.

Por lo general, la investigacion se inicia con la propuesta, que consis-
te en un juicio general. Vale la pena senalar que el origen de las ideas es
diverso, quiza en primer lugar esta la vida cotidiana coro la conversa-
cién en desayunos (Schwartz y Jacobs, 1984: 5), la lectura de periodi-
cos, la television y la radio. En segundo lugar, las fuentes que provocan
el surgimiento y reconocimiento de ideas, como libros y ensayos. Des-
de nuestro punto de vista, es recomendable acercarse mas a las biblio-
tecas que a los puestos de periddicos para la busqueda de ideas. El juicio
general debe desarrollarse al estilo de un mapa de la investigacion que
contenga los temas, los conceptos y la relacion entre ellos. Se pueden
utilizar programas de computo, como el software Decision Explorer para
facilitar la elaboracion de los mapas que constituyen las representacic-
nes graficas del area que se va a explorar y sus vinculos.

El objetivo de la propuesta es adquirir el conocimierito basico del tema
en las fuentes de referencias, como enciclopedias y diccionarios; con ello el
investigador se familiariza y precisa los términos clave del trabajo a partir
de las explicaciones breves, concisas, de voces autorizadas en el tema.

Cabe subrayar que cualquier proyecto de investigacion requiere
trabajo previo que se cristaliza en el protocolo. Como se ha senalado, la
propuesta es un planteamiento general de un tema amplio que debe
acotarse en la elaboracion del protocolo de la investigacion. Este es la pri-
mera comunicacion estructurada del tema de interés, de tal suerte que
el protocolo debe contener el tema de manera clara, sucinta y didactica.
Es clara porque enmarca y delimita el problema que se va a investi-
gar. Es sucinta porque presenta las ideas sustanciales y es didactica por-
que establece una comunicacion directa. El protocolo, por lo general,
tiene un destinatario especifico que puede ser una persona o bien un
grupo que cumpliri la funcion de evaluar la intencion de la investiga-
cion; el lector sera un profesor, un comité revisor, un grupo de trabajo,
etc., quienes evaluaran la pertinencia, fiabilidad y calidad de la inves-
tigacion esbozada. La evaluacion del protocolo es una actividad comuan
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en el desarrollo de tesis profesionales y de posgrado, asi como en la
dictaminacion de la investigacion con la finalidad de asignar recursos
financieros para su ejecucion. Se ha dicho que el protocolo es una opor-
tunidad para presentar de manera diafana la intencion y el plan de ia
investigacion, en ciertos momentos, el protocolo cumple el papel de
contrato entre el investigador y la institucién que otorga el soporte fi-
nanciero o académico, ya que éste comprende los elementos basicos,
como el plan, la pregunta central y el contenido general. Vale la pena
sefialar que la diferencia entre el protocolo y el proyecto esta marcada
por una linea muy delgada que recae en la aprobacion por parte del
destinatario y por el nivel de desagregacion del plan de trabajo.

El protocolo bosqueja el problema y el contenido de la investigacion
y responde a las preguntas: ;qué se esta intentando descubrir o lograr?
;como se realizara la investigacion?, ;qué aprenderemos de €17, y ;por
qué es importante ese contenido?; lo cual se traduce en la siguiente
estructura:

Delimitacion del area y eleccion del tema.
La pregunta de investigacion y los objetivos.
Formulacion de la hipotesis de trabajo.
Elaboracion de la tesis.

Anatomia de la investigacion.

Evaluacion del protocolo.

Bibliografia.
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El protocolo también recibe el nombre de preproyecto y adquiere
dos modalidades: estructurado-planeado o abierto-emergente. En el pri-
mer caso se parte de un conocimiento detallado y profundo del proble-
ma de investigacion; en el segundo, la investigaci6n es conducida por

lineas generales que tienen el objetivo de distinguir las diferentes aris-
tas del problema de investigacion.

Delimitacion del area y eleccion del tema

El primer paso en la formulacién del protocolo, tanto estructurado
como abierto, es establecer el drea de la investigaciéon y el tema. El pri-
mero es una frase corta general que establece el campo y su orientacion,
y los temas son descripciones desde diferentes angulos del area que
formula el investigador (Punch, 2000).

Recogiendo la idea de Fernando Savater (2003: 35), que establece
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que la eleccion es el motor de Ja accion del ser humano dirigida a in-
novar y transformar el mundo; elegir consiste en conjugar adecuada-
mente el conocimiento, la imaginacion y la decision; de igual manera,
puede decirse que la eleccion del tema de investigacion <e ubica en la
interseccion del conocimiento y la creatividad del investigador que da
forma a la investigacion. De manera esquematica, puede senalarse que
esta conjuncion edifica lo que se conoce como problema de estudio,
lo cual representa la materia de conocimiento.

El proceso mediante el cual se delimita, acota y perfila la investiga-
cion invelucra diversos componentes que conducen a la construccion
del problema de investigacién (fig. 1.4). En primer lugar, necesita esta-
blecer un area de investigacion (ambito o esfera); el perimetro del area
esta marcado por e! tipo de relaciones de los fenémenos y el area es el
territorio sobre el que recae la investigacion. Asi, la primera considera-
cién es el proceso de delimitar el area de investigacion, tomando en
cuenta que el investigador materialmente vivira en esa area semanas,
meses y quiza anos de estudio intenso (Lester, 1976). La premisa basica
en la seleccion del area de investigacion consiste en visualizar si ésta
ofrece la posibilidad de investigar y descubrir algo nuevo, diferente,
original y, naturalmente, si brinda la posibilidad de formular juicios
(Seco, 1999; Moliner, 1994; Alonso, 1982). Asi, el primer paso en el
planteamiento del problema es encontrar de manera breve las discusio-
nes autorizadas sobre el tema, las cuales se hallan er: las publicaciones
clasificadas como de consulta o de referencia.

La segunda consiceracion demanda que el investigador sea cuida-
doso de delimitar un area que preferentemente no sea muy reciente, ni

Area

Problema

ot

Figura 1.4. Elementos del planteamiento del problema
de investigacion.
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demasiado especializada ni muy amplia geograficamente, todo con la
finalidad de obtener con mayor facilidad la infcimacién necesaria. Por
eso no se recomienda consultar los periodicos como fuente para espe-
cificar =l area, sino que deben consultarse libros, revistas y publicacio-
nes académicas. Como se ha dicho, es mejor buscarlo en las bibliotecas
que en los puestos de periodico de la esquina.

La tercera cuestién sobre el drea consiste en reconocer la oportuni-
dad que ofrece de expresar razonamientos y juicios personales funda-
mentados por los materiales seleccionados. El drea de investigacion
debe ser como una mina o veta que hay que explotar; en conjunto,
debe brindar la posibilidad de descubrir informacion, formular juicios
imparciales y visualizar conclusiones demostrables.

‘Area de investigacion no vdlida Area de investigacion vadlida

La Qﬁad > 13 ' mdadmumhal El sistema conceptual de la tBOI’I;l
e s de la ciudad mundial

La migracién internacional Migracién internacional: clave g
S ae s para la economia mexicana '

Una vez delimitada el area de investigacion. se procede a precisar
el tema que se refiere a la idea, hecho o conjunto de ellos, que se desarro-
llan a lo largo del estudio; a veces utilizan sinéonimos como: cuestion,
materia o asunto. El tema es el motivo especifico sobre el que se realizara
lainvestigacion (Taborga, 1982), el cual se expresa mediante una oraciéon
tépica que inicia con la frase: “Es el proposito de este estudio...” (Krei-
merman, 1977), o “El propésito de esta investigacion es conocer/saber. . .”
(Dieterich, 1996: 72). Al principio probablemente se desconoce el tema
de manera particular, detallada y profunda; asi, el primer paso es formu-
lar un tema panoramico. Algunas técnicas que ayudan a bosquejar ¢l
tema de la investigacion, que acttan sobre el iceberg de la problematica
de nuestro interés, segun Meriwether (1997: 2-8), son:

* Realizar sesiones de trabajo bajo la técnica de “lluvia cle ideas”.

* Formular preguntas a especialistas, profesores e investigadores.

» Confeccionar mapas cognitivos para expresar graficamente la
asociacion de ideas mediante la busqueda de relaciones entre con-
ceptos y hechos.
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e Utilizar la técnica de escritura libre, planteando los p-imeros jui-
cios sobre el tema.

e Confeccionar esquemas jerarquicos que consiste en poner en or-
den las ideas bajo el formato de guion.

e Revision rapida de los materiales, hojeando libros y revistas.

e Lectura preliminar para acercarse al panorama del tema. Aqui vale
la pena insistir en que ésta debe empezar con un libro o articulo
sugerido por un especialista.

 Preparar una bibliografia sin profundidad.

Delimitar el tema panoramico tiene tres ejes: el tiempo, el espacio
y el tipo de analisis (Dieterich, 1996: 62-64). De manera esquematica
podemos distinguir tres niveles en cada uno de ellos: respecto al espacial
tenemos el nivel local, regional y macrorregional; en cuanto al tiempo
podemos establecer pasado, presente y futuro; y en el nivel de analisis,
tenemos el descriptivo, analitico y explicativo (fig. 1.5). Este ultimo ni-
vel también puede dividirse en exploratorio, descriptivo y explicativo,
ya sea correlacional o causal (Hernandez et al., 2002).

Después de establecer los tres pardametros en el tema panoramico,
se procede a precisar el tema. Esto conlleva la necesidad de detallarlo
mediante la insttumentaciéon de hechos e ideas cue demuestren la cla-
ridad y alcance del mismo; éste puede englobar un concepto, un pro-
ceso o bien una relacién (cuadro 1.5).

Cuadro 1.5. Proceso de precision
del tema.

Figo, U General Parttcul

Concepto Manuel Castells: sus aportes  El concepto de espacio de ﬂUJO
al paradigma de la sociedad  en el paradigma de la

de la informacion sociedad de la informacion |
|

Proceso La pobreza en las ciudades El deterioro del nivel de vida en |
las ciudades medias
mexicanas, 1990-2000

Relacion  La inflacion en México Los efectos de la inflaciéon en

las cuotas escolares en la Zona
Metropolitana de ia Ciudad de
México
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Espalcio

Descriptivo s

Analitico ===

Explicativo ====3r=

Futuro =

Tiempo

Presente s===3

Pasado =

Figura 1.5. Niveles de delimitacion del problema de
investigacion.

~ Algunas técnicas que ayudan a precisar y delimitar el tema son:

 Leer en una enciclopedia, handbooks y guias de investigacion los
asuntos relacionados con el tema, las teorias relativas al mismo y
conocer a los principales autores.

Elaborar una bibliografia preliminar.

Relacionar el tema con otros.

e Jerarquizar y subdividir el tema.

Formular varias preguntas para que el tema sea manejable.

Area de investigacion: La comunidad latina en Estados Unidos.
Cuatro temas de investigacion:

* Los factores asociados con el desempleo de los jovenes.
* El discurso oficial sobre el desempleo de los jovenes.
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e La cultura de los jovenes inmigrantes.
e El significado de comunidad.

Como puede apreciarse, el primer tema privilegia el analisis cuan-
titativo y los demas, el analisis cualitativo. Cabe subrayar que es clave
para el acotamiento y enriquecimiento del tema la formulacion de la
pregunta de la investigacion y la especificacion de los objetivos.

La pregunta de investigacion y los objetivos

La redaccion de preguntas es clave durante la parte inicial de la
investigacion porque marcan la direccion y alcance clel trabajo. De he-
cho se dice que una investigacién adquiere ese nombre cuando hay una
pregunta analitica que delimita el tema e identifica las controversias
(Badke. 2000); asi, la pregunta de investigacion marca la originalidad
del trabajo. La reflexion cientifica acerca del tema concreto conlleva al
surgimiento de preguntas que debidamente estructuradas muestran
al punto nodal del tema. Se considera que cuestionar es un arte, en el
cual la imaginacion cientifica y la reflexion son decisivas; preguntar es
determinar el quid sobre el que gravitara la tesis del trabajo y apuntara
la direccion para recopilar la informacion necesaria. Ahora bien, ;qué
elementos forman parte del contorno de una pregunta adecuada para
la investigacion? De manera esquematica son dos los elementos: el area
de investigacion y la técnica de la pregunta. Asi, una buzna pregunta de
investigacion requiere del conocimiento de los principios del drea de in-
vestigacion que involucra teoria y conceptos come de la capacidad de
formular la pregunta por escrito. La interrogante refleja la comprension
del area de conocimiento, la disciplina y el marco de la respuesta.

De acuerdo con Guillermina Baena (1991) la investigacion es una
serie de pasos que dan respuesta logica a las preguntas generales y es-
pecificas. El trabajo de investigacién comienza con una pregunta que
establece la orientacion del trabajo desde el principio hasta el final. De
tal suerte que la pregunta debe estar releyéndose constantemente du-
rante la investigacion.

Considerando el tema senialado anteriormente acerca de los facto-
res asociados con la cohesion de la comunidad latina, pueden elaborar-
se las siguientes interrogantes: pregunta general, ;cual es la relacion en-
tre los factores socioeconémicos de la familia migrante y la cohesion de
la comunidad? O bien, jcual es la relacion entre los factores de la expe-
riencia escolar y la cohesion de la comunidad? De acuerdo con la pri-
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mera, puede formularse la pregunta especifica, ;cual es la relacion entre
el ingreso familiar y la participacion en comunidad? La pregunta espe-
cifica podria ser, ;cudl es la relacion entre el dominio del idioma inglés
de los inmigrantes latinos con la obtencion del eimpleo remunerado y
la participacion en la comunidad?

Ahora bien, ;cuales son los tipos de preguntas? En primer lugar,
pueden clasificarse en simples y abiertas. Por ejemplo, una pregunta
simple es, ;cudles son los papeles adoptados por los lideres mundiales
frente a la guerra de Irak? Esta pregunta sugiere un listado. En cam-
bio, ;por qué algunos lideres de partidos politicos son irracicnales?, es
una pregunta demasiado abierta. Con la finalidad de mejorar la formu-
lacion de preguntas, en el cuadro 1.6 se presentan los tipos de pre-
guntas mas comunes.

En resumen, la pregunta debe reflejar el conocimiento de la teoria
y los conceptos, y tener en cuenta varias respuestas probables, asi como
sefialar las relaciones entre dos o mas conceptos, e implicar informa-
cion accesible y abordable en un tiempo determinado. Formular la pre-
gunta de investigacion implica revisar, en primer lugar, las putlicacio-
~ nes que se hallan en la seccion de consulta o referencia, asi como de
los catalogos de las bibliotecas correspondientes a los libros, va que en
éstos se abordan los temas de manera integral.

Especificacion de los objetivos. Los objetivos también forman parte
del protocolo, ya que responden, en primer término, a la pregunta:
¢qué se pretende, o bien, a qué se aspira? Para su redaccion se em-
‘plean diversos verbos como: comparar, probar, analizar, crear, deter-
minar, examinar, explorar, mostrar, describir, registrar y otros (cuadro
1.7). Por ejemplo, en 1983 inici¢ el proyecto “Ciudades mundiales en
formacion” en la Universidad de California con el propésito u objetivo
_general de explorar los vinculos entre el proceso de urbanizacion y las
uerzas economicas mundiales, a partir de ese objetivo se derivaron
preguntas concretas.
~ Ensegundo término, los objetivos especificos estan relacionados con
- los diversos aspectos o dimensiones de la pregunta de investigacion.
Asi, los objetivos establecen los diferentes focos que deben alcanzarse
para contestar la pregunta; de tal suerte que éstos marcan las rutas de
rabajo. Consideramos que la pregunta de investigacion y los objetivos
forman parte de una sola unidad que conduce a la formulacion de la
hipotesis de trabajo.
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Cuadro 1.7. Verbos utilizados en los
objetivos de la investigacion.

1" Funcién Accion
5
| Analizar Separa las diversas partes y
examina cada una de ellas
i Comparar Puntualiza las semejanzas
| Contrastar Puntualiza las diferencias
Definir Clarifica el significado
- Discutir Examina los detalles
Evaluar Expresa una opinién
Explicar Menciona el como, qué y por qué
Hustrar  Ofrece ejemplos
Resumir Condensa los puntos principzles
Trazar - | ___:Muestra el desarrollo o progreso

Formulacion de la hipétesis de trabajo

Por su parte, la hipotesis es una proposicion de caracter afirmativa
e interrogativa que se establece para su demostracion o refutacion. En
la mayoria de los casos, la parte medular del protocolo es la hipotesis
de trabajo que plantea una explicacion del fenémeno que se va a estu-
diar y que apunta los elementos que hay que considerar en la investi-
gacion. La hipotesis representa la base de la investigacion y estd sujeta
a su confirmacion o negaciéon durante el desarrollo del trabajo.

Ejemplos de hipotesis de trabajo expresados por Saskia Sassen
(1991), que incluyen implicitamente la pregunta de investigacion y
los objetivos, son:

« Un factor significante que contribuye a la emergencia de las ciu-
dades mundiales de hoy, y su entorno o region periférica en la
economia mundial, es la desaparicion del control hegemoénico de
los imperios formales, permitiendo el flujo de capitales, bienes y
servicios y de trabajadores. Asi, la disolucion del imperio ha sido
importante para el crecimiento de las ciudades mundiales.
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» La dispersion geografica de las industrias contribuye a la declina-
cién de los viejos centros industriales, creando una demanda para
ampliar la gerencia, la planeacion y los servicios especializados
necesarios, los cuales son componentes clave del crecimiento de
las ciudades globales. El movimiento de corporaciones al servicio
del consumidor y el crecimiento de la actividad gubernamental
propicio la demanda de servicios especializados y amplio la ge-
rencia y la planeacion, aunque no provocaron necesariamente la
declinacion de ciertos lugares, como en el caso de la dispersion
de la manufactura.

* El crecimiento de la actividad financiera se beneficia de las politi-
cas que danan en especial a la industria. El efecto general consiste
en propiciar el crecimiento de los servicios especializados situa-
dos en ciudades y limitar la base economica de otros lugares.

e Las condiciones y los patrones de la dispersion y el crecimiento
de la actividad financiera y de servicios implicaron una transior-
macion en la relacion econémica entre ciudades globales con los
estados-nacion donde se localizan y con la economia mundial.

* Las condiciones actuales del crecimiento economico han contri-
buido a la formacion de una nueva clase social en las ciudades
globales; la estructura ocupacional de la industria estd caracteri-
zada por la expansion de este sector y por la presencia de trabaja-
dores de bajos ingresos, por lo que la estructura ocupacional estd
altamente polarizada.

Elaboracion de la tesis

Con base en el tratamiento del area de investigacion, del tema, de
_ las preguntas generales y especificas, de los objetivos y de la hipotesis se
procede a la elaboracion de la tesis que en términos generales significa
la opinion integral que el investigador enuncia sobre el tema. La tesis
retine de manera estructurada todos los elementos del planteamiento
el problema de investigacion, ofreciendo una explicaciéon preliminar de
l; asimismo es una proposicién puesta a la consideracion que implica
‘un estudio de amplia cobertura, por ejemplo: la tesis sobre las causas
de la migracién internacional.

La tesis es el resultado de la reflexion mas que de la intuicion (Ta-
borga, 1982). Esta es una proposicién controvertible que se sostiene
on argunientos y razonamientos. En la tesis se integran los elementos
de la teoria con la pregunta de la investigacion, en donde el papel de la
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teoria es muy importante, ya que mediante ella se ofrece una explica-
cién cientifica. La perspectiva tedrica abarca el paradigma o la posicion
filosofica por medio de la cual la informacion y los datos adquieren
sentido, segin Einstein, la teoria determina qué debemos observar (ci-
tado por Bell, 1973: 9). Vale la pena precisar que un paradigma es un
conjunto de prirncipios tedricos que dibujan de manera logica los ele-
mentos que se relacionan de manera particular bajo la forma de un sis-
tema; por ejemplo, el paradigma de la teoria de la ciudad global o de la
sociedad de la informacion.

Cabe subrayar que durante el periodo de formulacion del protocolo
debe emplearse el tiempo indispensable para desarrollar la tesis, ya que
ella es la idea directriz fundamental de la investigacion que consiste en
juicios légicos por demostrar. Hay diversos caminos para formular la tesis
que, de manera general, estan acotados por el uso de los principios del
area de investigacion y por una teoria especifica (cvadro 1.8) ya que éstos
relacionan los hechos y establecen las perspectivas para observar la infor-
macion que soportara la investigacion. La elaboracion de 1a tesis prelimi-
nar tiene el objetivo de delinear el objeto de estudio o bien la idea central
del trabajo, ésta sera el eje que controlara la investigacion, ya que permite
ver el conjunto de aristas del problema, lo cual nos ayuda a organizar la
informacién y los hechos, y con eso se evita realizar trabajo innecesario.

Cuadro 1.8. Principios y teorias
para formular la tesis.

~ Area de investigacion Tema |

El radicalismo en los intelectuales | El radicalismo en los mtelectuales

asociados a la nueva sociologia |
urbana 11'60 19 /O

Con base en la teoria del radu.ahsmo se trata de de 3arrollar la
tesis sobre el proceso del radicalismo generacional como respuesta a
la insatisfaccién con las condiciones sociales y con la dominacién
teorica en las explicaciones del fenémeno urbano (Mlhce\nc 200 1) i

En la tesis deben distinguirse claramente los conceptos involucra-
dos; estos son la representacion sintética de los procesos observados,
los cuales tienen distintos momentos y se relacionan de diferentes for-
mas con otros fenéomenos. Asi, en primer lugar debe definirse cada pro-
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ceso, separandolo para delimitarlo y precisarlo; en segundo lugar debe
distinguirse sus etapas mediante el establecimienito de periodos, a este
nivel se denomina periodizacion; en tercer lugar debe conocer la forma
como se relacionan los fenémenos y la manerz en que cambian respecto
de la relacion con ellos; esto da lugar a la llamada teorizacion. En suma,
los niveles de definicién, periodizacion y teorizacion son los elementos
bésicos para desarrollar la tesis, que descansa en la formulacién de con-
ceptos heuristicos. Por tal razon, la tesis pone en marcha la capacidad
de sintesis del investigador expresada en argumentos logicos. En tér-
minos generales la tesis debe ser:

Un punto de vista argumentado.
Distinta a una pregunta.

Acotada.

* Unica.

» General y particular a la vez.

* Contar con un punto de vista contrario.

Un elemento final en la formulacion de la tesis es considerar el pro-
posito de la investigacion respecto del futuro lector. Es decir, se desea
investigar para mostrar los hallazgos, explicarlos, discutirlos, o persua-
dir al lector; las interrogantes que ayudan a resolver esta cuestion son:
;para qué publico se escribe?, ;el lector es especialista en el tema?, ;el
lector discrepara con usted?, ;quiere interesar al lector en el tema? En
resumen, la tesis de la investigacién es un argumento que se expresa
sobre un problema. También, la declaracion de la tesis es la respuesta a
la pregunta central y enmarca la hipotesis que se investiga.

Con todo esto, después de elaborar la tesis, se plantea el desarrollo
del guion de trabajo para delinear el contorno o la anatomia de la in-
vestigacion.

Anatomia de la investigacion

El guién del contenido de la investigacion representa la anatomia
del trabajo, en €l se diseccionan las partes integrantes y se visualizan
sus funciones respecto del todo, por lo que la principal finalidad es or-
denar en forma de red todas las partes de la tesis. Este guion es un sis-
tema de nodos los cuales son las unidades de agrupacion basica de la
informacion que varian en su nivel de generalidad y de precision. Un

nodo puede ser un concepto, un proceso, un subtema, etcétera.
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El guion recibe diversos nombres, por ejemplo, esjuema prelimi-
nar, contorno, etc. En cualquier caso, ellos representan el o los planos
de la arquitectura de la investigacion (Kreimerman, 1977: 14). Cabe
precisar que en la construccion de inmuebles intervienen diversos tipos
de planos: eléctricos, hidraulicos, estructurales, etc.; también, en la in-
vestigacion, se requiere de distintos planos, ya que ésta contiene varios
niveles: tedrico, conceptual, empirico, etc. El guion de la anatomia de
la investigacion (GAI) es un elemento dinamico, ya que desde el prin-
cipio refleja el grado de conocimiento del tema, y en la medida que sz
avanza en el proceso de trabajo se enriquece y modifica constantemen-
te. La revision continua del GAI motiva el ajuste de ideas, ampliando con
ello la comprension del tema. Asi, el guién siempre sera resultado del
grado de desarrollo de la investigacion, cabe aclarar que por lc general,
el GAI es diferente al indice de contenido de la investigacion utilizado
en el informe final.

El GAI consiste en un listado de ideas bajo una estructura tipo
red que tiene como finalidad organizar la informacion, y ayuda a vi-
sualizar las conexiones logicas de las ideas. Asi, desarrollar el guion
coadyuva a expresar la estructura logica del desarrollo del tema. El
GAI tiene la funcién de anclar cada esfuerzo del invesr gador para no
perder de vista los aspectos importantes del tema y enfcca, de esta ma-
nera, el trabajo sobre los asuntos relevantes. Para ello, se agrupan las
ideas en titulos generales y se desagregan en nuevas secciones de modo
que se conecten légicamente entre ellas. La preparacion del guion con-
tribuye a precisar las ideas, por lo que debe mostrar un esquema logi-
co, fluido y eficaz. Naturalmente, a medida que se revi:a la informa-
cion, se comienzan a descubrir nuevas conexiones entre los elementos
de la tesis y probablemente la estructura del guion se modificara.

El método de organizacion de la investigacion esta directamente re-
lacionado con la tesis y, de manera particular, con la pregunta de inves-
tigacion. El GAI puede ser: cronologico, de causa-efecto, de analisis de
procesos, deductivo (general a especifico), inductivo (especifico a gene-
ral) y de comparacion-contraste (Lester, 1976). El esquema de organiza-
cion cronolégica parte del desarrollo de hechos histéricos; por ejemplo,
como se desarrollo la guerra de Irak. El principio de causa y efecto se
orienta al establecimiento de factores causales; por ejemplo, qué conse-
cuencias tendran las nuevas tecnologias de informacion en la educacion
basica. El guién basado en el analisis distingue los procesos relaciona-
dos; por ejemplo, como el PAN gano las elecciones del 2000. Un argu-
mento deductivo se mueve de lo general a lo especifico; por ejemplo,
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cuando se parte del problema de la globalizacién a la transformacion
de las ciudades: mientras que la estrategia inductiva se mueve desde lo
especifico a lo general; por ejemplo, de la transformacion de la ciudad
a la globalizacion. Finalmente, el guion de comparacion y contraste se
ubica en el esquema de discusion de aspectos especificos.

Una herramienta informatica y pedagégica que brinda ayuda para
formular el GAI es el mapa mental o el conceptual. El primero surge en
la década de los setentas con el planteamiento de Tony Buzan (1996).
Los mapas mentales parten de la teoria del conocimiento irradiante que
consiste en trazar esquemas tematicos, usando diversas formas, colores
y dibujos. En estos mapas se emplean imagenes, simbolos y codigos, asi
como palabras clave para sintetizar las partes de un tcdo. En general,
mediante los mapas mentales se visualizan las ideas de manera creativa,
por lo cual se conectan las partes izquierda y derecha del cerebro. Las
aplicaciones de los mapas mentales son diversas: condensar informa-
cién, tomar notas, resumir, estudiar, toma de decisiones, resolucion de
problemas, elaborar presentaciones, planificar, evaluar, recopilar, etc.
(Sambrano, 2000: 85-86).

Se han formulado algunas apologias con respecto a la técnica de los
mapas mentales, sin embargo, en lo fundamental pretende ser una re-
presentacion simbolica de la realidad; es un proceso para generar, regis-
trar, organizar y asociar ideas mediante el uso de palabras clave, éstas
sirven para formar una red de asociaciones ramificadas (Sambrano, 2000:
73-75). Los mapas pueden ser en forma de red jerarquica, sistema o
diagrama de flujo.

En suma, cabe aclarar que en la elaboracion de los mapas mentales
se emplean colores, toda clase de lineas rectas u onduladas, que estan
conectadas a una imagen central. De manera particular, el mapa con-
ceptual recoge las caracteristicas del mapa mental y se especializa en
realizar esquemas de conexiones de informacion basica. Desde el punto
de vista de la metodologia de investigacion, los mapas conceptuales res-
ponden a la necesidad de elaborar el GAL

Desde el angulo de los recursos informaticos, se cuenta con progra-
mas particulares para elaborar mapas conceptuales, lluvia de ideas, ma-
pas mentales y pensamiento visual; por ejemplo, Decision Explorer (www.
banxia.com), Inspiration 8 (www. inspiration.com), Microsoft Office
Visio 2003 y ConceptDraw MINDMAP (www. conceptdraw.com). Cabe
subrayar que el software de mapas conceptuales se emplea en el disefio
del GAI que marca el contenido de la investigacion, también resulta util
en la esquematizaciéon de mapas de teorias y conceptos, asi como de
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mapas de autores, a todos ellos podemos denominarlos mapas concep-
tuales. Por supuesto, en el analisis de la informacion se utilizan estos
recursos informaticos para estructurar los nodos de infermacion, asi
como para redactar informes de la investigacion mediante la elabora-
cién del mapa del contenido de los capitulos. En suma, el software y
técnicas de mapas conceptuales se convierte en un instrumento util a lo
largo de la investigacion.

Como se menciond, el mapa conceptual se construye a partir de
puntos, llamados nodos, que son en ocasiones COnNceptos e ideas princi-
pales que se expresan en palabras clave de enlace. Si es necesario pue-
den crearse palabras simples no complicadas como triskaidekafobia
para especificar palabras clave, sin caer en la novedad de la palabray
olvidando o dejando a un lado las ideas.

Los nodos estaran ordenados jerarquicamente, ademas se unirdn
por lineas que establecen su relacion, por lo que su elaboracion implica
cierto grado de comprension del tema. Asi, el mapa muestra un panora-
ma acerca del tema especifico y su nivel de entendimiento. El mapa
conceptual es fruto primero de lectura y segundo de creatividad; para
ello, primero se forma el listado de conceptos, posteriormente se agru-
pan de acuerdo con la jerarquia, y finalmente se establece el orden de las
relaciones o conexiones entre si. Con ellos se formula un sistema con-
ceptual lo mas completo posible de nociones cientificamente definidas,
que sea util para recopilar y almacenar Jos datos en un fichero (Perpina
1958: 343). Otra funcién principal del GAI es controlar la estrategia de
busqueda de la informacién que mas adelante se presenta. Sugerencias
para la construccion de mapas conceptuales:

e Lo mas importante es, ;qué se quiere visualizar?

» Diferencia entre concepto, objeto, acontecimiento y palabra o
frase de enlace.

e Elaborar listado de conceptos clave.

e Ordenar de lo general a lo especifico.

e Organizar mediante frases o palabras de enlace.

e Establecer relaciones circulares, horizontales, de causa efecto,
etcetera.

Evaluacion del protocolo

Con todos los elementos anteriores, el protocolo de la investigacion
se convierte en un. documento que ofrece, a cualquier lector, una vision
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clara y detallada del caracter y alcance de la investigacion. De manera
convencional el protocolo esta compuesto de las siguientes partes:

Titulo.

Resumen.

Introduccion (delimitacion del area y eleccion del terna).
Preguntas de investigacion y objetivos (general y especifica).
La tesis: la teoria, el problema y la hipotesis.

La anatomia de la investigacion.

Importancia y relevancia.

Limitaciones.

Bibliografia exploratoria y representativa (véase el tema 2.1).

2 OISy B OB LR B B

Antes de someter el protocolo de investigaciéon a su evaluacion ex-
terna (en ocasiones los dictaminadores usan el lapiz de Torquemada) es
necesario revisar algunas cuestiones clave (Punch, 2000: 116-117; Orna
y Stevens, 2000).

Area y tema

iCual es el area de la investigacion?, ;lo ha identificado claramente?

iCual es el tema?, ;lo ha identificado claramente y ha demostrado
cémo se ajusta en el area de la investigacion?

;Cual es el proposito u objetivos de la investigacion?

Preguntas de investigacion

;Cuales son las preguntas generales de la investigacion?

;Cuales son las preguntas especificas de la investigacion?

;La pregunta de investigacion establece los criterios empiricos?, es
decir, ;son claros los datos que se requieren para contestar la pregunta?

Tesis e hipotesis

;Hay una perspectiva particular en el estudio?
;Cuadl es la teorfa sustantiva?

;Cual es el papel de la teoria en el estudio?

:Se distingue claramente la descripcion y la explicacion?

Si el propésito es explicar, ¢la teoria es para generar o verificar?
;Cual es la hipotesis y la teoria soporte de ésta?
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;El estudio tiene un marco conceptual? |
;La tesis integra el problema de investigacion y la hipotesis?

Literatura relevante

;El material es relevante para el estudio?
; Como se relaciona el estudio con los documentos?

Métodos y técnicas

;Se empleara la metodologia cuantitativa o cuaalitativa, o bien ambas?
;Qué técnicas se usaran en el estudio?

;Cuales son las fuentes de informacion?

;Como se recopilaran los datos?

:Qué paquete de computo se utilizara?

Presentacion y redaccion

:El protocolo forma un todo, es decir, constituye un argumento lo-
gico y coherente con secciones interconectadas?

;Se ha dado suficiente informacion para que los lectores se formen

¢
una opinion?

;El protocolo estd claramente escrito?

¢

¢El protocolo es presentado en una forma adecuada?

Una vez inspeccionado cuidadosamente el protocolo y aprobado
por los dictaminadores, se dice que ya con €l bajo el brazo, o sea con
el proyecto, la siguiente fase es buscar, recopilar y procesar la informa-
cion; para ello, hoy se recurre a los nuevos recursos derivados de la re-
volucioén tecnolégica en la gestion de la informacion.




