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Resumen

La presente investigacion presenta un diagnostico del
ciclo de crisis y recuperacion del sector turismo en Mé-
xico entre el afos 2020 y 2022, derivado de los efectos
econdémicos y sociales provocados por la pandemia
de COVID-19, donde se precisa la relacion entre la evo-
lucion de la pandemia y sus instrumentos de control
con la dindmica de la actividad del sector, para final-
mente presentar el panorama de su recuperacion y
algunos de los aprendizajes que deja la pandemia al
sector para la reconfiguracion de su paradigma de ne-
gocios a futuro (post-COVID)

Abstract

This research presents a diagnosis of the cycle of cri-
sis and recovery of the tourism sector in Mexico be-
tween 2020 and 2022, derived from the economic and
social effects caused by the COVID-19 pandemic, this
presents the relationship between the evolution of
the pandemic and its control instruments with the dy-
namics of the sector’s activity, to finally show the pan-
orama of its recovery and some of the lessons that the
pandemic leaves the sector for the reconfiguration of
its business paradigm in the future (post-COVID)

Introduccion

El objetivo de la presente investigacién es
presentar un diagnéstico del ciclo de crisis y
recuperacién del sector turistico en México
derivado de los efectos econdmicos y sociales
provocados por la pandemia de COVID-19
entre 2020 y 2022, donde se logra precisar la
relacién entre la evolucién de la pandemia a
nivel mundial y la dindmica de la actividad
econdmica del sector.

La finalidad de la investigacién es des-
embocar en la presentacién del panorama de
recuperacién del sector turistico hacia 2022,
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asi como presentar algunos de los aprendizajes
que deja la pandemia al sector para la reconfi-
guracién de su paradigma de negocios a futuro

(post-COVID)

Las preguntas de investigacién que se desa-
rrollan son las siguientes:

e ;Cudl fue el impacto de la pandemia de
COVID-19 en la dindmica del sector tu-
rismo en México y en el mundo durante
2020 y 20212

e ;Cudl es la magnitud y tendencia de la re-
cuperacién econémica del sector derivada
de los avances en el control de la pande-
mia?

* ;Cudles son las estrategias para continuar
con la reactivacién del sector y la renova-
cién de un paradigma de los negocios tu-

risticos post-COVID?
Estructura del estudio:

* Lainvestigacién consta de 5 secciones:

* La primera seccién constituye el marco de
referencia para el andlisis del sector turis-
mo, donde se aborda la discusién acerca de
su conceptualizacién general.

* Lasegunda, se enfoca en mostrar un diag-
néstico acerca de la relevancia del sector a
nivel mundial y nacional alcanzada hasta
2019 como producto de la integracién eco-
némica mundial cada vez mds acelerada.

* La tercera presenta a la irrupcién de la
pandemia de COVID -19 como factor de
contraccion y retroceso abrupto del sector,
promotor de su crisis a nivel mundial y na-
cional.

* La cuarta se enfoca en el presentar el pro-
ceso de recuperacion gradual de su dina-
mismo y sus expectativas de corto plazo.

* Laquinta presenta un conjunto estrategias
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para la renovacién del paradigma de ne-
gocios turisticos postcovid, integrando los
aprendizajes que ha dejado la pandemia y
las oportunidades que ofrecen las tecnolé-
gicas de la informacién aplicadas al sector.

1. El turismo y su sector

La Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) define al turismo como “Un fenédme-
no social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual” (OMT, 2020), el
cual consiste en “todas aquellas actividades que
realizan los viajeros...con cualquier finalidad
principal, que no sea, ser empleado en el lugar
visitado” (OMT 2010).

El turismo se entiende también, como “el
espectro de actividades” que se generan de la
idea o accién del desplazamiento del viajero
“con intenciones de descanso, diversién y/o
contacto con el destino receptor” (Ledhesma,
2016, 2017 2018), donde la busqueda por
obtener la capacidad de “satisfacer las diversas
motivaciones del turista, ... variadas y sobre
todo, de cardcter personal” se vuelve un motor
principal y razén de éxito de la actividad turis-
tica (Ramos, 2014)

De la definicién de turismo se tiene que el
agente econdémico central resulta ser el turista
o viajero, el cual, dependiendo de las condi-
ciones concretas de sus necesidades, deseos,
intereses y posibilidades, determinadas en
tiempo y espacio, desencadenan la oportuni-
dad productiva de crear un sistema complejo
de proveedores de bienes y servicios turisticos
articulados local, regional y globalmente en un
sector econémico heterogéneo.

El sector turismo y su dindmica han sido
objetos de andlisis de gran relevancia y com-
plejidad, tanto desde el enfoque econémico,
social, geografico, ambiental, politico e histé-
rico entre otros. Es un sector que resulta de la
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integracién de numerosos agentes econémicos,
situados en actividades y unidades econémicas
diversas, generando valores en conocimiento,
bienes, servicios e infraestructura, entre otros,
que se sirven del desarrollo del mercado local y
mundial, asi como de su heterogeneidad para
su propio progreso

La actividad turistica masiva desarrollada
posterior a la IT Guerra Mundial, enfocada en
su origen en la recuperacién econémica y la
captacién de divisas en periodos de post guerra
(Moreno, 2012), ha evolucionado, integrando
al sector empresarial, al estatal, al no guberna-
mental, al sector profesional, a las poblaciones
que habitan cada destino turistico y a los turis-
tas (Ledhesma, 2018)en generar, cada vez, ma-
yor cantidad y calidad de productos turisticos.

El desarrollo de las tecnologias e infraes-
tructura en transportes, telecomunicaciones y la
tendencia a la integracién econémica mundial,
la ha impulsado al grado de consolidarse como
una gigantesca industria global y un medio ge-
nerador de desarrollo, que propone una inver-
sion rentable para el sector privado, a la par que
ofrece oportunidades a la poblacién residente
de los lugares hacia donde se dirigen los flujos
turisticos (Ascanio, 2004), donde se generan
multiples interrelaciones de importancia social,
econémica y cultural (De la Torre, 1997)

El analisis del sector turismo entendido
como un sistema de mercado puede ser des-
crito mediante el tipo de demandantes (tipo
de turistas), la forma y tipo de turismo, el tipo
de oferta turistica (tipo de turismo) o desde el
componente de la cadena de valor del turismo
en la que se especialicen las unidades econémi-
cas involucradas en la oferta turistica.

Para fines de contabilizacién de los flujos
de actividad econdmica, los turistas pueden
ser residentes o no residentes, realizando viajes
internos a una frontera nacional o transfron-
terizos, llevando a la clasificacién de la OMT
respecto a las formas de turismo: Turismo In-
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terno, receptivo, emisor y los tipos de turismo
que de ellos se derivan, es decir: El turismo in-
terior, nacional e internacional

Los tipos de oferta turistica dependen del
producto o servicio predominante, primario
o ancla ofertado en el mercado, dentro de los
cuales se pueden encontrar multiples subcla-
sificaciones: 1) Segun las actividades desarro-
lladas (Rodriguez, 2011), 2) los objetivos del
turista (Ledhesma (2018), Gatica (2016), Pin-
gel (2007), Ferndndez (2015), Lépez (2007),
Molina( 2002)), 3) el tipo de viaje (Acerenza,
20006), 4) la forma de viaje, 5) la estancia o per-
manencia en el destino y 6) por motivo prin-
cipal (Villena (2014), Arias (2012), Ledhesma
(2016), Sandoval (2016), Tobén (2013), (Ro-
driguez (2011)), entre otras.

En cuanto a la cadena de valor turistica se
entiende que esta se integra de todos los “es-
labones” que intervienen desde la generacién
de la materia prima del producto o servicio tu-
ristico y llega hasta la distribucién del mismo
en manos del consumidor final, agregando va-
lores nuevos en cada eslabén, en su caso, cada
tipo de actividad turistica, por su propia natu-
raleza cuenta con particularidades en su propia
cadena, no obstante, se puede argumentar una
cierta secuencia general a tres etapas de valor
principales.

De acuerdo con Pulido y Lépez (2013),
la cadena de valor parte de una primera etapa
donde la prioridad es posicionar el destino en
el mercado, adecuando el contexto de valor (la
riqueza atractora de turistas) para el uso turis-
tico al que se va a destinar, partiendo de un
diseno asociado al publico objetivo de dicho
destino, generando una oferta de valor.

La segunda etapa implica el desarrollo de las
acciones y estrategias mds adecuadas para hacer
llegar al publico objetivo la oferta generada, lo-
grando el posicionamiento deseado, incluyen-
do comunicacién y distribucién, donde inter-
vienen unidades econémicas de alojamiento,
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transporte, alimentacidén, entre otros.
Finalmente, en la tercera etapa, el reto
principal es asegurar la coherencia entre el
producto planificado y el producto finalmente
ofrecido, facilitando la prestacién y el consu-
mo del destino, basado en accesibilidad y post
consumo, donde de manera transversal a todas
las etapas opera el seguimiento y control de la
cadena para la gestion del valor en turismo.

2. Sector turismo a nivel mundial y en México
hasta 2019

A nivel mundial el turismo representa una de
las actividades econémicas de mayor relevan-
cia y mayor dinamismo durante las Gltimas dé-
cadas derivado de los cambios en los patrones
de consumo mundiales y al desarrollo de su
propuesta de valor global.

La actividad turistica “supone mds del 29%
de las exportaciones mundiales ... , siendo la
tercera actividad econémica preponderante
por detrds de los quimicos y los combustibles”,
siendo aproximadamente el 10.4% de la com-
posicién del PIB mundial’

De acuerdo con informacién de la Or-
ganizacién Mundial del Turismo (OMT), la
actividad habia experimentado una tasa de
crecimiento del 4.8% promedio anual a nivel
mundial, entre 2010 y 2019, tanto para el na-
mero de viajeros internacionales, como para el
nivel de ingresos generados por estos para las
economias receptoras, alcanzando a acumu-
lar mds de 1,458 llegadas internacionales en
2019, las cuales generaron una derrama eco-
némica por mds de 1,486 billones de ddlares.

1 De acuerdo con datos del 2018 por parte del World
Travel and Tourism Council (WTTC) la contribu-
cion del turismo al producto mundial supero en
1.7 veces mayor que la Mineria, 1.5 veces mayor
que la Banca y la fabricacion de automoviles y 1.4
veces superior a la agricultura.
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Grafica 1
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Fuente: elaboracién propia con informacién del informe de Turismo Receptivo, OMT.

De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y
turismo (WTTC) el sector es el sexto més gran-
de en términos de contribucién al PIB y empleo
en el continente americano. Particularmente
para México el aporte de la actividad turistica se
ha perfilado como una de las mds importantes
debido su contribucién en el PIB, siendo poco
mis del 8% en promedio entre 2010 y hasta el
2019 previo a la pandemia (INEGI, 2020).

De acuerdo con la Cuenta Satélite de Turis-
mo en México, el sector ha aportado alrededor
del 5.8% de los puestos de trabajo remunera-
dos a nivel nacional, lo que lo dispone como
un sector que acompana el sostenimiento de
los ingresos familiares y de la seguridad social
de las familias mexicanas.

De acuerdo con el WT'TC (2019) el aporte
de valores de este sector en México resulta de
la relaciéon costo-beneficio positiva, que per-
mite entenderlo como uno capaz de generar
efectos multiplicadores sobre el gasto, donde
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por cada millén de délares que se ejercen en
el sector turistico, se genera una aportacién al
Producto Interno Bruto de alrededor de 1.3
millones de ddlares, lo que ubica al sector en
una posicién intermedia a nivel mundial, en
cuanto a generacién de valor.

En cuanto a la estructura de la cadena de
valor turistica y la composicién del PIB tu-
ristico, se puede mencionar que se articula de
acuerdo a una estructura clésica,” donde las ac-
tividades de alojamiento representan el mayor
valor, concentrando el 34.5% de los recursos
generados en el sector, siguiéndole el transporte
de pasajeros con el 15% y los restaurantes y ba-
res con el 14.6% en promedio (INEGI: 2020).

2 Se puede resaltar que la importancia que han co-
brado los servicios digitales en la publicidad y
comercializacion de paquetes y viajes turisticos
conforman un nuevo paradigma que puede mo-
dificar la configuracion de los componentes del
PIB turistico impulsando actividades culturares,
deportivas, etc.

25
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Respecto a la composicién del tipo de visi-
tantes internacionales y su valor estratégico, se
tiene que concentracién de turistas norteame-
ricanos en México cubren més del 80% de las
llegadas provenientes del extranjero, en pro-
medio durante toda la década, quedando en
segundo lugar los viajeros canadienses con un
5%. También resulta relevante diferenciar en-
tre las categorfas de excursionistas’ y turistas’
que visitan el pais.

De acuerdo con datos del INEGI (2019),
de los desembolsos que realizan ambas catego-
rias de viajeros (turista y excursionista), el tu-
rismo de internacién representa poco mds del
90% del gasto total de los visitantes extranje-
ros en 2019 (22,350 millones de délares).

3. Irrupcion de la pandemia de covid -19y la
crisis del sector turismo

A finales de diciembre de 2019 en Wuhan, Chi-
na se registré poblacién bajo un cuadro clinico
clasificado como neumonia infecciosa de etio-
logia desconocida. El virus del SARS-CoV-2
responsable de la enfermedad COVID-19, se
propagé a lo largo del mundo dando paso a la
declaracién de una pandemia por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el
11 de marzo de 2020 (OMS, 2020a)

Para atender la pandemia la OMS (2020b)
recomendé una serie de medidas de salud pa-
blica dentro de las que destacan: la cuarente-
na, el aislamiento y el distanciamiento social.
Todas ellas enfocadas a reducir la propagacion
de la infeccién obstaculizando la velocidad y

3 Excursionista fronterizo: visitante de negocios
que no pernocta en México.

4 Turista internacional. Hace referencia a las perso-
nas que visitan tanto la frontera, como el interior
del pais.

Crisis del Sector Turismo por COVID-19 y su Recuperacion RIVAS BUENDIA Y CALLEJAS.indd 26

EcoNoMiA INFORMA | 434 | MAYO - JUNIO 2022

magnitud del trdnsito de personas y su interac-
cién en espacios cerrados.’

Para el 20 de abril de 2020 el 100% de los
destinos mundiales introducen restricciones a
la movilidad. De acuerdo con la OMT, la in-
troduccién de restricciones de viaje por la con-
tingencia sanitaria derivé en una caida del (-)
97 % en la llegada de turistas internacionales
en abril de 2020, que ahumado a una dismi-
nucién del 54.6 % en marzo del mismo afo
llego a representar una pérdida en el primer
cuatrimestre de 2020 de casi 195 mil millones
de ddlares por concepto de turismo interna-
cional, lo que para el continente americano
represento una caida de alrededor del 36.1 %

En un comparativo anual entre 2019 y
2020 el flujo de turistas internacionales se
contrajo en un (-)74% a nivel mundial, lo que
representa una caida de 1,460 millones de tu-
ristas observados en 2019 a poco mds de 400
millones de turistas a nivel mundial, esta caida
en el sector representé una contraccién diez
veces mayor a la experimentada durante la cri-
sis econémica mundial de 2009.

5 La cuarentena que significa restringir las activi-
dades o separar a las personas que no estan en-
fermas pero que pueden haber estado expuestas a
la COVID19. El objetivo es prevenir la propaga-
cion de la enfermedad en el momento en que las
personas empiezan a presentar sintomas; El aisla-
miento significa separar a las personas que estan
enfermas con sintomas de COVID19 y pueden
ser contagiosas para prevenir la propagacion de
la enfermedad; El distanciamiento fisico significa
estar fisicamente separado. La OMS recomienda
mantener una distancia de al menos un metro con
los demas. Es una medida general que todas las
personas deberian adoptar incluso si se encuen-
tran bien y no han tenido una exposiciéon conocida
ala COVIDI19.
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¢ Totales mundiales

Grafica 2
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La alta conectividad de las ciudades globales
y los centros turisticos internacionales dado
el desarrollo del transporte aéreo de pasajeros,
propicié la expansién acelerada del virus a ni-
vel global. La combinacién de su capacidad
de contagio, su periodo de incubacién y su
capacidad para generar enfermos asintomdti-
cos, llevo a que los paises con mayores flujos
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Medio Oriente Asiay el Pacifico

2020

-75% —2019
-84%

turisticos internacionales llegaran de manera
mds temprana a procesos de contagio de im-
portacion y a contagio comunitario en sus
principales centros urbanos, donde los paises
del top 10 receptores de turismo internacional
se vieron afectados durante todo 2020 un alto
nivel de contagios acumulados desde etapas
tempranas del ano.
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Grafica 3
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El Consejo Mundial de Turismo (WTTC),’
profundizé su anilisis sobre el tema, argu-
mentando que mds del 55% de la poblacién
mundial se concentra en zonas urbanas, lo que
convierte a las ciudades y principales centros
econémicos de la actividad turistica interna-
cional, siendo espacios propicios de importa-
cién y contagio.

Durante los primeros trimestres del ano se
alcanzé a apreciar una correlacién alta entre el
renqueo internacional de los paises turisticos y
el nivel de contagios por COVID-19, en don-
de entre los 14 paises que habia rebasado el
millén de casos acumulados destacaban sobre
todo los que poseian los principales centros
de turismo mundial, como son Espafa, Italia,
Francia, EUA y Reino Unido, siendo que las
mayores caidas del flujo de vuelos y turistas
internacionales se registraron entre febrero a
abril de 2020, pasando de 83.41 a 3.65 miles

de llegadas de turistas internacionales.’

6 El Informe de impacto econdmico de viajes y tu-
rismo de la ciudad del Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (WTTC) para 2018

7 “International Tourism And COVID-19”. (OMT,
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Por su parte, el manejo de las medidas pre-
ventivas contra la propagacién de la pandemia
en México repercutié en que a partir del primer
caso de COVID-19 registrado en México en el
mes de febrero y al cierre del primer semestre del
afo las autoridades confirmaron una cifra ofi-
cial de 424,637 casos acumulados de contagio,
90,022 casos sospechosos, 46,688 defunciones
y 278,618 pacientes recuperados en el Sistema
de Salud (SALUD, 2020a), lo que ubicé al pais
entre las diez economias con mayores casos con-
firmados a nivel mundial (JHU, 2020).

El impacto en sector turistico fue profun-
do, donde se alcanzaron a acumular pérdidas
por alrededor de 4 millones de pesos diarios
durante los meses de profundizacién de la
crisis lo que implicé una caida del consumo
turistico y de su aporte al PIB nacional por al-
rededor del 4.9%.°

Los ingresos mensuales derivados del turis-
mo extranjero sufrieron una caida nunca vis-

2020),

8 Centro de Investigacion y Competitividad Turisti-
ca Andhuac (CICOTUR, 2020)
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ta en el pais, donde se redujo su magnitud de
2,168 millones de délares a menos de 71 millo-
nes entre los meses de febrero y abril de 2020.
Resulta necesario destacar que la operacién
del semidforo epidemioldgico implementado
por el gobierno federal y los gobiernos estata-
les, asi como las acciones de reapertura econé-
mica al interior del pais, no comenzaron sino

a partir del mes de julio, razén por la cual se
registra una leve recuperacién de los ingresos
(aunque sin alcanzar los niveles de principios
del ano), esta recuperacién es promovida, mds
por una combinacién de elementos como la
mayor proporcién de turismo estadounidense
y la etapa de reactivacién en ambos paises, que
por una franca recuperacion.

Grafica4

2 500 000 000
2168 736 001

2000 000 000
2076 527 048

1,500 000 000
1000 000 000 1198 414 604
500 000 000
71 805 698
55‘0 &%&0 @v@o g >

95 728 857

Ingresos mensuales en ddlares por Turismo extranjero enero a agosto de 2020

545 038 075

175 161 939 466 811 188

428948 810

Fuente: INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México.

4. La recuperacion del sector turismo

El periodo que comprende desde la identifica-
cién del agente causal del COVID-19 y has-
ta la validacién para el uso de vacunas en la
poblacién general ha sido de los periodos mds
cortos de desarrollo en la historia. La vacuna
Pfizer y BioNtech pasé del concepto a la rea-
lidad en poco menos de un afo, seguida por
las vacunas de AztraZeneca, Moderna y Sput-
nic V, entre otras. Con ello, se emprendié el
proceso de recuperacién de la dindmica eco-
némica mundial y del sector turismo, pues la
seguridad de una vacuna de aplicacién general,
comenzando por su aplicacién a la poblacién
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vulnerable permitirfa reducir el riesgo de con-
tagio, de enfermedad grave, hospitalizaciones
y saturacién de los sistemas de salud que im-
pedian a los gobiernos nacionales levantar res-
tricciones a la movilidad.

El flujo de turistas internos e internaciona-
les se ha ido recuperando a nivel mundial, de
manera que los paises mds afectados y los del
top turismo internacional han recuperado en
distinta magnitud su actividad econémica, no
obstante esta recuperacién sigue siento aun me-
nor a la magnitud de la crisis alcanzada en 2020,
que dejé al turismo mundial con un retroceso
equivalente a la dindmica turistica de 1990.
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Para 2021 el flujo de ingresos derivados
del turismo internacional se incrementd para
la gran mayoria de los paises, generando un
balance mundial de recuperacién del 10% res-
pecto al afio 2020, lo que significa que algunos
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paises como Espana y México experimentaron
un crecimiento del 87%y 80% respectivamen-
te, mientras que otros, continuaron experimen-
tando retrocesos importantes o estancamientos

como el caso de Japén (-)56% y EUA (-)5%.

Tabla 1. Ingresos por Turismo internacional en Billones de délares

PAIS 2019 2020 2021 A2020 A2021
Total Mundial 1,486.90 546.20  602.10 -63.3 10.2
Estados Unidos  214.1 72.8 68.8 -66.0 -5.5
- Espana 79.7 18.5 345 -76.8 86.5
Italia 49.6 19.8 252 -60.1 27.3
30 Japén 46.1 10.7 4.7 -76.8 -56.1
Alemania 41.6 22.1 22.2 -46.9 0.5
- Canada 28.0 13.5 13.1 -51.8 -3.0
México 24.6 11.0 19.8 -55.3 80.0

Fuente: elaboracién propia informacién de la OMT.

En este contexto, México se convirtié en el
primer pais de América Latina en promover
un programa nacional de vacunacién, de acce-
so publico y gratuito que llevo gradualmente
a mover al turismo interno y reducir gradual-
mente las restricciones a la movilidad en las
distintas entidades de la repablica.

De acuerdo con datos del Consejo mundial
de turismo (WTTC) La contraccién de la parti-
cipacién del turismo en el PIB, experimentado
entre 2019 y 2020, que paso del 14% al119%,
mostré una recuperacién para 2021% alcan-
zando el 13% lo que significa una recuperacién
del 23%, que si bien, sigue siendo menor al
peso méximo alcanzado durante 2019, permite
argumentar rasgos de recuperacién. A la par,
el indicador de la contribucién del empleo al
total de empleos
anual positiva del 9.2% para el ano 2021.

experimento una variaciéon
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El flujo de gasto de los viajeros tanto na-
cionales como internacionales experimento
hacia 2021 una variacién positiva del 20% y
58% respectivamente.

Para 2021 México se posicioné como el
segundo pais con mayor flujo de llegadas in-
ternacionales, a razén de sus menores restric-
ciones a la entrada, alcanzando a recibir mds
de 31.9 millones de turistas, siendo que se
posiciono en el séptimo lugar en la recepcién
de ingresos por visitantes internacionales con
19.8 billones de délares.

Para 2022 la tendencia a la recuperacién
se ha mantenido. La aplicacién de la encues-
ta de viajeros internacionales, de turismo in-
ternacional y de viajeros fronterizos, permite
argumentar que el ndmero de turistas inter-
nacionales continua en aumento, en térmi-
nos agregados en un 31% en abril de 2022
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respecto a abril del 2021, donde los mayores
incrementos se observaron en el flujo de tu-
ristas internacionales de acceso por via aérea,

ron sus divisas en un 98%, mientras que los
turistas fronterizos solo presentaron un incre-
mento del 13% respecto al afo anterior. El

los cuales mostraron un incremento del 90%,
siendo estos el 83% del total.

En cuanto a ingreso de divisas, también se
aprecia que para abril de 2022 se incrementé
el 92% su magnitud respecto a los valores de
por si ya en recuperacién observados en 2021,

gasto total y el gasto medio generado por los
visitantes internacionales en el pais, también
se vio impulsado en un 88% y 48% respecti-
vamente respecto a abril del afio 2021, lo que
permite mostrar avances sustanciales, pero que
no terminan por generar una recuperacion

donde los turistas de internacién incrementa-  plena de la dindmica turistica nacional.

Tabla 2. Ingreso de visitantes, divisas y gasto promedio por visitantes interna-
cionales en México

Tipo de turistas Abril Variaciéon Variacién
porcentual  porcentual
2020 2021 2022 anual 4/ anual5/ 31

Turistas internacionales 775,418 2,325,824 3,067,800 199.9 31.9

NuUmero de turistas inter- Turistas de internacién 84,616 1,184,735 2,097,010 1300.1 77.0

nacionales que ingresa-  Via aérea 29,420 948,509 1,809,759 3124.0 90.8

ron al pais 1/ Via terrestre 55,196 236,226 287,251 3280 21.6
Turistas fronterizos 690,802 1,141,089 970,790 65.2 -14.9
Turistas internacionales  70.6 1,183.2 2,274.2 1575.9 92.2
Turistas de internacion 444 1,093.8 2,172.9 2363.5 98.7

ded el Via aérea 22.1 1,018.5 2,065.9 4508.6 102.8

Ingreso de divisas de los .

turistas internacionales 2/ Via terrestre 223 75.3 107.1 237.7 42.2
Turistas fronterizos 26.3 894 101.3 2399 13.3
Excursionistas Interna-
cionales 59.5 94.5 136.8 58.8 44.8
Excursionistas fronterizos 59.5 94.5 89.6 58.8 -5.2
Gasto medio 58.42 305.31 453.30 422.6 48.5
Turistas Internacionales  91.09 508.73 741.33 458.5 457
Turistas de internacion 524.43 923.22 1,036.20 76.0 12.2

. Via aérea 751.03 1,073.79 1,141.51 43,0 6.3

Gasto medio por ,

visitante 3/ Via terrestre 403.66 318.65 37275 -21.1 17.0
Turistas fronterizos 38.01 78.39 104.36 106.2 33.1
Excursionistas Interna-
cionales 40.97 50.83 60.75 241 19.5
Excursionistas fronterizos 40.97 50.83 55.27 24.1 8.7

Nota: Lasuma de los parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo de las cifras.

1/ Entradas

2/ Millones de délares

3/ Doélares

4/  Variacion correspondiente al mes de abril de 2021 respecto al mismo mes de 2020. NC
5/ Variacién correspondiente al mes de abril de 2022 respecto al mismo mes de 2021. NC
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales.

Crisis del Sector Turismo por COVID-19 y su Recuperacion RIVAS BUENDIA Y CALLEJAS.indd 31 28/06/22 11:21



32

5. Estrategias para la renovacion del paradig-
ma turistico post-covid

Los resultados de la Encuesta sobre el Impac-
to Econémico Generado por COVID-19 en
las Empresas (ECOVID IE), con informacién
recopilada entre abril de 2020 y febrero 2021,
muestra que entre el 95% y el 85% de las uni-
dades econdmicas del pais sufri6 alguna afec-
tacién en su dindmica de negocios.

Factores como la disminucién de los in-
gresos, la baja de la demanda y la escasez de
insumos y productos afectaron, cada uno, a
alrededor del 30% de las unidades econémicas
a nivel nacional con la puesta en marcha de las
estrategias de restriccién de la movilidad y dis-
tanciamiento social en México y en el mundo,
donde mds del 59% de ellas present cierres
temporales o paros técnicos, los cuales gra-
dualmente fueron normalizando su operacidn,
reduciendo la magnitud de la afectacién, hasta
alcanzar un 16% del total de unidades para fe-
brero de 2021, lo que puede entenderse como
una recuperacion de la actividad empresarial.

No obstante. la dindmica de los negocios
se ha visto alterada profundamente, lo que co-
menz6 como una estrategia de supervivencia
de corto plazo, con la reduccién de personal
y la reduccién de costos operativos, ha proli-
ferado y se ha transformado gradualmente en
una estrategia que tiende a renovar el paradig-
ma de negocios basado en los aprendizajes de
la pandemia, el control de la vulnerabilidad
del negocio, la necesidad por mantener el mar-
gen de ganancias, incrementar las fuentes de
valor y las incorporacién de las nuevas opor-
tunidades que representan las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) para
el teletrabajo y la profesionalizacién de la inte-
raccion del mercado.

Ante los efectos negativos de la pandemia
en los distintos sectores econémicos, el turis-
mo y toda su cadena de valor representa uno
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de los mds afectados por su dependencia di-
recta a la libre movilidad de las personas, a los
flujos internacionales y nacionales de turistas
en territorio nacional, no obstante, su recupe-
racién ha sido igualmente acelerada conforme
se han reducido las restricciones y se han ido
completado las distintas fases del programa
nacional de vacunacién.

El sector turismo requiere sostener su re-
cuperacion, haciendo uso de nuevas estrategias
asociadas a la superacién de la crisis actual. La
certificacién de destinos seguros y el desarrollo
de estrategias de incorporacién tecnoldgica a
la cadena de valor turistica han sido tendencias
de alto valor que han permitido incentivar la
demanda por los destinos, a la par que permi-
ten reducir los costos y los tiempos de adquisi-
cién y consumo en el sector.

La renovacidn parte de ajustar los medios de
oferta turistica y adecuarlos al nuevo perfil de
los consumidores turisticos nacionales e inter-
nacionales post-COVID, es decir de: 1) incor-
porar el andlisis del comportamiento de los con-
sumidores turisticos empoderados con las TIC,
quienes basan su consumo en la busqueda de
informacién previa en relacién calidad-precio-
seguridad, a la par que 2) se revolucionan los
medios de integracién de la oferta con el consu-
midor, dotando de valores nuevos los productos
y servicios turisticos a un menor costo.

La revolucién tecnoldgica ha generado que
el turismo se base de manera creciente en es-
quemas que hacen uso de Agencias de Viaje
Online (OTAs), buscadores y metabuscadores,
como como Expedia, Orbitz, Booking, Hote-
les.com, entre otros, desplazando a las agencias
tradicionales, reduciendo costos de asociados
al intermediario y operador turistico, incre-
mentando el grado de competencia basado en
la comunicacién asertiva con el consumidor, el
aumento del margen de ganancia y la derrama
econdémica directo en los espacios turisticos.
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De igual forma, la nueva plataforma de
servicios turisticos de economia colaborativa o
“Sharing Economy” propone el desarrollo de
oportunidades de bajo costo al sector que apli-
can a toda la cadena de valor, como son: el per-
sonal en linea, alojamiento peer-to-peer (P2P),
vehiculo compartido, finanzas P2D, entre otras,
que explotan el grado de satisfaccién online de
los consumidores, la consolidacién de lealtad y
confianza al consumidor en los proveedores de
servicios y los destinos turisticos.

Los sistemas de gestién tipo ERP (Enterpri-
se Resource Planning) para la operacién diaria
de las unidades econémicas permite maximizar
el rendimiento de las inversiones, la reduccién
de los costos y el manteni9mienot de la condi-
cién competitiva de las empresas, a la par que
las tecnologias de gestién de datos funcionan
como herramientas que permiten una mejor in-
terconexion de las empresas con los sistemas de
informacién de los proveedores; permitiendo su
optimizacién y la implementacién de sistemas
como “just-in-time”, manejo de inventarios,
asi como la implementacién de otros modelos
de optimizacién propios de la Investigacién de
operaciones aplicada a los negocios.

La crisis por COVID-19 aceleré los proce-
sos de destruccién creativa en el sector, impo-
niendo un entorno de alto nivel de restricciones
donde los proveedores turisticos y los destinos
requieren de renovarse con un enfoque de op-
timizacién de operaciones y mejoramiento de
su condicién competitiva. Si bien, la economia
mundial, el flujo de turistas nacionales e inter-
nacionales mantiene una tendencia solida hacia
una recuperacién, la caida implico n retroceso
de tres décadas, donde el consumidor mantie-
ne cierta renuencia a incorporarse plenamente
a la dindmica anterior a la crisis, por lo que los
incentivos deben ser ahun mayores que los exis-
tentes previamente a la pandemia.

Adicionalmente a esto, se requiere de im-
plementar nuevas estrategias desde la integra-
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cién y corresponsabilidad del gobierno, la em-
presa y las instituciones de investigacién para
el desarrollo sustentable del turismo y la segu-
ridad de los consumidores, de acuerdo con las
necesidades propias de cada actividad turistica.

Se requiere de un esfuerzo por generar fi-
nanciamiento extraordinario al sector, justifi-
cado en sus efectos multiplicadores y su capaci-
dad de integracién econémica local y regional,
no solo para superar la crisis, sino para modi-
ficar el paradigma de negocios, facilitando la
liquidez, permitiendo mantener operativos los
canales de proveedores y su integracién con la
poblacién beneficiaria de los flujos turisticos.

Se requiere también de establecer una poli-
tica de promocién y desarrollo turistico basado
en la asistencia especializada de acuerdo con el
tipo de actividades turisticas predominantes
y por regién. La regionalizacién y desagrega-
cién sectorial de la politica permite establecer
estrategias mucho mds asertivas de manera fo-
calizada y grupal que las decisiones y accione
aisladas que pudiera tener un proveedor de
servicios de manera individual y sin asistencia
técnica, financiera y estratégica.

La adaptacién de la poblacién mundial a
la vida bajo restricciones de viaje y los confi-
namientos laborales (home office), que para-
lizaron al sector turistico casi por completo
permiten también, con la reactivacién del sec-
tor promover nuevos pilares de politica, como
son: Evolucionar la oferta turistica desplazado
la construccién del producto hacia lo familiar
y lo confiable, restringiendo las concentracio-
nes masivas y promoviendo turismo al aire
libre. 2) Promover la Salud, la seguridad y la
confianza como valor agregado de los destinos,
explotando las oportunidades del turismo in-
terno asociado a las riquezas naturales del pais,
descentralizando los destinos turisticos de ma-
yor interés nacional en internacional. 3) Dar
seguimiento e impulso al desarrollo tecnolé-
gico del sector, reduciendo la participacién de
los intermediarios y operadores turisticos. €
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