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Presentacion

Esta publicacion tiene el propoésito de difundir las bases para
un o6ptimo uso de los servicios que proporcionan el sistema de
bibliotecas y el Centro de Informatica de la Facultad de Economia
de la UNAM Los profesores, investigadores y estudiantes requieren
disponer con oportunidad de los materiales bibliograficos y de los
servicios de computo necesarios para desarrollar sus actividades
académicas.

Mediante los reglamentos que aqui se presentan es posible
realizar mejor las actividades docentes, de investigacion y
de difusion. Para ello, el sistema bibliotecario y los servicios de
computo se han propuesto simplificar los procesos técnicos;
ofrecer un servicio eficiente y cortés de asesoria y apoyo al usuario,
llevar un control estricto de todo el material a su disposicion, crear
servicios complementarios, promover el uso de todas las fuentes
existentes, dentro y fuera de sus instalaciones, asi como organizar y
ofrecer cursos de capacitacion sobre el uso de los servicios para el
personal y para los usuarios.

La amplia difusion de los reglamentos que norman sus politicas
y procedimientos hara posible contar con la informacion de los
procedimientos estandarizados y congruentes que se aplican, lo
cual no solo representa una manera ordenada de trabajar, sino
que los hace préacticos, esto es: Utiles a los usuarios. Mediante esta
publicacion, el lector podra conocer una parte de la amplia gama
de servicios que ofrece la Facultad de Economia a su comunidad
académica, alumnos y personal administrativo, con el animo de
cubrir las necesidades y facilitar las funciones sustantivas de la
universidad.
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PRESENTACION

El presente reglamento tiene la finalidad de dar a conocer los
objetivos, estructura y operacion del Sistema Bibliotecario de la
Facultad de Economia de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Reglamento General del Sistema Bibliotecario
de la UNAM.

En este reglamento se establecen las normas a que estan sujetos

los servicios que presta el Sistema Bibliotecario de la Facultad

de Economia, integrado por la Biblioteca "Enrique Gonzalez
Aparicio" de Estudios Profesionales y la Biblioteca "Ramon Ramirez
Gomez" de la Division de Estudios de Posgrado, asi como los
lineamientos para la participacion de la comunidad, definidos

por la Comision de Bibliotecas. Los responsables de las diversas
funciones administrativas y operativas del Sistema y los usuarios de
los servicios estaran obligados a cumplir y procurar la observancia
de sus disposiciones.

Las normas han sido adaptadas a la actual disponibilidad de
recursos y deberan modificarse de acuerdo con las necesidades y

el desarrollo de los servicios que ofrece el Sistema Bibliotecario de
la Facultad.

15



16 FACULTAD DE ECONOMIA

CAPITULO |

OBJETIVOS Y FUNCIONES

Articulo 1
El Sistema Bibliotecario tiene como objetivos principales:

1) Proporcionar a la comunidad de la Facultad el material
documental y digital requerido para las actividades de
formacién, docencia, investigacion y difusién del conocimiento
en general, y del econémico en particular.

1) Ofrecer servicios bibliotecarios de calidad, eficientes y
actualizados conforme a los avances tecnoldgicos, a fin de
consolidar un centro de informacion especializado en las
ciencias sociales y, especificamente, en la ciencia econémica.

111) Constituir acervos equilibrados, cuantitativa y cualitativamente,
adecuados a los planes y programas de estudio, al desarrollo de

la investigacion y a las diversas areas especificas de la disciplina
econdmica.

Articulo 2

El Sistema Bibliotecario tendra como funciones:

1)  Proporcionar orientacion al usuario sobre los servicios que presta

la Biblioteca y en especial sobre la busqueda de informacion.

1) Proporcionar un servicio integral, eficiente, oportuno y
suficiente al usuario interno y externo de la Facultad.

I11) Organizar, mantener y resguardar en buen estado los materiales
documentales y digitales del acervo.
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N) Desarrollar los mecanismos iddneos para realizar una asignacion
selectiva de la informacion con el fin de apoyar los planes,
programas y la investigacion que se realiza en la Facultad.

V) Planificar el servicio bibliotecario

V1) Administrar los servicios que presta
VI1I) Vigilar el cumplimiento de este reglamento

CAPITULO 11
ESTRUCTURA DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO
Articulo 3

El Sistema Bibliotecario comprende la biblioteca de Estudios
Profesionales y la de Posgrado. Ambas disponen su coleccion con
base en un sistema de estanteria mixta donde se combina el acceso
directo a determinadas colecciones y el restringido a las colecciones
de discos compactos, colecciones especiales y fasciculos no
encuadernados.

La biblioteca de Estudios Profesionales cuenta con las siguientes
areas:

a) Acervo general

b)Circulacién

e) Hemeroteca

c) Colecciones especiales
d)Adquisiciones y procesos técnicos
j) Consulta

e) Consulta automatizada

f) Audiovisuales

g) Fotocopiado
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La biblioteca de Estudios de Pos grado cuenta con las siguientes
areas:

a) Acervo general

b)Circulacion

e) Hemeroteca

c) Adquisiciones y procesos técnicos
d) Consulta

j) Fotocopiado

Articulo 4

La estructura orgéanica del Sistema Bibliotecario esta integrado por:

a) Coordinador del sistema

b)Jefe de la Biblioteca de Estudios Profesionales

e) Jefe de la Biblioteca de Estudios de Posgrado

c) Jefe de Hemeroteca

d)Responsable de Adquisiciones y Procesos Técnicos
J) Responsable de Consulta Automatizada

g) Responsable de Cémputo

Articulo 5

El Sistema Bibliotecario cuenta con el apoyo de la Comision de
Bibliotecas, la cual esta integrada en los términos de los articulos 18
al 20 del Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM
publicado en "Biblioteca Universitaria”, Boletin Informativo de I~
Direccién General de Bibliotecas 7(1), 1992, p. 1-12 (Anexo 1).

Articulo 6

La Comision de Bibliotecas de la Facultad esté integrada en
conformidad con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento
General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, por:
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a) Director de la Facultad
b) Coordinador del Sistema Bibliotecario
c) Representantes de las areas o departamentos académicos
de la licenciatura
d) Representante por area académica del Posgrado
e) Representante del SUA
f) Representante del personal académico
del Sistema Bibliotecario
g) Representante del personal bibliotecario
h) Representantes de los estudiantes

CAPITULO 111
USUARIOS

Articulo 7

Para efectos de este reglamento se consideran dos tipos de
usuarios:

I) INTERNOS. Alumnos inscritos en el periodo escolar, inclusive
los de: diplomados, seminarios de titulacion, intercambio
académico y del Programa de Posgrado de Economia
(RedEco); personal académico y administrativo que labora en
la Facultad.

Ir) EXTERNOS. Todos los alumnos y docentes de la UNAM ajenos
a la Facultad, asi como de otras instituciones; exalumnos de la
Facultad, alumnos articulo 19, pasantes de mas de dos afios de
egreso y publico en general.

Articulo 8

Requisitos para actualizacion de registro de usuario interno:
1) Alumnos regulares
a) Presentar credencial de la UNAM vy tira de materias
b)Comprobante de domicilio (recibo reciente de pago de luz,
teléfono, impuesto predial, estado de cuenta bancaria o comercial)
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I1) Personal docente y administrativo

a) Presentar credencial de la UNAM actualizada, constancia
de que labora en la Facultad o ultimo tal6n de pago e
identificacion oficial

b) Comprobante de domicilio

111) Alumnos de diplomados, seminarios de titulacion
y cursos de actualizacion

a) Cubrir con los requisitos marcados en el art. 8, fraccion
1 de este reglamento. La credencial tendra vigencia de
acuerdo con el tiempo de duracion del diplomado o
curso.

Requisitos para obtener el registro como usuario externo:

v Exalumnos, alumnos articulo 22, capitulo VI “Limites de

) tiempo para cursar estudios, del Reglamento General de
Inscripciones de la UNAM, pasantes de mas de dos afios y
publico en general.

a) Copia fotostatica de comprobante de domicilio,

b) Donativo de la suscripcion anual igual a 15 dias de
salario diario minimo vigente, o semestral igual a siete
dias de salario diario minimo vigente.

Disposiciones generales

V) La actualizacion o resello del registro de usuario deberé realizarse
cada semestre, durante el primer mes, presentando identificacion
oficial, comprobante de domicilio y documento probatorio de su
relacion con la Facultad de Economia.

U NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 21

Articulo 9

Todos los usuarios tendran como obligaciones:
1. Cumplir con las disposiciones del presente reglamento.

I1. Responsabilizarse del material del acervo que les sea
proporcionado y colocar el material en su lugar o en el mobiliario
que se asigne para ello y en el area correspondiente.

I11. Guardar respeto y consideracion a los demas usuarios y al
personal de la Biblioteca.

V. Devolver el material en la fecha sefialada.

V. Responsabilizarse del buen uso de su registro. Los préstamos
son personales e intransferibles.

VI. Actualizar su registro de usuario en la biblioteca en los términos
que fija el presente reglamento.

VII. Guardar silencio en todas las areas que conforman la
biblioteca

VIII. Esté prohibido ingerir alimentos, bebidas, introducir
animales, fumar, hacer uso de articulos deportivos o aparatos de
sonido abierto, maltratar o cambiar de lugar el mobiliario y equipo,
tirar basura y repartir o pegar propaganda en el recinto.

IX. No se permite el acceso a la biblioteca a las personas en estado
de ebriedad o bajo el influjo de enervantes.

X. Esta prohibido a cualquier persona que no labore en biblioteca
entrar a las areas de acceso restringido sin previa autorizacion de
las autoridades.
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XI. No maltratar, mutilar, destruir o rayar el acervo documental y/o
digital de la biblioteca; si éste presenta dafios, informar al personal
de la biblioteca.

Articulo 10

Los usuarios tendran el derecho a presentar iniciativas, opiniones
y quejas sobre los servicios bibliotecarios a los responsables de la
biblioteca. Las respuestas se daran por el jefe de la biblioteca, la
Coordinacion del Sistema o la Comisién de Bibliotecas.

Articulo 11

El usuario debera evitar mover el teclado, el monitor o intentar
cualquier accion que dafie el equipo del catdlogo automatizado.

Articulo 12

Todo usuario de las bibliotecas se responsabilizara de cualquier
deterioro que sufra el material facilitado durante el tiempo que lo
tenga en préstamo. Los usuarios estan obligados a revisar que los
materiales proporcionados se encuentren en buen estado; de no ser
asi debera reportarlo en forma inmediata para evitar que los dafios
econdmicos sean imputados a su persona.

Articulo 13

La biblioteca tiene facultades para solicitar, con previo aviso, la
devolucion de las obras independientemente de la fecha de
vencimiento de los préstamos, modificar los horarios establecidos
y suspender el servicio por inventario, por mantenimiento u otras
actividades o contingencias.

U NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Articulo 14

En el caso de pérdida o robo del material prestado, el usuario debe
primero reportar el extravio de la obra en el médulo de circulacion
donde le fue facilitada, y posteriormente reponerla a la biblioteca
en un plazo no mayor de 30 dias habiles.

En caso de que la obra esté agotada debera proporcionarse una
fotocopia legible y encuadernada de la misma para la biblioteca
y, ademas, comprara otro libro cuyo titulo lo determinaran las
autoridades de la biblioteca.

CAPITULO IV
HORARIO DE SERVICIOS
Articulo 15

Los horarios ordinarios de servicio son los siguientes:

I. Biblioteca de Estudios Profesionales.
Lunes a viernes de las 8:30 a 20:30 horas.
Sabados de las 9:00 a las 14:00 horas.

I1. Area de Consulta Automatizada
Lunes a viernes de 9:00 a 20:30
horas
I11. Area de Audiovisuales y Recursos Digitales
Lunes a viernes de 8:30 a 20:30 horas.
IV. Biblioteca de Estudios de Posgrado
Lunes a viernes de 8:00 a 20:00
horas.

En caso de fuerza mayor se suspendera todo el servicio en la
biblioteca.
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CAPITULO V
SERVICIOS
Avrticulo 16
a) Préstamo en sala.

Este servicio se brinda a todos los usuarios que lo solicitan teniendo
en consideracion que:

1. El usuario en sala puede tener un maximo de tres
volUmenes.

2. El material consultado deberéa ser devuelto al
area correspondiente.

3. Cumplir con lo establecido en el presente reglamento.

b) Préstamo a domicilio.

Este servicio se brinda a los usuarios con registro vigente y que
cumplan los siguientes requisitos:

1. Alumnos

a) No tener adeudas o multas pendientes de pago.

b) No tener mas de cuatro obras en préstamo de la
biblioteca en su poder.

¢) No haber sido suspendido por maltrato, subrayado
y/o mutilacion del material bibliografico, hemerogréafico
0 material en otros forma tos.

d) Las obras se prestan por 7 dias naturales; el préstamo
podra renovarse una vez por un periodo igual, siempre
y cuando no esté comprendido dentro de los casos
sefialados en el arto 17, fraccién 111 y 1V de este reglamento.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MéXiCO
2. Personal académico

a) No tener adeudas o multas pendientes de pago.

b) No tener més de cinco obras en préstamo de la
biblioteca en su poder.

¢) No haber sido suspendido por maltrato, subrayado
y/o mutilacion del material bibliografico, hemerogréafico
o material en otros forma tos.

d)El personal académico con registro vigente podra
disponer de 5 volumenes hasta por 10 dias habiles,
con derecho a un resello por un periodo igual, siempre
y cuando no esté comprendido dentro los casos sefialados
en el arto 17, fraccién 111 y 1V de este reglamento.

3. Los usuarios articulo 19, pasantes, exalumnos y personal
administrativo

a) Cubrir con lo dispuesto en el articulo 8, fraccion IV y
V de este reglamento, excepto personal administrativo.
b) No incurrir en lo dispuesto en los incisos la 'y
1c de la fraccion N del articulo 17 de este reglamento.
e) Tendra derecho al préstamo de dos libros a la vez,
con posibilidad de un resello, siempre y cuando no
esté comprendido dentro de los casos sefialados en el
articulo. 17, fraccion I11'y 1V de este reglamento.

4. Publico en general

a) Cubrir con lo dispuesto en el arto 8, fraccién V de
este reglamento.

b) No debera incurrir en lo dispuesto en los incisos lay 1c
de la fraccion 11, del articulo 17 de este reglamento.

¢) Tendra derecho al préstamo de un libro a la vez, siempre
y cuando no esté comprendido dentro del articulo 17,
fraccion 11l y IV de este reglamento.
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d) No seran objeto de préstamo a domicilio las tesis, los ejemplares
Unicos, los mutilados o desencuadernados, los libros antiguos, los
que conforman la coleccion de consulta como: diccionarios, atlas
o enciclopedias; publicaciones periddicas, colecciones especiales,
discos flexibles, discos compactos, fotografias y microfichas.

e) No se hara renovacion de préstamos en los siguientes
casos:

a. Después de un periodo vacacional.

b. Cuando no existan mas ejemplares en el acervo.

c. Con plazos vencidos de devolucion.

d. Una vez hecho el resello que tiene permitido, debera
esperar un lapso de 72 horas para otro préstamo del
mismo titulo, con la flexibilidad del caso.

J) Préstamos Interbibliotecarios

Este servicio se proporciona a usuarios internos que cumplan con
los siguientes requisitos:

1. No tener adeudos o sancién alguna.

2. No tener antecedentes de incumplimiento en
los plazos y condiciones de devolucidn de anteriores
préstamos interbibliotecarios.

3. No tener mas de tres obras de la biblioteca en su poder.

El usuario del servicio de préstamo interbibliotecario sera
responsable de:

i.  Presentar en la biblioteca prestataria seleccionada las solicitudes
de préstamo debidamente autorizadas por los responsables de
este servicio en las bibliotecas de la Facultad de Economia.

ii. Recoger el material en la institucion que presta el servicio, asi
como devolverlo en la fecha convenida.
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iii. Presentar la forma de préstamo cancelada o renovada a los
responsables de préstamos interbibliotecarios de las bibliotecas
de la Facultad de Economia, a mas tardar 3 dias habiles después
de la devolucion del material de referencia.

g) Audiovisual y recursos digitales

Este material esta dispuesto para su consulta en el area
correspondiente presentando la credencial actualizada.

1. Video grabacion

Para el préstamo a domicilio del material videograbado se deben
cubrir los siguientes requisitos:

a. Presentar la credencial de la UNAM
b. Llenar formato de préstamo
c. Devolver el material rebobinado

El material se prestara por dos dias como méaximo y se prestaran
dos titulos o unidad temética a la vez.

1. Microfichas, microfilms y material digital

Este material no se presta a domicilio y debera ser consultado en el
area correspondiente.

h) Consulta automatizada

Este servicio se le proporciona a cualquier usuario, sin embargo
debera cubrir el costo del servicio conforme a las tarifas que la
Comision de Bibliotecas establezca. El pago debera hacerse en la
caja de la Facultad.

Esta area tendré normas especificas para el control de uso del
equipo y de los materiales, mismas que deberan seguir los usuarios
para tener acceso a este servicio.
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i) Otros servicios
1. Cartas de no adeudo

Las cartas de no adeudo se le proporcionaran al usuario cuando
cumpla los siguientes requisitos:

a. No tener en préstamo de material de la biblioteca al
momento de solicitar la carta.

b.  No tener multas pendientes de pago o sanciones no
cumplidas.

Esta carta sera valida Unicamente por 1 dia habil hasta en tanto y no
se cuente con respaldo del mismo.

1. Préstamo de material didactico

a. Mapas

El préstamo de mapas esta sujeto a los mismos requisitos y
condiciones que los libros de la biblioteca, exceptuando que el
préstamo a domicilio no sera renovado y sélo se facilitara uno

a la vez. Se mantendra la flexibilidad pertinente para cubrir las
necesidades de la docencia, considerando la existencia del material
en la biblioteca.

CAPITULO VI
RECURSOS PATRIMONIALES

Articulo 17

El acervo de la biblioteca se compone de las siguientes
colecciones:

UNIVERSIDAD NACIONAL
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1. Libros
11. Tesis
I11. Obras de consulta (enciclopedias, diccionarios, directorios
manuales, digestos, etcétera)
IV. Material audiovisual (casetes, videocasetes, microfichas,
fotografias)

V. Recursos electronicos (bases de datos, revistas electronicas,
libros y obras de consulta electronica y tesis, entre otros) y
digitales

V1. Mapas

VII. Publicaciones periddicas

VIII. Colecciones especiales y de material antiguo

Articulo 18

El material documental, mobiliario y equipo de la biblioteca no
podréa ser removido sin previa autorizacion a otros departamentos
ni dependencias dentro de la UNAM o fuera de ella.

Articulo 19

Los ingresos extraordinarios que cada biblioteca obtiene por
busquedas en linea, encuadernacion, servicio a usuarios externos
etc., se depositara en un fondo destinado al mejoramiento de los
Servicios.

Articulo 20

La biblioteca recibira dos ejemplares de las ediciones y coediciones
que realice la Facultad de Economia, conforme lo establece el articulo

20, fraccion V del Reglamento General del Sistema Bibliotecario de
la UNAM.

29



30 FACULTAD DE ECONOMIA

CAPITULO VII

PERSONAL DE LAS BIBLIOTECAS

Articulo 21

Las autoridades de la Facultad procuraran el establecimiento de una
planilla de personal profesional y suficiente en la biblioteca para
garantizar calidad y continuidad en la prestacion del servicio.

Articulo 22

El personal de la biblioteca cumplira el presente reglamento y
colaboraré vigilando la observancia de las disposiciones que del
mismo se deriven.

Articulo 23

El personal de la biblioteca guardara el debido respeto y
consideracién a los usuarios y procurard mejorar la calidad de sus
servicios; debera portar gafete de identificacion y brindar a los
usuarios un trato atento, asi como satisfacer de manera expedita las
demandas de servicio. De infringirse, por parte de los empleados de
los servicios bibliotecarios, las normas previstas en este reglamento,
estaran sujetos a los términos previstos en el Contrato Colectivo y la
normatividad respectiva. Las quejas por trato incorrecto a usuarios o
violacion a las normas de servicio, deberan presentarse por escrito

a las autoridades administrativas de la biblioteca y autoridades de la
Facultad de Economia (el director y el secretario general).

U IVERSIDAD NACIO AL AUTONOMA DE México

CAPITULO VIII
SANCIONES

Articulo 24

A los usuarios que hagan uso indebido de los documentos
(como imposicion de marcas, manchas, notas o
subrayados), asi como ocasionar o exponer a evidentes
peligros de deterioro, destruccion o pérdida las obras o las
instalaciones, el mobiliario y el equipo de aquéllas, se les
suspendera de todos los servicios de la biblioteca durante
20 dias habiles. Sera, ademas, causa de cancelacion del
registro por un semestre a los usuarios que reincidan en
las anteriores faltas, asi como aquellos que repetidamente
tengan actitudes negativas y violentas hacia el personal de
la biblioteca y a los usuarios dentro de los recintos en los
que se prestan los servicios.

Se suspenderé el servicio al usuario proporcionalmente a
los dias de retraso en la entrega por cada libro prestado.
Durante el periodo normal se aplicard inmediatamente.
En el caso de que el retraso ocurra en el ltimo mes del
semestre, que incluye el periodo de examenes, la sancion
se aplicara hasta el inicio del proximo semestre.

En las solicitudes de préstamo interbibliotecario se cobrara
la cuota de 65% del salario diario minimo vigente por

dia natural de retraso, por cada libro que no se regrese

a la biblioteca correspondiente. A partir del sexto dia de
retraso se hara acreedor a la multa correspondiente y a la
suspension definitiva de los servicios de la biblioteca.

V. Los usuarios que devuelvan las obras mutiladas, subrayadas,
con marcas de cualquier tipo o deterioro, deberan devolver
una obra nueva en un plazo de 5 dias habiles.
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VI.

VII.

Vil

X1

XII.

FACULTAD DE
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Cuando el usuario entregue el material desencuadernado
pagard el costo de encuadernacion establecido por la
Direccion General de Bibliotecas.

El usuario no tendra derecho a solicitar ningdn servicio de
la biblioteca hasta que no haya cumplido la sancién a la
que se haya hecho acreedor.

A los usuarios que no devuelvan materiales de préstamo
a domicilio en la fecha sefialada después de un periodo
vacacional, se les suspendera el servicio por 15 dias
naturales.

A los usuarios que hagan mal uso de las instalaciones, del
equipo de computo o de los catalogos electronicos se les
suspendera por un mes el servicio.

A los usuarios que hagan mal uso del equipo de computo
y las instalaciones del &rea de Consulta Automatizada,
que no sigan las indicaciones del personal de esta area

y las normas establecidas, se le suspendera este servicio
automaticamente.

En caso de que el usuario no entregue los videocasetes
rebobinados debera pagar la multa correspondiente a un dia
de atraso del material bibliografico. En caso de detectarse
el deterioro, maltrato y alteracion al material audiovisual,
se debera pagar el material dafiado.

El coordinador de las bibliotecas o cualquier trabajador de
las mismas contaré con la facultad de retirar de la sala a
los usuarios que tengan un comportamiento indebido de
acuerdo con lo estipulado por este reglamento.

Cuando se sorprenda al usuario intentando sustraer el
material sin autorizacién, se sancionara conforme lo

establece la legislacion universitaria y el Capitulo XI del
articulo 32 del Reglamento General del Sistema Bibliotecario
de la UNAM, donde se indica que:

"La infraccion a las disposiciones de este reglamento
dara lugar a la imposicion de las sanciones previstas
en el Estatuto General de la UNAM y demas

normas atinentes de la legislacion universitaria.

En cualquier caso la destruccion, mutilacion o
desaparicion del patrimonio bibliogréfico de la
institucion seré considerada como causa grave de
responsabilidad aplicable a todos los miembros de

la UNAM".

TRANSITORIOS

PRIMERO

Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente
reglamento.

SEGUNDO

El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
aprobacidn por el Consejo Técnico de la Facultad de Economia.

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria D. F. a 01 de febrero del 2007
EL DIRECTOR

DR. ROBERTO 1. ESCALANTE SEMERENA
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ANEXO 1

REGLAMENTO GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE
LA UNAM

CAPITULO VII
De las Comisiones de Biblioteca

11.

"Articulo 18.

En cada dependencia universitaria que cuente con servicios
Bibliotecarios se establecerd, por acuerdo y designacion
del Consejo Técnico, Interno o Asesor, o del titular de

las dependencias que no cuenten con ellos, un érgano
colegiado denominado Comision de Biblioteca, en los
términos del presente capitulo, misma que estara integrada
por:

El titular de la dependencia quien la presidira; en su
ausencia lo har el Secretario del Consejo Técnico, Interno
o Asesor o el académico que designe el titular, en el caso

de las dependencias que no cuenten con ellos;

El responsable de la Biblioteca, quien fungira como
Secretario. En los casos en que exista mas de una Biblioteca,
el Consejo Técnico, Interno o Asesor o el titular de las
dependencias que no cuenten con ellos, designara al o los
representantes en la Comision;

Miembros del personal académico de la dependencia,
constituyendo la mayoria en la comisién;

Un representante del personal académico que labore en la
Biblioteca.

se: Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de
Méexico; aprobado en sesion del Consejo Universitario el dia 19 de julio de 1990 y publicado en
Gacela UNAM el dia 26 de julio de 1990.
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VI

Un representante del personal Bibliotecario administrativo
que labore en la Biblioteca, y

En los casos de las Facultades y Escuelas y del Colegio
de Ciencias y Humanidades, debera contarse con
representacion de los alumnos.

La integracion de la Comision de Biblioteca podra ser modificada
s6lo para atender necesidades de algunas dependencias que lo
requieran, garantizando la estructura establecida en el presente
articulo y la participacion de todas las especialidades o areas.

Las modalidades del caso deberén contenerse en el reglamento
respectivo.

d)

"Articulo 19
Los integrantes de las Comisiones de Biblioteca deberan
reunir los siguientes requisitos:

Investigadores y profesores:

Realizar fundamentalmente actividades de investigacion o
docencia en la dependencia;

Tener cuando menos cinco afios de servicios académicos
en la Institucion, de los cuales mas de tres deberan ser en
la dependencia, en el momento de su designacion;

No ocupar en la Universidad ningun puesto administrativo
en el momento de la designacion ni durante el desempefio
de su cargo, y

No haber sido sancionado por faltas graves contra la
disciplina universitaria.
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b)

c)

d)

Tener minimo de 50% de créditos
salvo en el caso del

bachillerato que se entendera
deberan ser los estudiantes

de los dos ultimos afios.

Haber estado inscrito por lo menos
en el ciclo anterior y en

el periodo en el que se efectle su
designacion;

No caer en los supuestos de los
articulos 19 y 20 del

Reglamento General de
Inscripciones, y

No haber sido sancionado por faltas
graves contra la

disciplina universitaria.

Bibliotecarios:

a) Técnicos Académicos:

I. Tener nombramiento que lo acredite y que

sea preferentemente
del area de Bibliotecologia:

2. Haber laborado, como minimo, durante un

afio en actividades
Bibliotecaria, y

3. Haber obtenido nombramiento por
concurso.



b) Bibliotecario Administrativo:

|I.  Haber laborado, cuando menos,
durante un afio en
actividades Bibliotecarias, y

2. Haber obtenido el nombramiento
por concurso.

"Articulo 20
La Comision tendré las siguientes funciones:

1. Auxiliar al titular de la dependencia,
al Consejo Técnico,
Interno o Asesor y al responsable o
encargado de la
Biblioteca;



I1. Opinar sobre las politicas de desarrollo y
crecimiento de la
Biblioteca;

I11. Colaborar en las tareas de disefio,
operacion y evaluacion
de los servicios Bibliotecarios y
vigilar su aplicacion;

V. Seleccionar el material documental, a
partir de las
bibliografias basicas que le haga
llegar el personal
académico, y demas usuarios;

V. Asegurar que las publicaciones que
edita la dependencia se
encuentren en su Biblioteca.

V1. Prever sobre las necesidades
presupuestarias de la Biblioteca
para adquisicion de material
documental, compra de
mobiliario y equipo especializado.

VII. Opinar sobre las necesidades de
personal que labore en las
Bibliotecas y la ampliacién de
espacios y servicios.

VIII. Coadyuvar en la vigilancia de los
recursos destinados a la
Biblioteca a fin de que éstos sean
utilizados para los fines
a los cuales fueron asignados;

IX. Presentar al Consejo Técnico, Interno o
Asesor o al titular de
las dependencias que no cuenten
con ellos, los reglamentos
internos de la Biblioteca y de la
propia Comisién, asi como
las modificaciones a los mismos.

X. Determinar las medidas generales
para garantizar los
servicios mencionados en el
articulo 17 del presente
reglamento.

X1. Conocer y vigilar los planes de
capacitacion, formacion y
desarrollo profesional del personal
Bibliotecario, y

XI1. Las demas que se desprendan de su
naturaleza y las que le



confiera la legislacion
universitaria."

Articulo 25

Los casos no previstos en el presente
reglamento serdn examinados

y resueltos por el coordinador o el jefe de la
biblioteca y, en caso

de que lo amerite, por la Comision de
Bibliotecas.

REGLAMENTO PARA EL PRESTAMO DE

COMPUTADORAS PORTATILES
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I. OBJETIVOS

Establecer los lineamientos de operacion del servicio de préstamo
de computadora s portatiles (laptop, notebook o PDA) dentro de las
instalaciones de la Facultad de Economia.

Proporcionar un servicio de calidad a los usuarios y mantener en
optimas condiciones de operacion dichos equipos.

Il. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Es responsabilidad del Centro de Informatica, asi
como de las areas de la Facultad que brinden el servicio de
préstamo de computadoras portatiles, la aplicacién del presente
reglamento, asi como de:

a) Brindar a los usuarios o solicitantes un buen trato basado
en un ambiente de respeto mutuo.

b) Mantener en buen estado las computadoras portatiles y
accesorios de éstas.

c) Brindar el apoyo necesario a los usuarios en caso de que
se presenten problemas con las computadoras portatiles.

d) Instalar y configurar los equipos portatiles con los
programas que requieran los usuarios para sus actividades
académicas, siempre y cuando la Facultad de Economia
disponga de los recursos necesarios para este efecto.

e) Atender todos los asuntos relacionados con el servicio de
préstamo de computadora s portatiles a los usuarios.

Articulo 2°. El servicio de préstamo de computadoras portatiles
podra ser solicitado Gnicamente para actividades de tipo académico.
Para cualquier otra actividad, el usuario debera solicitado por escrito
al Centro de Informaética de la Facultad de Economia; el oficio
deberéa explicar con claridad el proyecto o los motivos y el periodo
de tiempo, por los cuales se requiere el servicio de préstamo de

la computadora portatil. Asimismo, el servicio de préstamo estara
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sujeto a la disponibilidad de computadoras portétiles y a las Politicas
y Criterios Institucionales sobre el préstamo de equipo de computo,
que da prioridad a las actividades académicas.

Articulo 3. Por ninglin motivo, razén o circunstancia procedera
el préstamo de computadoras portatiles para reuniones sindicales,
actividades de tipo politico o de cualquier otra indole que ponga
en riesgo a los equipos.

Articulo 4. Los horarios para el préstamo de computadora s
portéatiles seréan establecidos por las areas o departamentos que
brinden el servicio correspondiente.

Articulo 5. El Centro de Informatica NO sera responsable de
pérdidas totales o parciales de informacion de los usuarios en las
computadoras portatiles que presta, en virtud de que son equipos
de uso compartido.

Articulo 6. Las computadoras portatiles s6lo podran ser utilizadas por
los usuarios en las reas autorizadas que se lista n a continuacion:

a) Alumnos nacionales o extranjeros, exalumnos con autorizacion
de cualquiera de las tres divisiones de la Facultad, alumnos
inscritos a cursos o actividades académicas:

e Sala de Préstamo de Microcomputadoras del Centro de
Informatica.

e Control Docente

e Areas de lectura de la Biblioteca de la Facultad.

e Jardin interior, ubicado a un costado del CIFE.

b) Ayudantes de profesor, profesores de asignatura, profesores
visitantes

y profesores de carrera, el uso también sera permitido en:

e Las areas descritas con anterioridad, mas las aulas de
clase, cubiculos de profesores, salones de computo, areas
multimedia y auditorios de la Facultad. Deberan solicitar el
préstamo del equipo al responsable de Control Docente.
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e) Técnicos académicos o trabajadores de base o confianza de la
Facultad:
e Las areas descritas con anterioridad mas cualquier otro
cubiculo o area dentro de la Facultad.

111. SOBRE LOS USUARIOS DE COMPUTADORAS PORTATILES

Articulo 7. Unicamente tendran derecho al préstamo de
computadora s portatiles:

a) Los profesores de carrera de tiempo completo y de asignatura
que formen parte de la planta docente de la Facultad de
Economia y que se encuentren adscritos a cualquiera de sus
tres Divisiones (Estudios Profesionales, SUA y Posgrado).

b) Los profesores avalado s por el Centro de Informaética que
imparten los cursos de computacion.

c) Técnicos académicos o ayudantes de profesor que se encuentren
debidamente registrados ante cualquiera de las tres divisiones
de la Facultad (Estudios Profesionales, SUA y Posgrado).

d) Trabajadores de la Facultad de Economia que requieran del
uso de las computadoras portatiles en apoyo a sus actividades
laborales.

e) Alumnos inscritos en cualquiera de las tres divisiones de la
Facultad: (Estudios Profesionales, SUA y Posgrado). En el caso
especifico de los alumnos del SUA, éstos deberéan presentar
una carta firmada por el Jefe de la Divisidn del Sistema de
Universidad Abierta, en la que les autorice el servicio de
préstamo.

f)  Alumnos inscritos en los diplomados, seminarios o cursos del
Centro de Educacion Continua.

g) Profesoresy alumnos de otras instituciones (nacionales o
extranjeras) que se encuentren en la Facultad por motivos
académicos, convenios, préstamos interinstitucionales u otra
causa, 0 que estén inscritos a alguno de los cursos, seminarios

o diplomados que se imparten en los salones de codmputo
o que hayan solicitado la computadora portétil a través de
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algun funcionario de la Facultad habilitado para autorizar el
préstamo.

b) Exalumnos en proceso de titulacion debidamente avalados
por cualquiera de las tres divisiones de la Facultad (Estudios
Profesionales, SUA y Posgrado).

c) Responsables de eventos organizados por cualquiera de las
areas académicas o administrativas de la Facultad (en este caso
la solicitud debera presentarse por escrito y dirigida al titular
del area responsable del préstamo).

Nota importante sobre los incisos del (O al (i) mencionados con anterioridad. EI
servicio de préstamo de computadora portatil sélo se otorgara a los usuarios,
previa presentacion de una carta de autorizacion emitida por el titular del area

o funcionario habilitado para autorizar el préstamo.

IV. SOBRE EL PRESTAMO DE COMPUTADORAS PORTATILES

Articulo 8°. El servicio de préstamo de computadoras portatiles
serd proporcionado por el personal designado del area que brinde
dicho servicio. El personal se encargara de:

a) Brindar el servicio de préstamo a los usuarios de acuerdo con
los calendarios y horarios establecidos.
b) Vigilary supervisar el correcto uso de los equipos.

e) Asesorar a los usuarios.
c) Verificar el correcto funcionamiento de las computadora s
portéatiles antes y después de realizarse el préstamo.

d) Reportar al titular del area cualquier situacion anormal que se
llegase a presentar con el servicio de préstamo de computadoras
portatiles.

e) Entregar al titular del area de manera regular toda la
informacidn necesaria en relacion con el servicio de préstamo
de computadora s portatiles.
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Articulo 9°. Para hacer uso del servicio de préstamo de una
computadora portatil, el usuario debera obligatoriamente cumplir
con los siguientes requisitos segln corresponda:

a) Presentar el Formato de Solicitud de Préstamo de
Computadora Portatil debidamente llenado y firmado, el
cual puede obtenerse en el area encargada del préstamo o en
la pagina WEB de la Facultad en la siguiente direccion:
httpi/zwww.economia.unarn.mx .

b) Presentar y dejar una identificacion oficial vigente (credencial
actualizada de trabajador, alumno de la UNAM, credencial de
elector, pasaporte, licencia de manejo, etcétera).

c) Presentar y dejar la tira de materias del semestre en curso o el
altimo talén de pago.

d) El usuario debera estar de acuerdo con el presente reglamento y
firmar aceptando todos los términos y condiciones estipulados
en el mismo. En ninguna circunstancia el usuario podra
deslindarse de la responsabilidad que le confiere el presente
reglamento y el formato de préstamo; se hara responsable
directo de cualquier mal uso, mientras tenga a su resguardo la
computadora portéatil y sus accesorios.

e) Obligandose a pagar a la UNAM, el importe total del equipo
prestado.

f) Enel caso de solicitudes de préstamo de equipo para actos
académicos o de otra indole, sera preciso dirigirse por oficio
al titular del area que controla el servicio de préstamo, por
lo menos con 48 horas de anticipacion a la realizacion de la
actividad.

Articulo 10°. El tiempo de préstamo de las computadoras
portatiles sera como se describe a continuacion:

a) Alumnos nacionales o extranjeros, exalumnos con autorizacion
de cualquiera de las tres divisiones de la Facultad, inscritas a
cursos o actividades académicas:
e De dos horas como minimo y un maximo de tres horas, segin
la disponibilidad del equipo y en funcion de la demanda.
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b) Ayudantes de profesor, profesores de asignatura, profesores
visitantes y profesores de carrera:
e Dedos atres horas de acuerdo con la duracion de su clase
0 por mas tiempo, si se encuentra participando en algin
acto académico, previa justificacion por escrito, dirigida al
titular del area que brinda e! servicio de préstamo.

c) Técnicos académicos o trabajadores de base o confianza de la

Facultad.

e Dedos atres horas de acuerdo con la duracion de su
clase o por méas tiempo, si se encuentra participando en
algun acto académico o realizando alguna actividad que
involucre el recurso. Esto Ultimo, previa justificacion por
escrito, dirigida al titular del area que brinde el servicio de
préstamo.

d) Responsables de actos académicos dentro o fuera de la Facultad
que justifiquen el uso del recurso.

e Por el tiempo que dure la actividad y con previa autorizacion
por escrito dirigida al titular del &rea que brinde el servicio
de préstamo.

e Enningun caso el periodo de préstamo sera inmediato

Articulo 11°. Quedaran sujetos a disponibilidad tanto el servicio
de préstamo de computadoras portatiles, como de asesoria sobre el

uso de las mismas.

V. SOBRE LAS OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES DE
LOS
USUARIOS

Articulo 12°. El usuario debera reportar inmediatamente sobre
fallas o desperfectos que se presenten en la computadora portatil
que le haya sido asignada, asi como de cualquier otro detalle que
pueda poner en riesgo al equipo, a su sistema operativo y/o al
software. El reporte podra realizarse de dos formas: a) a través
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de la carpeta de reportes y fallas, elaborada y a cargo de cada
area o departamento responsable del servicio, y b) avisando
directamente al personal responsable en turno.

Articulo 13. Queda estrictamente prohibido que el usuario
intente abrir o reparar la computadora portéatil o cualquiera de

sus accesorios. Asimismo, éste se compromete a utilizar de forma
adecuada la computadora portatil y los accesorios que le sean
otorgados en calidad de préstamo.

Articulo 14°, El usuario debera informar inmediatamente al personal
responsable sobre la existencia de cualquier virus informatico en
las computadoras portatiles.

Articulo 15°. El usuario se compromete a introducir en las
computadora s portéatiles dispositivos de almacenamiento (discos
compactos, memorias USB, discos duros externos, etcétera), libres
de virus informaticos y en buen estado para evitar que se dafie el
equipo.

Articulo 16°. En caso de robo o extravio de la computadora portétil
o de cualquiera de sus accesorios, el usuario se compromete a
entregar a la Facultad de Economia un equipo o0 accesorio nuevo

de caracteristicas técnicas similares. También podra cubrir el
importe correspondiente, con base en la informacion que presente
la Secretaria Administrativa.

Asimismo, al aceptar el préstamo de la computadora portatil y de
sus accesorios, el usuario automaticamente se hace responsable de
los costos de posibles reparaciones y reposiciones totales o parciales
de los componentes que resulten dafiados por maltrato, mal uso,

por sustitucion no autorizada de componentes o desperfectos en el
equipo que sean imputables al usuario. El usuario podra optar por

la reposicion de los bienes afectados, en cuyo caso debera entregar
refacciones originales nuevas para reestablecer la funcionalidad

del equipo.
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Articulo 17°. El usuario se responsabilizara del dafio o maltrato
que pueda sufrir la computadora portatil o sus accesorios por parte
de terceras personas que llegasen a ocupar el equipo durante el
periodo del préstamo.

Articulo 18°. Los usuarios NO deberan cambiar la configuracion de
las computadoras portétiles ni deberan almacenar informacion de
forma permanente en el disco duro, en virtud de que son equipos

de uso compartido.

Articulo 19°. Los usuarios NO deberan instalar programas o
paquetes en las computadoras portatiles por su propia cuenta. No
obstante, podran solicitar al personal responsable la instalacion

de los mismos, en cuyo caso la instalacion quedara sujeta a: la
disponibilidad del software, al tipo de software (de uso académico),
a los recursos requeridos por el mismo para su funcionamiento, asi
como a los horarios de atencion y servicio.

Articulo 20°. Podran ser aplicadas sanciones al usuario en caso de
que éste sea el responsable de borrar intencional o accidentalmente
programas y/o informacién del equipo, o de alterar el software de
la computadora portatil en préstamo.

Articulo 21°. Por ningiin motivo se autorizard al usuario el préstamo
del equipo portétil, si éste lo solicita con aliento alcohdlico,
estimulantes o bajo el efecto de algin estupefaciente o similar.
Articulo 22°. Queda estrictamente prohibido instalar juegos en

las computadoras portéatiles o utilizarlas para consultar en internet
paginas pornograficas o de cualquier otro contenido que no sea de
indole académica.

Articulo 23°. Por ningln motivo se prestard mas de un equipo portatil
a un solo usuario (excepto para actividades institucionales).
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V1. SOBRE LAS ATRIBUCIONES O SANCIONES DEL PRESTAMO
DE LAS COMPUTADORAS PORTATILES

VI.1. DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 242. El Centro de Informatica se reserva el derecho
de restringir el préstamo de computadora s portatiles siempre y
cuando:

a) Se presente una demanda extraordinaria de computadoras
portétiles, en cuyo caso se restringira el uso de estos equipos a
un numero determinado de horas por usuario.

b) Se requiera dar mantenimiento a las computadoras portatiles
y/0 a sus accesorios. En este caso el servicio de préstamo sera
suspendido hasta nuevo aviso.

d) Si hubiese verificacion de equipos por inventario.

e) El usuario sea merecedor de alguna sancion.

Articulo 252 El Centro de Informatica NO se hace responsable
por fallas en las computadoras portéatiles, cuando éstas presenten
problemas ocasionados por alteraciones o fallas en la corriente
eléctrica o bien, de cualquier otra indole técnica que pudiese
ocasionar pérdida parcial o total de la informacion del usuario.

Articulo 262 El personal encargado del préstamo de las
computadoras portétiles tiene la obligacion de revisar el estado
del equipo antes y después del préstamo del mismo, asi como de
resguardar las computadoras y accesorios debidamente en el sitio
destinado para este efecto, mientras éstos no sean utilizados. Si el
personal encargado detecta que existe alguna falla, maltrato del
equipo o cualquier otro desperfecto atribuible al usuario, debera
reportarlo inmediatamente al titular del &rea responsable, a fin de
gestionar la sancién correspondiente.
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VI1.2. DE LAS SANCIONES

Articulo 27. Las sanciones a que se hardn merecedores los usuarios
por hacer uso indebido de los bienes propiedad de la Universidad
y/o en su caso la destruccion de los mismos, serén aquellas que
dispone para tal caso el Estatuto General de la UNAM. En caso
de que se demuestre que hubo dolo, con independencia de las
sanciones sefialadas en la Legislacion Universitaria, se haran las
denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico Federal.

Articulo 28. Por la naturaleza del presente reglamento, su
conocimiento y seguimiento son obligatorios sin excepcion

para todos los usuarios que soliciten el servicio de préstamo de
computadoras portétiles; su desconocimiento no sera considerado
una excusa para evitar su aplicacion.

VII. SOBRE LOS ASPECTOS O SITUACIONES ESPECIALES NO
CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 29. Cualquier asunto o situacion especial sobre el
préstamo de computadoras portatiles que no esté considerado en
el presente reglamento sera resuelto por el Coordinador de Centro
de Informaética.

La vigencia del presente reglamento tendra efecto a partir de su
publicacion en la Gaceta de la Facultad de Economia.

"POR M| RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria D. F. a 17 de febrero del 2007
EL DIRECTOR

DR. ROBERTO I. ESCALANTE SEMERENA
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1. OBJETIVO

El presente reglamento tiene como objetivo primordial, establecer
la normatividad necesaria entre la comunidad de la Facultad de
Economia a fin de lograr que ésta haga un buen uso de los servicios
y recursos disponibles en su red de area local. Esto principalmente
para brindar un mejor servicio y garantizar la integridad de los
equipos y sistemas que se encuentran bajo resguardo del Centro

de Informatica.

1. SOBRE LA RED DE LA FACULTAD DE ECONOMIA

La red de area local de la Facultad de Economia, forma parte de la
Red UNAM, razén por la cual cualquier problema generado dentro
de ésta, puede afectar no solo a todos los usuarios de la Facultad
sino a toda la Comunidad Universitaria. En virtud de esta situacion
es conveniente respetar las politicas de uso descritas en el presente
documento.

|1, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Es responsabilidad del Centro de Informética la
aplicacién de este reglamento, asi como de:

a. Brindar a la comunidad un buen servicio basado en un
ambiente de respeto mutuo.

b. Atender todos los asuntos relacionados con la instalacion,
configuracion, puesta en operacion y administracion de los
equipos y sistemas que forman parte de la red.

c. Controlar la asignacion o préstamo de los recursos de red.

d. Atender las solicitudes de los usuarios, sobre los diferentes
servicios que brinda la red o de conexion a la misma ya sea
de forma temporal o definitiva.

e. Realizar las acciones necesarias para controlar el
crecimiento de la red. Esto con el objeto de garantizar un
buen desempefio de la misma.
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f.  Atender todos los asuntos relacionados con la prospeccion
tecnoldgica de la red.
Brindar el apoyo técnico necesario a la comunidad en
caso de que se presentaran problemas con los equipos o
sistemas que forman parte de la red.
Brindar la asesoria necesaria a los usuarios sobre los diferentes
servicios que se encuentran disponibles a través de la red.
Solicitar, programar, y/o realizar las actividades necesarias
de mantenimiento a los equipos y sistemas de la red a fin
de garantizar su buen funcionamiento.
Realizar las auditorias informaticas necesarias para garantizar
el buen uso de la red.
Reportar a DGSCA los problemas de comunicaciones o
cambios en la configuracién de la red que requieran su
intervencion. Esto Gltimo a fin de dar solucion a éstos a la
brevedad posible.
Interactuar con DGSCA sobre cualquier asunto relacionado
con la Red UNAM.
Hacer cumplir la normatividad y politicas en materia de
adquisicion de equipo de telecomunicaciones a fin de
garantizar que no se afecte el desempefio de la Red UNAM.

Articulo 2. Es responsabilidad de la Direccion General de Servicios
de Computo Académico:

a.

Definir las politicas y normatividad en materia de
telecomunicaciones que deberan respetar todas las escuelas
y dependencias universitarias. Esto incluye los lineamientos
para la adquisicion y puesta en operacion de equipo de
telecomunicaciones.

Administrar y mantener en operacion los equipos y enlaces
de comunicaciones de la Red UNAM que brindan acceso a
Internet, a todas las dependencias universitarias.

Garantizar la seguridad e integridad de la infraestructura de
telecomunicaciones de la Red UNAM.

Brindar el apoyo necesario a los administradores de red

de las diferentes escuelas y dependencias universitarias a fin de

resolver cualquier contingencia, problema de comunicacion,
falla en equipos y/o de conectividad que se presente.

e. Apoyar en la solucién de los incidentes de seguridad
ocasionados por usuarios o gente mal intencionada.

f. Brindar recomendaciones para mantener la eficiencia en la

conexion con la Red UNAM

g. Monitorear el flujo de datos proveniente de las diferentes
escuelas y dependencias universitarias a fin de garantizar
el buen funcionamiento de la Red UNAM.

h. Reportar a las autoridades superiores todos los asuntos
relacionados con la Red UNAM.

IV. SOBRE LAS SOLICITUDES PARA USO DE LA RED

IV.I PERSONAL AUTORIZADO PARA ATENDER LOS
SERVICIOS QUE INVOLUCRAN EL USO DE LA RED Y/O DE
CONEXION A LA MISMA

Las solicitudes de servicio que tienen que ver con aspectos

de instalacion, cableado, puesta en operacion o configuracion de
equipo, seran atendidas por el personal del Departamento Soporte
Técnico y Redes, en cambio las solicitudes que tienen que ver con
los servicios disponibles a través de la red seran atendidas por el
personal del Departamento de Administracién de Servicios de Red.
En ambos casos las actividades derivadas de las solicitudes estaran
bajo la responsabilidad de los jefes de los departamentos citados con
anterioridad; asimismo éstos Ultimos reportaran al Coordinador de
Informaética los avances de los trabajos realizados en sus respectivas
areas 6 en su defecto de cualquier situacion anormal o que requiera
de su intervencion.

1V.2 DEL PERSONAL DE APOYO

El personal de apoyo sera aquel que se encargue de proporcionar
ayuda directa al personal de los Departamentos de Soporte Técnico
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vy Redes y de Administracion de Servicios de Red. Asimismo
éstos seran solicitados y/o designados por el Coordinador de
Informatica.

IV.3 CRITERIOS PARA SOIJCITAR SERVICIOS QUE
INVOLUCRAN EL USO DE RED Y/O DE CONEXION A LA
MISMA

Se consideran servicios que involucran el uso de la red y/o de
conexion a la misma:

a. Lainstalacion del cableado de red y conectorizacidn necesarios
para que un equipo de computo o dispositivo pueda
conectarse a la red, de manera definitiva o provisional.
Conexiones a la red en la modalidad inaldmbrica.

Revisién de equipos de coémputo que presentan problemas
para acceder a la red.

d. La configuracion de equipo de computo o dispositivos
periféricos para que puedan integrarse a la red de la
Facultad.

e. Instalacion de servidores, equipos de red o programas
computacionales que hacen uso de la red.

f.  Facilidades para subir, bajar 6 cambiar informacion de
cualquier indole (datos, graficos, animaciones, audio o
video), en la pagina Web o en cualquiera de los Servidores
0 Robots de Discos Compactos de la Facultad.

g. Creacion, asignacion y/o baja de: Salones de CHAT, Cuentas
de correo electronico, Listas de Distribucion de Correo
o Cuentas para desarrollo de sistemas o hipertextos en
cualquiera de los servidores de la Facultad.

h. Cualquier otro servicio no incluido que requiera la comunidad
y que tenga relacion con la red.

Nota Importante. las solicitudes para acceder a la Red UNAM de forma
remota via MODEM, deberan ser dirigidas al Director de la Facultad, esto
debido a que el CIFE no es proveedor de servicios de Internet. De hecho
este servicio se gestiona ante la DSGCA con el visto bueno del Director
debido al costo que involucra,
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Articulo 3. La asignacion de servicios que involucran el uso de la
red y/o de conexion a la misma, quedaran sujetos a la disponibilidad
de los materiales que puedan requerirse para otorgarlos, asi como a
los tiempos que involucra su instalacién, y/o su adquisicion, y/o la
asignacion de suficiencia presupuestal.

Articulo 4. Solo podran solicitar la asignacion de servicios que
involucran el uso de la red y/o de conexién a la misma aquellos
profesores, trabajadores o funcionarios de la Facultad que carezcan
del servicio y que justifiquen ampliamente la necesidad de contar
ellos.

Articulo 5. Podran solicitarse servicios que involucran el uso de la
red y/o de conexion a la misma para proyectos académicos o de
investigacion. En este ultimo caso, el proyecto académico debera
ser enviado junto con la solicitud al Centro de Informaética para su
revision.

Articulo 6. Profesores y alumnos podran solicitar servicios que
involucran el uso de la red y/o de conexién a la misma a préstamo
para fines académicos o educativos. En este caso dichos recursos
solo seran prestados por tiempo limitado, siempre y cuando exista
la infraestructura o facilidades de red necesarias en las areas o
espacios de la Facultad en que sean requeridos.

Articulo 7. Las solicitudes de servicios que involucran el uso

de la red y/o de conexion a la misma, deberan ser turnadas al
Coordinador de Informatica por lo menos con una semana de
anticipacion a la fecha requerida. En la solicitud se deberan incluir
los siguientes datos:

e Nombre del solicitante

e Cargo del solicitante

e Teléfonos y/o e-mail

e Justificacion

e Tipo de servicio solicitado
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e Areaen donde requiere el o los servicios que involucran el
uso de la red y/o de conexion a la misma (si procede).
e Periodo de tiempo por el que requiere el apoyo.

Las solicitudes podran ser entregadas en las oficinas del Centro de
Informatica por cualquiera de los siguientes medios:

Via oficio

Via e-mail a la cuenta: cife@economia.unam.mx
e Viatelefonica: 5622-2186
e Viafaxal: 5616-0532

Articulo 8. Las solicitudes de servicios que involucran el uso de la
red y/o de conexion a la misma seran atendidas en el orden que sean
recibidas, pudiendo ser canceladas Unicamente por algin evento
justificado que impida brindar el apoyo necesario. En cuyo caso se
notificara al solicitante con la oportunidad que sea posible.

Articulo 9. Es obligacion del Centro de Informatica notificar a los
usuarios solicitantes oportunamente el resultado de la evaluacion
de sus solicitudes.

Articulo 10. El Centro de Informética se reserva el derecho de
restringir el servicio de préstamo de servicios que involucran el uso
de la red y/o de conexién a la misma siempre y cuando:

a. Se este realizando o se vaya a realizar cualquier evento
de caracter prioritario para la Facultad que requiera los
recursos de red y/o de conexion durante las fechas y horas
solicitadas.

b. Se requiera dar mantenimiento a la red de la Facultad de
Economia. En este caso se notificara a los usuarios con
la oportunidad necesaria a través de diferentes medios
electronicos.

c. Se presenten fallas en los equipos o en los enlaces de
comunicaciones de la Red UNAM.
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d. Sea muy compleja, costosa o no viable la instrumentacion del
servicio solicitado. (En cuyo caso se propondrén alternativas
para no afectar las actividades académicas).

Articulo 11. Los horarios de atencion y servicio para recibir
solicitudes de servicios de red y/o de conectividad son de Lunes a
Viernes de las 9:00 a 14:30 horas y de 17:30 a 19:30 Hrs.

V. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE LA FACULTAD

Se considera como infraestructura de red a los Switchs, HUB's,
Tarjetas de red, Firewall's, Rack's de distribucion de sefial, Paneles de
pacheo, Servidores de impresion, Cableado estructurado, Servicios
de red, jumper's, Servidores de datos y sus respectivos Sistemas

de alimentacion de energia ininterrumpida, que se encuentren
instalados en cualquiera de las areas de distribucion de sefial de red
y espacios que cuenten con servicios red de esta Facultad. También
se considerara infraestructura de red a todos aquellos equipos

de nueva tecnologia o de adquisicion futura que lleguen a ser
incorporados a la red para su mejoramiento, asi como a cualquier
otros equipo(s) de comunicaciones que forme parte de la red

y que no hayan sido mencionados con anterioridad.

Articulo 12. Toda la infraestructura de red se encuentra bajo el
resguardo del Centro de Informatica de la Facultad de Economia,
razén por la cual no podra ser movida de lugar o alterada sin la
aprobacion del personal responsable.

Articulo 13. Cualquier asunto relacionado con el equipo
e infraestructura de red deberéa ser notificado al Centro de
Informatica.
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VI. SOBRE LOS USUARIOS DE IA RED DE IA FACULTAD
Se consideran usuarios de la red de la Facultad de Economia:

a. Los profesores titulares de tiempo completo y de asignatura
que formen parte de la planta docente de la Facultad y que
se encuentren adscritos a cualquiera de sus tres Divisiones
(Estudios Profesionales, SUA y Posgrado).

b. Los profesores avalados por el Centro de Informatica que
imparten los cursos de computacion.

c. Técnicos Académicos 6 Ayudantes de Profesor que se
encuentren debidamente registrados ante cualquiera de las
tres Divisiones de la Facultad (Estudios Profesionales, SUA y
Posgrado).

d. Funcionarios o trabajadores de la Facultad de Economia
que requieran acceso a la red con intencion de apoyar sus
actividades laborales.

e. Alumnos regulares inscritos en cualquiera de las tres Divisiones
de la Facultad: (Estudios Profesionales, SUA y Posgrado).

f. Alumnos, ex alumnos o personas del publico en general
que se encuentran debidamente inscritos en los diplomados,
seminarios o cursos que se imparten en los salones de
computo de la Facultad.

g. Profesoresy alumnos de otras instituciones (nacionales o
extranjeras) que se encuentren en la Facultad por motivos
académicos, convenios, préstamos interinstitucionales U otra
causa, 0 que estén inscritos a alguno de los cursos, seminarios
o diplomados que se imparten en los salones de coémputo
6 que en su defecto hayan solicitado el apoyo necesario a
través de algln funcionario de la Facultad.

VD. SOBRE EL USO DE IA RED DE IA FACULTAD

Avrticulo 14. La red de la Facultad de Economia solo podra ser
utilizada para actividades de tipo académica de investigacion y/o
de caracter laboral. Los usuarios que requieran hacer uso de la

U IVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 61

red para cualquier otra clase de actividad que no sean de ésta
indole, tales como consultarias, apoyos institucionales, trabajos
personales, etc., deberan solicitarlo por escrito a la Coordinacion
de Informaética de la Facultad de Economia. En este caso el oficio
debera explicar con claridad los motivos y tiempos por los cuales
requieren el apoyo. Asimismo el CIFE se reserva el derecho de
aprobar o rechazar la solicitud en virtud del analisis que se haga a
la misma.

Articulo 15. Bajo ningln motivo, razon o circunstancia procedera

el uso de la red de la Facultad de Economia para fomentar
actividades de caracter politico ylo sindicales, que afecten el
caracter institucional de la misma facultad.

Avrticulo 16. Todos los profesores o investigadores que cuenten
equipo de red en sus cubiculos y que hayan sido adquiridos e
instalados por su propia cuenta previo a la aprobacion del presente
reglamento, deberan notificarlo por escrito a la Coordinacion de
Informatica, lo anterior con el objeto de verificar que su operacion
no afecte a los equipos de la red de la Facultad.

Articulo 17. Los profesores o investigadores que cuenten con
presupuesto para la adquisicion de equipo deberan notificar sus
intenciones de adquirir equipo de computo 6 de comunicaciones
al Centro de Informaética. Lo anterior con el objeto de asegurar
que dichos recursos cumplan con los requisitos necesarios para
poder incorporarse a la red de la Facultad. Asimismo deberan
presentar una copia de su proyecto académico que justifica dicha
adquisicion.

Articulo 18. Los equipos de codmputo ¢ de comunicaciones
adquiridos por profesores o investigadores solo podran ser
integrados a la red por el personal designado por el Centro de
Informética.
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Articulo 19. Es obligacion rie los profesores, investigadores o
funcionarios gue cuenten con equipo de computo o de red en sus
areas de trabajo, de vigilar el buen uso que se les dé a los mismos,
También deberén reportar a la brevedad posible al CIFE cualquier
incidente de seguridad que pueda ocasionar tanto el titular de area
como cualquiera de sus colaboradores ya sea de manera accidental

o involuntaria Esto a fin de evitar la propagacién de virus
informatico o de cualquier otro agente extrafio que pueda afectar a
todos los usuarios de la red Asimismo en caso de virus, si el equipo
se encuentra a resguardo del usuario, éste deberéa desconectar el
equipo de la red o en su defecto apagado de inmediato.

Articulo 20. En el caso de que un profesor o alumno, detecte que
algln equipo de computo de los diferentes salones y espacios que
cuentan con equipo en la Facultad pueda estar infectados con virus
informatico, este debera notificado a la brevedad posible al Centro
de Informatica a fin de tomar las medidas correspondientes.

Articulo 21. Es obligacion de todos los usuarios de la red
apoyar en la administracion de informacidn y el control del virus
informatico. Para este efecto, deberan vigilar la aplicacion de las
siguientes medidas:

1. Verificar que los discos flexibles y CD's de procedencia
extrafia, sean revisados de virus informatico antes de
introducidos en los equipos de computo.

2. Evitar acceder sitios de Internet que no sean seguros y/o
que puedan propagar el virus informatico.

3. Notificar al personal responsable del CIFE, la presencia de
virus informatico.

4. Agquellos usuarios que tengan cuenta de correo en el
servidor de la Facultad deberan borrar regularmente los
mensajes y archivos atrasados o que ya no usen. Esto a fin
de garantizar el buen funcionamiento del equipo.

5. Si tienen cuentas de desarrollo de cualquier indole en los
servidores de la Facultad, deberén hacer un buen uso de
éstas y depurar periédicamente su informacion.
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6. Depurar periédicamente la informacion que no sea de
utilidad, de los equipos de computo que tengan a su
resguardo. Especialmente aquella que descargan a través
de los diferentes navegadores de Internet.

7. Realizar periédicamente respaldos de informacién de los
equipos de computo que tengan a su resguardo. Esto
Galtimo a fin de evitar la pérdida de informacion.

Notas importantes:

a)  EI CIFE no se hace responsable por pérdidas de informacion causadas
por virus informatico, desperfectos o mal uso de los equipos.

b)  EI CIFE cuenta con equipos destinados para desinfectar los discos
flexibles de su comunidad.

VIll. SOBRE LAS PROHIBICIONES DE USO INDEBIDO DE IA
RED

Articulo 22. Queda estrictamente prohibido a cualguier funcionario,
profesor, alumno, personas ajenas a la Facultad o trabajadores no
autorizados por el Centro de Informatica, las siguientes acciones-

a. Alterar la configuracion de red en cualquiera de los equipos
de computo de la Facultad.

b.  Asignar, cambiar 6 retirar direcciones IP a los equipos de
computo o dispositivos que hacen uso de la red.

€. Tomar injustificadamente direcciones IP asignadas a otros
usuarios.

d Instalar nuevos servicios de red en cubiculos G otras areas

" delaFacultad.

€ Instalar cables de red por cuenta propia, a fin de mover de lugar

" o de extender la distribucién de uno o mas servicios de red.

f  Abrirlos equipos de computo o comunicaciones para
extraer o modificar cualquiera de sus componentes.

9 Instalar equipo de comunicaciones tales como Switchs,
HUB's, Servidores de impresion, Tarjetas de red 6 de
cualquier otra indole.
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Conectar a la red, servidores o equipo de coémputo de
cualquier indole que pueda afectar el trafico de la misma.
Instalar y ejecutar programas en cualquiera de los equipos
de computo de la Facultad que puedan comprometer la
confidencialidad y seguridad tanto de los servidores, como
de los equipos de computo vy de red.

Realizar cualquier tipo de accion que pueda violar o
comprometer la confidencialidad de la informacién de los
usuarios en la red.

Instalar Scanners y Sniffers o cualquier otro tipo de equipo
o programa de dicha indole, que pueda comprometer la
confidencialidad de la informacion que viaja en la red.
Instalar protocolos que no estén autorizados por el Centro
de Informatica.

Encender o apagar los equipos de red y/o servidores que
se encuentran distribuidos en las diferentes areas de la
Facultad, excepto en aquellas situaciones que pudieran
poner en riesgo a las personas o instalaciones, tales como:
cortos circuitos, siniestros, temblores, etc.

Introducir alimentos, bebidas o fumar en las areas de
distribucién de red.

Utilizar las areas de distribucién de red para cualquier otro
fin diferente para la cual fueron concebidas.

Acceder a sitios pornograficos y enviar correos electrénicos
obscenos o SP AM a través de las facilidades que brinda la
red.

Prestar claves para administracion de servidores y/o equipos
de cdmputo a personas no autorizadas.

Distribuir sin autorizacion cualquier tipo de informacién
que se encuentre alojada en los servidores con fines de
lucro o que atenten contra el caracter institucional de la
Facultad o de sus autoridades.

Utilizar los recursos de la red para distribuir propaganda con
fines de caréacter politico, religioso, sexual 6 comercial.
Realizar acciones que atenten contra la seguridad de la
informacion en los servidores, tales como infectarlos con
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cualquier tipo de virus informatico o intentar adquirir el
control de los mismos para cualesquiera que sea el propésito
o que afecten los diferentes servicios que se brindan a la
comunidad a través de la red.

u. Bajar e instalar programas de computo que puedan estar
infectados o que sean de procedencia dudosa.

v. Enviar SP AM (correos electrénicos con archivos anexos
demasiado grandes y con muchas copias) que afecten el
desempefio de los servidores y de la red.

w. Utilizar pseuddnimos para et envio de correos electronicos
o cualquier otra informacién (los usuarios seran los
responsables directos de sus acciones y palabras).

x. Utilizar las facilidades que brinda la red para insultar,
interrumpir, amenazar o acosar a cualquier otro G otros
usuario o usuarios de la red.

y. Tratar de robar la sefial de red de la Facultad en la modalidad
inaldmbrica.

IX. DE LAS SANCIONES

Articulo 23. El uso indebido de la red, ser& considerado como

un acto en contra de las normas universitarias conducta que sera
sancionada conforme a lo dispuesto por la Legislacién Universitaria,
asimismo en los casos en que se considere necesario se dara

parte a las autoridades judiciales correspondientes en donde se
deslindaran responsabilidades, y/o sera sancionado de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el Estatuto General de la Universidad
Nacional Autonoma de México, en los articulos siguientes:

"Articulo 90.- Los miembros de la Universidad son responsables
por el incumplimiento de las obligaciones que especificamente les
impone la Ley Organica, el Estatuto y sus reglamentos"

"Articulo 98.- Las sanciones que podran imponerse, en los
casos que no tengan expresamente sefialada una pena, seran las
siguientes:
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1. A los miembros del personal académico:

a) Extrafiamiento;
b) Suspension;
c) Destitucion.

11. A los alumnos:

a) Amonestacion;

b) Negacion de créditos respecto al pago de cuotas;

c) Suspension o separacion de cargos o empleos que
desemperien;

d) Suspension hasta por un afio de sus derechos;

e) Expulsion definitiva de la facultad o escuela.

Articulo 24. El uso de la red esta sujeto a inspecciones periddicas
no anunciadas para supervisar su funcionamiento, asi como para
fincar las responsabilidades necesarias a usuarios que no hagan
buen uso de la misma.

Articulo 25. Las sanciones a que se haran merecedores los usuarios
por hacer uso indebido de los bienes propiedad de la universidad

y/0 en su caso la destruccion de los mismos seran aquellas que
dispone para tal caso el Estatuto General de la UNAM. Asimismo,
en los casos procedentes sera la Autoridad Judicial Federal la que
tenga conocimiento del asunto sobre dicha sancion.

Articulo 26. El CIFE se reserva el derecho de retirar las facilidades
de acceso a la red a todos aquellos usuarios que no justifiquen
plenamente su uso o que sorprenda haciendo mal uso de la

misma, sobre todo si no tienen ninguna relacién contractual con

al UNAM.

Articulo 27. Por la naturaleza del presente reglamento, su
conocimiento y seguimiento son obligatorios sin excepcién para
todos los usuarios de la red de la Facultad de Economia. Asimismo
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su desconocimiento, no serad considerado una excusa para evitar su
aplicacion.

X. SOBRE LOS ASPECTOS O SITUACIONES ESPECIALES NO
CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 28. Cualquier asunto o situacion especial sobre el uso de
la red, que no esté contemplada en el presente reglamento sera
resuelta por el Director de la facultad, el Secretario General y el
Coordinador de Centro de Informatica, quiénes designaran en su
caso una comision especial para revisar los casos especiales que se
presenten.

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de que sea
aprobado por el Honorable Consejo Técnico y publicado en la
Gaceta de la Facultad de Economia.

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria D. F. a 8 de abril de 2005
EL DIRECTOR

DR. ROBERTO 1. ESCALANTE SEMERENA



|. GLOSARIO DE TERMINOS

Area de distribucion de sefial de red. Closet o gabinete que contiene
equipo de conmutacion de datos, al cual se conectan todos

los equipos de computo de una red. Estas areas cominmente

se encuentran ubicadas en sitios estratégicos de un edificio,
situacion que facilita el tendido de cables desde los equipos

de conmutacién que conforman una red, hacia cada una de las
computadoras o dispositivos que se interconectan a ésta. Cada
una de estas areas cominmente cuenta con aire acondicionado
y alimentacion de energia ininterrumpida a fin de asegurar las
mejores condiciones de operacion de los equipos.

Backbone (Espina dorsal). Columna vertebral de una red.

El "Backbone™ esta constituido por diversos equipos de
conmutacion de datos de muy alta velocidad también Ilamados
Switchs, que se encuentran interconectados entre si.

Banda ancha. Término que hace referencia a una ruta o circuito
de comunicaciones de gran capacidad. Normalmente implica
una velocidad de operacidn superior a los 1,544 Mbps.

Bit (Binary digit). Digito binario "1" 6 "0". Unidad minima de
informacion que maneja una computadora. Una combinacion
de bits puede indicar un caracter alfabético, un digito, 6 una
instruccion para la computadora.

Bps (bits por segundo). Unidad empleada para medir la velocidad de
transmisidén de datos. Indica el nimero de digitos binarios que puede
transmitir por segundo un equipo de conmutacion de datos.
Cableado Estructurado. Arreglo organizado de cables que
interconecta a las computadoras o a dispositivos con el equipo
de conmutacion de datos (switchs) en una red.

Cable UTP (Unshield Twiested Pair). Cable de par trenzado sin
blindar. Tipo cable de alta calidad comUunmente utilizado para
interconectar equipos y dispositivos en una red.

CD (Compact Disc). Disco compacto que se utiliza para
almacenamiento binario de informacion. En el caso particular
de un CD, la informacion es almacenada en forma de marcas
oOpticas que pueden ser facilmente generadas durante el proceso
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de grabacion o reconocidas durante el proceso de lectura con
la ayuda de un rayo laser.

Chat (Charla). Conversacion en tiempo real entre dos 0 mas
personas a través de Internet. Para establecer una charla a
través de Internet, cominmente se utilizan diversos programas
de computacionales que proveen el medio ambiente necesario
para el control de las conversaciones.

Closet de comunicaciones. Véase area de distribucion de sefial
de red.

Computadora. Maquina electronica rapida y exacta que es capaz
de aceptar datos a través de un medio de entrada, procesarlos
automaticamente bajo el control de un programa previamente
almacenado, y proporcionar la informacion resultante a un
medio de salida.

Conectividad. Término que hace referencia al grado en que los
dispositivos de hardware y software se pueden relacionar
funcionalmente entre si.

Cuenta de correo electrénico. Conjunto de permisos y recursos de
computo de un servidor que son asignados a un usuario, a fin
de que este pueda hacer uso del servicio de correo electrénico
a través de Internet.

Cuenta para desarrollo de sistemas. Conjunto de permisos y
recursos de computo asignados a un programador, a fin de
gue este pueda desarrollar sistemas computacionales en un
servidor. Los permisos (instrucciones giradas al servidor) y los
recursos (espacio en el disco duro para alojar los programas
y datos), cominmente son asignados por el administrador del
servidor.

Direccion IP. Cadena numérica separada por puntos que
identifica a un equipo de computo o dispositivo en Internet. Ej.
132.248.45.5. Existen dos tipos de direcciones IP, las direcciones
estaticas .homologadas y las dinamicas.

Disco Flexible. Dispositivo magnético para almacenamiento de
informacion de tipo binario. Por su tamafio y practico disefio,
los discos flexibles permiten transportar facilmente datos y
programas de un equipo de computo a otro.
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Enlace de comunicaciones. Medio de telecomunicacion de
caracteristicas especificas entre dos puntos, representada por una
trayectoria de comunicacion de caracteristicas determinadas.

Estacion de trabajo. Equipo de computo de alto rendimiento.

Fibra 6ptica. Medio de transmision que utiliza fibra de vidrio como

conductor de frecuencias de luz visible o infrarroja. Este tipo

de medio tiene la ventaja de que casi no pierde energia pese

a la distancia (la sefial no se debilita) y que no le afectan las

posibles interferencias electromagnéticas que si afectan a la

tecnologia de cable de cobre cléasico.

Firewall (Cortafuegos). Dispositivo que se coloca entre una red
local e Internet, y cuyo objetivo es asegurar que todas las
comunicaciones entre los usuarios de dicha red e Internet
se realicen conforme a las politicas de seguridad que sean
definidas por el administrador de la red local.

FTP (File Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de archivos.
Es utilizado para transferir archivos a través de Internet por
una amplia variedad de equipos de computo.

Hacker (Pirata o alumno brillante). Persona que goza alcanzando
un conocimiento profundo sobre el funcionamiento interno de
un sistema, de una computadora o de una red de computadoras.
Con frecuencia causan dafios a los sistemas computacionales
de multiples maneras por tratar de demostrar su dominio sobre
éstos ultimos.

Hardware. Es la parte fisica o tangible de una computadora.

Hipertexto. Documento codificado en un lenguaje de HTML el

cual puede ser accedido facilmente a través de Internet con

la ayuda de un programa especializado para esta funcion. Los

hipertextos pueden estar alojados en multiples computadoras

y contienen cédigos especiales que indican a los programas

intérpretes que permiten visualizarlos (tales como al Internet

Explorer o al Netscape) como deben presentar la informacion

al usuario final en la pantalla de su computadora.

Host (Anfitrion). Sistema principal, servidor.

Html (HyperText Marking Language). Lenguaje de marcado de
hipertextos. Es un lenguaje de programacién que permite la



72 FACULTAD DE ECONOMIA

elaboracion de hipertextos para su acceso por Internet. Los
Hipertextos cominmente pueden incluir textos, iméagenes fijas
y moviles, video, archivos, etcétera.

Hub (Concentrador). Dispositivo utilizado para la distribucion de
sefial de red a multiples equipos de computo o dispositivos de
diversa indole.

Interfaz Dispositivo que permite enlazar a dos entes o sistemas
de diferente indole entre si. Por ejemplo: La interfaz de video
(tarjeta de video), permite adecuar las sefiales eléctricas de una
computadora para que puedan ser visualizadas en el monitor en
forma de letras, digitos 6 simbolos. Otro ejemplo lo constituye
el teclado que sirve como interfaz entre la computadora y el
usuario para alimentar instrucciones o datos.

Internet. Conjunto de redes de computadoras creada a partir de
redes de menor tamafio, cuyo origen reside en la cooperacion de
universidades estadounidenses. Es la red global, esta compuesta
en la actualidad de miles de redes de area local (LAN) y de
redes de area extensa (W AN) que utilizan el protocolo TCP
IP para proporcionar comunicaciones de ambito mundial a
hogares, negocios, escuelas y gobiernos.

Intranet. Se entiende como Intranet el sistema de informacion interna,
basado en tecnologia Internet, utilizado por una entidad. Su uso
se limita al personal de la misma. Una Intranet representa la parte
"inteligente" de la organizacién y su objetivo es organizar el trabajo
de cada una de las personas de la entidad a un minimo costo,
tiempo y esfuerzo con el Unico fin de llegar a ser mas productiva,
mas rentable y mas competitiva, evita desplazamientos.

Jumper (Puente). Cable de red usualmente de 3 a 5 metros de longitud,
que interconecta a una computadora o dispositivo a un servicio de
red previamente instalado en una oficina o cubiculo.

LAN (Local Area Network). Red de area local. Conjunto de
computadoras interconectadas entre si para compartir recursos
e informacion. Se define como la red para la transmision
de informacidn a gran velocidad en un entorno geogréafico
restringido (una oficina, un piso, un local o una institucion).
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Lista de distribucién de Correo. Mecanismo que permite enviar
correo electrénico a muchos usuarios de manera simultanea
agrupandolos por roles o categorias. Esto evita tener que
capturar las direcciones de todos los usuarios en el encabezado
de mensaje cada vez que se les envia un correo.

MAN (Metropolitan Area Network). Red de area Metropolitana. Se
define como la red para la transmision de informacion que
enlaza a otras sedes de la institucion ubicadas dentro de una
determinada ubicacién geogréafica (una ciudad).

MODEM (Modulador-Desmodulador). Equipo para la transmision
de datos que convierte sefiales analdgicas en digitales y
viceversa. Elemento fisico que permite transmitir informacion
entre dos computadoras mediante una linea telefonica.

Navegador de Internet (Browser, literalmente "paginador").
También llamado visualizador. Es el programa de computadora
que permite interpretar documentos en hipertexto para
visualizarlos en la pantalla de la computadora y de esta manera
navegar por el espacio Internet.

Nodo. Terminal o estacién de trabajo en una red de computacion.

Pagina Web. Documento alojado en un servidor el cual se encuentra

escrito en cualquiera de los lenguajes (HTML 6 VRML), que son

interpretados (visualizados), por los Navegadores de Internet.

Panel de pacheo. Gabinete que contiene los elementos necesarios

para rematar, organizar e identificar los cables de una red.

Periférico. Cualquier dispositivo de hardware conectado a una
computadora. Ejemplos: Teclado, Monitor, impresora, etcétera.

Programa. Es una coleccion de instrucciones que indican a la
computadora que debe hacer.

Protocolo. El conjunto de reglas que permite intercambiar datos
entre dos maquinas.

Proxy. Programa o dispositivo que actiia como intermediario entre
los usuarios y el Internet. Un servidor proxy recibe las peticiones
de los usuarios para acceder a las paginas Web, las busca
en su memoria local de paginas recién descargadas. Si encuentra
la pagina solicitada, la reenvia al usuario sin tener que remitir
la peticion al Internet. Si una pagina Web es demandada con
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mucha frecuencia, probablemente estara en la memoria del
proxy, lo que reducira el tiempo de respuesta para el usuario.
Al mismo tiempo contiene mecanismos de seguridad que
impiden accesos no autorizados desde el exterior hacia una
red privada. Otra funcion del Proxy es que permite crear y
asignar direcciones virtuales a multiples usuarios para soportar
el crecimiento de una red.
Rack (Chasis, Gabinete). Gabinete con puerta de dimensiones
estandar que permite alojar equipo de comunicaciones de
indole diversa de una forma organizada.
Red. Una red es un conjunto de dos o mas computadoras
interconectadas entre si, a través de equipos de comunicaciones
0 de conmutaciones diversas y cables especiales con el fin de
compartir informacién y recursos. Una red puede variar en
tamario: unas pueden estar comprendidas en una oficina (LAN)
llamadas Redes locales y otras extenderse a lo largo del mundo.
Véase LAN, MAN Y WAN.
Robot de CD's (Robot de Discos Compactos). Dispositivo que
facilita el acceso al contenido de multiples discos compactos
de una manera facil y organizada. Su principal aplicacién es
para la formacidn de bibliotecas de conocimiento que puedan
ser accedidas a por multiples usuarios de manera simultanea
través de una red de &rea local o de Internet.
Router (Direccionador, Encaminador, Enrutador). Dispositivo
que distribuye trafico entre redes. La decision sobre a donde
enviar los datos se realiza en base a informacién de nivel de
red y tablas de direccionamiento. Es el encargado de que los
paquetes de informacion lleguen a su destino.
Salén de Chat (Salon de Conversacion). Medio ambiente creado
a través de sistemas computacionales que permite a través de
Internet la "conversacion™ en tiempo real en ambientes de texto
yo gréfico entre dos 0 méas personas distantes.
Scanner (Rastreador). En redes de computadoras, un rastreador es un
dispositivo empleado para visualizar Y analizar los datos que viajan por
los cables que conforman la red. Su uso permite entre muchas otras
funciones ver si hay problemas de pérdida de informacion en la red.

Servicio de conectividad. Conjunto de acciones desempefiadas
por el personal técnico responsable de la administracion de
una red de area local, a fin de dar solucion a las necesidades
particulares de un usuario en materia de conmutacién de
datos. Existe una gran variedad de servicios de conectividad.
Ejemplos: Enlazar un equipo de computo o dispositivo a la red,
conectar y configurar una impresora para que sea compartida
por multiples usuarios a través de red, conectar un servidor a la
red reubicar un servicio de red, etcétera.

Servicio de red. Punto de acceso constituido por diferentes
elementos que forman parte de la infraestructura de una red
que permiten integrar facilmente a un equipo de computo 6
dispositivo a una red. Cuando no existe un servicio de red en
el sitio en el cual se desea proveer de sefial a un equipo de
computo o dispositivo, con frecuencia es necesario realizar un
proyecto de cableado estructurado para instalarlo.

Servidor. Dispositivo de una red que resuelve las peticiones de
otros elementos de la red, denominados clientes. Ej. Servidor
de Datos, Servidor de Impresion, etcétera.

Servidor de Impresion. Dispositivo que permite a un grupo de
usuarios compartir a una o0 mas impresoras a través de una red.
Los servidores de impresion, cominmente tienen memoriay la
inteligencia suficiente para retener y administrar los trabajos de
los usuarios hasta su conclusion.

Sistema de Alimentacién de Energia Ininterrumpida. Dispositivo
que permite a un equipo o dispositivo seguir trabajando por un
periodo determinado de tiempo, cuando falla el suministro de
energia eléctrica.

SLIP (Serial Line Internet Protocol) Protocolo de Internet de linea
en serie. Variante del protocolo TCP/IP que es empleado para
que las microcomputadoras se conecten a Internet empleando
las lineas telefonicas via MODEM.

Sniffer (Husmeador, Analizador de Protocolos) Programa
o dispositivo que se encarga de rastrear e interceptar la
informacion que circula por una red.
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Software. Término genérico que designa al conjunto de programas
de distinto tipo (sistema operativo y aplicaciones diversas) que
hacen posible operar a una computadora.

SPAM. Correo basura. Inundaciones de correo basura en Internet.

Switch (Equipo para conmutacion de datos a alta velocidad).

Un switch es un dispositivo de red que es capaz de buscar y
seleccionar el camino correcto para enviar una serie de datos
a su proximo destino. Se usa en redes de gran tamario para
facilitar la comunicacion entre las distintas PC's o terminales
de red. (Encamina paquetes desde un puerto de una maquina
a otro).

Tarjeta de Red. Dispositivo permite a una computadora o dispositivo
comunicarse con otros equipos a través de una red.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
Protocolo de control de transmisiones y protocolo de Internet.
Es el protocolo estan dar de comunicaciones en red utilizado
para conectar sistemas informaticos a través de Internet. Un
protocolo establece el conjunto de reglas para el intercambio
de informacion entre multiples dispositivos.

Telecomunicaciones. Toda emision, transmision o recepcion de
signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion
de cualquier naturaleza que se efectla a través de hilos,
radioelectricidad, medios dpticos, fisicos, u otros sistemas
electromagnéticos.

Telecomunicaciones (servicios de). Son aquellos que se
ofrecen a terceros o al publico en general, para que por
medio de un circuito o una red de telecomunicaciones un
usuario pueda establecer comunicacion desde un punto de la
red a cualquier otro punto de la misma o a otras redes de
telecomunicaciones.

Telnet. Servicio de terminal remota. Telnet es un programa que
permite iniciar sesiones de trabajo en computadora s remotas
que se encuentren conectadas a Internet. Por medio de Telnet
es posible acceder a toda la informacion, recursos informaticos
y aplicaciones disponibles en otras computadoras que se
encuentren distantes, tal y como si se estuviera frente a ellas.
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Terminal. Dispositivo con capacidad de enviar y recibir datos a
través de un canal de comunicaciones.

Virus Informatico. Programa pequefio que se auto instala en una
computadora sin que se de cuenta el usuario. Una vez instalado
puede ocasionar sucesos inesperados en ésta, que varian desde
presentar mensajes obscenos o groseros, hasta causar dafos
fisicos a la informacién. Los virus a menudo se distribuyen en
correos electronicos, discos infectados y en juegos o programas
que carecen de una licencia legal para su distribucion.

WAN (Wide Area Network). Red de Area Amplia. Se define como
la red para la transmision de informacion que enlaza a otras
sedes de una institucidn cuya ubicacion geografica es a nivel
nacional.

Web (Malla Mundial, Telarafa).

Webmaster. Administrador de un sitio de web.

WWW (World Wide Web). Sistema que permite acceder documentos
electrénicos en cualquier parte del mundo a través de Internet.
Los documentos deben estar escritos en hipertexto y pueden
incorporar audio, video, iméagenes y textos. Este sistema, fue
creado por investigadores del CERN (Laboratorio Europeo de
Fisica de Particulas) en Suiza.
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