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Objetivos y Justificación

Bienestar y 
Progreso de las 

Sociedades
(Desarrollo)

Crecimiento del PIB Generación de 
Riqueza

Acumulación de 
Bienes Materiales



Relevancia del Bienestar Subjetivo a Nivel Mundial

Reino 
de Bután

Australia

Francia

Reino 
Unido

Chile

El Reino de Bután, en la década de los
70, propuso desplazar al PIB (Producto
Interno Bruto) como indicador de
bienestar por el de Felicidad Nacional
Bruta (FNB).

Desde 2011, el Reino Unido mide
oficialmente la felicidad de sus
ciudadanos a través de su Oficina
Nacional de Estadística.

En 2008, Francia creó la Comisión
Stigliz-Sen-Fitoussi para medir el
Progreso, incluyendo el Bienestar
Subjetivo (felicidad) como parte de su
tarea.

Australia propuso el Índice Nacional de
Bienestar Australiano que considera
fundamental la opinión de los
ciudadanos para definir el progreso
(incluye Bienestar Subjetivo).

En Chile, el Ministerio de Desarrollo
Social incluye, desde 2012, la medición
de la felicidad a nivel nacional para el
desarrollo de políticas sociales.



Iniciativas de Organismos Internacionales y Sector Privado

Desde 2011, la ONU realiza
anualmente el Reporte de Felicidad
Mundial en más de 150 países.

Gallup aplica 1,000 encuestas
diarias sobre felicidad y calidad de
vida en Estados Unidos.

La OCDE, desde 2011, elabora
anualmente el Índice para una Vida
Mejor, para cada uno de los países
que la integran.



Bienestar Subjetivo

Cambio de Paradigma
Cambio de Paradigma Bienestar Subjetivo: Enfoque que

concibe al bienestar humano
como el bienestar que es
experimentado y vivido por las
personas y que lo estudia a través
del bienestar reportado por ellas
concentrándose principalmente
en la satisfacción que las personas
tienen con la vida en general, la
satisfacción en áreas específicas
de su vida, su experiencia de
afectos y el grado en que
consideran que su vida va por el
camino correcto.

Bienestar:
Crecimiento 

económico sin 
fin.

Bienestar:
Personas 

Satisfechas con 
su vida, felices. 



Ranking de Felicidad en México

Satisfacción de 
Vida/Felicidad
Satisfacción de 
Vida/Felicidad

Satisfacción con 
Dominios de Vida
Satisfacción con 

Dominios de Vida

Estados AfectivosEstados Afectivos

Evaluación de VidaEvaluación de Vida

Municipio capital 
de cada entidad 
federativa

2 municipios 
más poblados

7 delegaciones más 
grandes del DF

26,409 encuestas 26,409 encuestas 

100 municipios de 
México

100 municipios de 
México

62 reactivos62 reactivos

Satisfacción con 
Servicios Municipales 

Satisfacción con 
Servicios Municipales 

Disponibilidad de 
Tiempo

Disponibilidad de 
Tiempo

Calidez de Relaciones 
Humanas

Calidez de Relaciones 
Humanas

Factores 
Socioeconómicos

Factores 
Socioeconómicos

Muestra: Hombres 
48% ; Mujeres: 52%
Muestra: Hombres 
48% ; Mujeres: 52%

Variables EstudiadasEncuesta y Metodología

Margen de error: 4.9%  - 6.9% (dependiendo del municipio)  

< 300 mil habs. 200

De 300 a 900 mil 
habs. 300

> 900 mil habs. 400

Número de encuestas 
levantadas según tamaño 

de municipio

Periodo de levantamiento 
de encuestas

Entre agosto y octubre
2012



Salud
Ocupación 
Económico

Familiar

Salud
Ocupación 
Económico

Familiar

Amistad
Tiempo Libre

Espiritual
Entorno

Amistad
Tiempo Libre

Espiritual
Entorno

Afectos positivos
Alegría

Amor o Cariño
Orgullo por los 

logros
Aprecio

Entusiasmo

Afectos positivos
Alegría

Amor o Cariño
Orgullo por los 

logros
Aprecio

Entusiasmo

Afectos Negativos
Dolor físico

Tristeza
Angustia
Irritación

Aburrimiento

Afectos Negativos
Dolor físico

Tristeza
Angustia
Irritación

Aburrimiento

3 preguntas que indican 
el grado en que las 

personas consideran 
que su vida va por el 

camino correcto

3 preguntas que indican 
el grado en que las 

personas consideran 
que su vida va por el 

camino correcto

Felicidad/ Satisfacción de Vida

Componentes de la felicidad

Evaluación de vida Satisfacción con Dominios de Vida Estados Afectivos

Variables que influyen en la felicidad

• Recolección de 
basura

• Alumbrado público
• Parques/Zonas

verdes
• Seguridad
• Estado de las calles
• Oferta cultural

• Recolección de 
basura

• Alumbrado público
• Parques/Zonas

verdes
• Seguridad
• Estado de las calles
• Oferta cultural

Satisfacción con Servicios
Municipales

• Educación
• Ingreso
• Género
• Edad
• Edo. civil

• Educación
• Ingreso
• Género
• Edad
• Edo. civil

Factores Socieconómicos

• Para la familia
• Para los amigos
• Para descansar y 

relajarse

• Para la familia
• Para los amigos
• Para descansar y 

relajarse

Disponibilidad de Tiempo

• Facilidad para 
conseguir:

- Apoyo económico
- Apoyo moral

• Facilidad para 
conseguir:

- Apoyo económico
- Apoyo moral

Relaciones Humanas

Tomando todo en cuenta en su
vida, ¿qué tan satisfecha (o) está

usted con su vida en general?



Principales Resultados

POSITIVOS NEGATIVOS

Orgullo por
logros

Amor o cariño

72.7%87.4%

TristezaDolor o 
Cansancio

30.1%49.8%

AFECTOS MÁS Y MENOS EXPERIMENTADOS POR LOS 
MEXICANOS

AFECTOS MÁS Y MENOS EXPERIMENTADOS POR LOS 
MEXICANOS



Principales Resultados

POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS

¿Con qué servicios están más y menos 
satisfechos los mexicanos?

¿Con qué dominios están más y menos 
satisfechos los mexicanos?

Familiar Tiempo libre

Mayor 
satisfacción

Menor 
satisfacción



Principales Resultados

POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS

Salud Familiar Económico Ocupación Entorno Espiritual Amistad Tiempo 
libre

Importancia 
de los 

Dominios 
de Vida en la 
Generación 
de Felicidad

Importancia 
de los 

Dominios 
de Vida en la 
Generación 
de Felicidad



Principales Resultados

POSITIVOS

Recolección de 
basura

Estado de 
las calles

Mayor 
satisfacción

Menor 
satisfacción

¿Con qué servicios están más y 
menos satisfechos los mexicanos?

Mayor 
satisfacción



Principales Resultados

POSITIVOS



Los habitantes de los 
municipios más felices 
mantienen relaciones 

humanas más cálidas que 
los de los menos felices 



Principales Resultados

POSITIVOS



POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS

Mayor educación 
produce sociedades 
más felices porque 

facilita resolver 
problemas, tener  una 
comprensión amplia 
del mundo, adquirir 

habilidades para vivir 
bien y  adquirir trabajos 

mejor remunerados.



Principales Resultados

POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS



POSITIVOS

Cd. Juárez

Mazatlán

Estas cuatro ciudades  están 
entre las 10 que presentan 
menos afectos positivos del 

Ranking de Felicidad

Chihuahua

Culiacán

4 ciudades de México se 
encuentran entre la 10 

ciudades más violentas del 
mundo (Consejo Ciudadano 

para la Seguridad Pública y la 
Justicia Penal)



POSITIVOS

Frecuencia porcentual
de cada palabra

Palabra Frecuencia

Familia 25%

Amor 16%

Alegría 7%

Salud 6%

Tranquilidad 3%

Bienestar 2.6%

Satisfacción 2.2%

Vida 2%

Dinero 1.9%

Contento 1.8%

Se mencionaron 577 palabras



Principales Resultados

POSITIVOS

Los 10 municipios más felices

Posición Municipio

1 Apodaca, Nuevo León

2 Lerdo, Durango

3 Guadalupe, Nuevo León

4 La Paz, Baja California Sur

5 Coyoacán, Distrito Federal

6 Manzanillo, Colima

7 Tuxtepec, Oaxaca

8 Álvaro Obregón, Distrito Federal

9 Tlalpan, Distrito Federal

10 Corregidora, Querétaro

Los 10 municipios menos felices

Posición Municipio

91 Morelia, Michoacán

92 Zamora, Michoacán

93 Nogales, Sonora

94 Chilpancingo de los Bravo, Guerrero

95 Acapulco de Juárez, Guerrero

96 Benito Juárez (Cancún), Quintana Roo

97 Cd. Juárez, Chihuahua

98 Uruapan, Michoacán

99 Torreón, Coahuila 

100 Campeche, Campeche

Ciudades grandes

Posición Municipio

55 Monterrey, Nuevo León

69 Guadalajara, Jalisco 

84 Puebla, Puebla



POSITIVOS

www.imaginamexico.org

www.rankingfelicidad.org

ivanmartinez@imaginamexico.org

@ImaginaMXF

Imagina México A.C.

http://www.imaginamexico.org
http://www.rankingfelicidad.org
mailto:ivanmartinez@imaginamexico.org


Principales Resultados

POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS



Principales Resultados

POSITIVOS



POSITIVOS



POSITIVOS



POSITIVOS

Tomando todo en cuenta en su vida, ¿qué tan satisfecha (o) está usted
con su vida en general?

Satisfacción de Vida



POSITIVOS

Satisfacción con Dominios de Vida

¿Qué tan satisfecha(o) se encuentra con..



POSITIVOS

Satisfacción con Dominios de Vida

¿Qué tan satisfecha(o) se encuentra con..



POSITIVOS

Tomando todo en cuenta en su vida, ¿qué tan feliz es usted?

Felicidad



POSITIVOS

Evaluación de Vida

Por favor imagine una escalera con los escalones numerados del 0 en la parte de abajo al 
10 en la parte de arriba. Suponga que la parte de arriba de la escalera representa la 
mejor vida posible para usted y la parte de abajo la peor vida posible para usted. ¿En 
qué escalón considera usted que se encuentra su vida actualmente? 



POSITIVOS

Escala de Satisfacción con la Vida

Le voy a leer cuatro afirmaciones, por favor dígame qué tan de acuerdo
está con cada una de ellas



POSITIVOS

Estados Afectivos

Por favor piense en el día de ayer, ¿me podría decir si usted experimentó con frecuencia 
los siguientes sentimientos y emociones durante el día de ayer? 



POSITIVOS

Bienes Relacionales (Calidez de relaciones humanas)

¿Cree usted que si necesitara... 



POSITIVOS

Disponibilidad de Tiempo

Le voy a leer tres afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo 
o en desacuerdo. Por favor indique qué tan de acuerdo está. Dispongo del 
tiempo suficiente para…  



POSITIVOS

Disponibilidad de TiempoSatisfacción con Servicios Municipales

¿Qué tan satisfecha(o) se encuentra con.... 


