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La tesis de maestria se debe caracterizarse como un reporte formal de
investigacion. El informe corresponde a un problema o serie de problemas en
el area de estudio de la especialidad y si se escoge una rama o tema particular
debe mostrar de manera general que se tiene conocimiento sobre el tema vy
técnicas empleadas en la especialidad, ademas de describir lo que se sabe
previamente sobre él tema de investigacidn, la forma de analizar el problema
de investigacion, metodologias y andlisis empleados y los resultados a que han
llegado, por lo que en funcion de este conocimiento previo, la tesis de maestria
que se pretende elaborar debe tomarlo como punto de partida y justificar su
orientacion y contenido, asi como los avances de las propuestas teodricas,
técnicas y metodoldgicas en el tema de investigacion seleccionado, asi como
sus alcances y limitaciones .

Generalmente se considera que la tesis de maestria, debe mostrar que el
maestrante posee los conocimientos, técnicas y habilidades para la
investigacion en la especialidad, por lo que se orienta a la elaboracion de casos
referidos en la literatura de manera genérica o de estudios aplicados a otras
realidades. De ahi que se caracterice por aportar conocimiento especifico, que
demuestra una hipdtesis o conjetura a partir de la teoria seleccionada para su
explicacion y de la metodologia y técnicas seleccionadas para analisis y
validacién empirica. La investigacion debe mostrar conocimiento teorico y
aplicado y dar evidencia empirica sobre la teoria que se ha seleccionado.

éCual es son las caracteristicas de una tesis de Maestria?

1. En principio una tesis de maestria es una hipdtesis o conjetura
presentada en un documento formal que plantea argumentos en su
defensa.

2. La investigacién realizada para dar sustento a la tesis debe
caracterizarse porque da evidencia empirica de una teoria de frontera
y/o de una metodologia y técnicas empleadas, de su aplicacién a un
caso concreto.

3. Su elaboracién debe estar basada en el método cientifico, iniciando
con los antecedentes y el planteamiento de un problema, seguido de las
hipdtesis que se desea probar y de la metodologia y técnicas empleadas



para el anadlisis de la informacidn, asi como la evidencia empirica y los
resultados que la sustentan.

4. Antes de su elaboracion se debe presentar evidencia empirica que
muestre que existen elementos de sustento de la hipdtesis que se quiere
probar.

5. La parte de la tesis que es mas compleja corresponde a la
organizacion de la evidencia y de las discusiones asociadas de manera
coherente.

6. La esencia de la tesis es el pensamiento critico mediante la utilizacion
de la propuesta tedrica empleada y de las técnicas y metodologias
empleadas para su elaboracion y validacion.

7. Cada oracion de la tesis debe ser correcta gramaticalmente,
cumpliendo con los aspectos formales de la gramatica.

8. Las afirmaciones de la tesis deben ser defendidas en un sentido ldgico
y tedrico, sustentadas en la evidencia empirica que arrojan y en los
métodos y técnicas empleadas para su elaboracion.

9. La tesis debe permitir desarrollar habilidades de los sustentantes que
le permitan la comunicacién con investigadores en la especialidad. Lo
que implica una organizacién coherente, sistematica y rigurosa de la
tesis, a fin de que de elementos que presentan evidencia empirica sobre
su validacién y alcances.

¢Que debe contener el protocolo como inicio de la
investigacion?

La primera parte, debe contener los antecedentes de la investigacion y los
problemas que estudia a fin de dar respuesta a las siguientes preguntas:

1.1 Antecedentes

Se debe dar elementos que muestren la importancia del tema e ilustrar con
datos empiricos su importancia y transcendencia de estudio. Ademas debe
contener las definiciones informales o intuitivas de los términos considerando
que posteriormente se definiran de manera mas precisa. Se sugiere debe
realizarse un sondeo sobre los estudios existentes locales, nacionales e
internacionales a fin de analizar tanto el problema estudiado, la teoria y los
métodos y técnicas empleadas, asi como sus resultados, a fin de estar



informado de la forma en que se llevan estos estudios y la relacion que se va
establecer con la investigacidon que se pretende llevar a cabo.

1.2 Problema

¢Cudl es el tema y porqué es importante en el campo de conocimiento?

¢Cudl es el problema que se pretende estudiar y el objeto de estudio?
¢Como surgid y que dio origen al problema de investigacion?
¢Qué se sabe ya sobre este problema de investigacion?
¢Cuales son las principales explicaciones tedricas que se utilizan para
abordar el problema de estudio?
¢Como se ha analizado este problema y que métodos se han empleado?
Qué otros métodos se han tratado para resolverlo?

¢Que estudios de caso aplicados existen y que se puede aprender de
ellos?

En caso de que la tesis contemple contribuir a la toma de
decisiones:

¢Que politicas y acciones se han empleado para atender este problema?

¢Cual es la experiencia internacional sobre comportamiento del problema,
politicas y acciones?

Generalmente es recomendable plantear las preguntas esenciales,
que generalmente consisten en cuando menos dos tipos de preguntas
genéricas para cada aspecto.

1. Una pregunta de comportamiento, la cual pretende orientar la
descripcion del comportamiento del problema que se esta interesado en
estudiar.

2. Una pregunta de explicacion, la cual pretende orientar la explicacién
del comportamiento del problema estudiado.



Es recomendable en el protocolo, establecer los objetivos generales y
especificos de la investigacion y el método general que se va emplear para
alcanzarlos. Cabe aclarar que los objetivos deben estar estrechamente
relacionados con las preguntas generales y las especificas, que se deriven como
resultado de la necesidad de abordar otras tematicas indispensables para
estudiar el problema planteado.

¢Cual es la relacion entre las preguntas de investigacion y los objetivos?

¢Como se relacionan las preguntas de investigacion con las hipdtesis de
trabajo?

¢Son las teorias y/o propuesta de interpretacion y métodos de analisis
empleados en la investigacion conocimientos de frontera en la disciplina?

¢Cudl es la pregunta central que sustenta la originalidad y necesidad de la
investigacion?

¢Es coherente el protocolo de investigacion?

¢En que consisten las aportaciones de la investigacion?

¢Cuales son las técnicas y la metodologia empleada para abordar la
investigacion y porque han sido seleccionados?

2. Revision de la literatura y marco teorico

ZEn que consiste la revision de la literatura?

La revision de la literatura pretende estudiar la teoria que es aplicable al
problema que se pretende investigar. Para ello, generalmente se debe
presentar la literatura pertinente y especifica tanto interpretativa como la
correspondiente a las técnicas y procedimientos para su desarrollo y aplicacion.
La tesis de maestria debe mostrar un conocimiento profundo y actualizado de la
literatura que aborda el tema de investigacion.

En general, cada afirmacién de la tesis debe estar soportada ya sea por una
referencia de la literatura cientifica publicada o por trabajo original. Sin
embargo, no debe repetir los detalles del pensamiento critico y del analisis
encontrado en la literatura. Se deben usar sus resultados como hechos y solo
referir a los lectores a las fuentes para mayores detalles.



La extension de la revision del contenido depende del tema de investigacion. En
general es recomendable sondear la existencia de articulos que muestren el
estado del arte del conocimiento del problema estudiado, a fin de contar con un
punto de partida para realizar su revisidon. En realidad quien elabora la tesis
debe especializarse de tal manera que pueda fungir como experto en su tema.

En el caso de la revision de la literatura, normalmente se debe incluir el
material suficiente para que se entiendan los argumentos usados y sus bases.
Por lo que es recomendable que no incluya teoria que no vaya a estar
relacionada con el trabajo que ha hecho. No obstante, debe incluir los
conceptos y principios basicos en que se sustenta la revision de la literatura y
su interpretacion.

Cabe aclarar que es conveniente en la consulta de las teorias, revisar los
aspectos generales en textos de la especialidad avanzados y los aspectos de
estado del arte y conocimientos aplicados en revistas especializadas en el
problema de investigacién abordado.

¢En que consiste la propuesta de interpretacion teorica?

Invariablemente es necesario elaborar una seccion en la que se establezcan los
principios de interpretacion tedrica que se utiliza en la tesis y sus alcances y
limitaciones. En esta concepcidn, se debe establecer con precision las bases
tedricas que se utilizan para interpretar el fendmeno bajo estudio, sefialando las
razones de su utilizacion, asi como los conceptos y relaciones funcionales entre
ellos. A fin de precisar las relaciones en que se esta interesado en explicar, se
debe elaborar un modelo tedrico de interpretacion que sintetice las relaciones
mas significativas y los supuestos en que se sustentan.

Tedricamente con esta interpretacién deben de confirmarse o replantearse los
conceptos desarrollados asi como las preguntas e hipotesis de la tesis.

De los aspectos esenciales debe tenerse cuidado con lo siguiente:

ZComo se deben de usar las definiciones y la terminologia?

1. Cada término empleado debe ser definido en la tesis ya sea por
referencia a una definicidon previamente publicada, generalmente
precisando su significado o por una precisa y no ambigua definicién en el
caso de una nueva o de una interpretacion diferente.

2. A fin de evitar confusiones en los términos cada uno debe ser
empleado de una forma a lo largo de la tesis. Se sugiere para evitar
largas definiciones incluir la siguiente afirmacion: La terminologia
empleada a través de este documento sigue la establecida en (Citas),
haciendo solo referencia a las excepciones.



3. Contrastacion de las hipotesis

ZComo se comprueban las hipotesis de la investigacion?

Las contrastacion de las hipdtesis, requiere que se proporcione evidencia
empirica estilizada que proporcione los elementos de informacion para
comprobar o ajustar las hipotesis de la investigacion.

Para ello, inicialmente es esencial de manera muy general establecer la forma
en que se pretende comprobar las hipdtesis, precisando primero lo que se va
hacer en términos generales. Para ello, se puede soportar el analisis en
estudios de caso semejantes o similares que den elementos ldgicos Yy
metodoldgicos para la contrastacion.

Posteriormente, se debe detallar lo que se va hacer en cada etapa, precisando
la forma en que se va realizar el analisis, para lo cual debe de precisarse las
técnicas y métodos analiticos a emplearse y su justificacion. Sin duda que este
planteamiento requiere de un sondeo previo de la disponibilidad de estudios y
datos estadisticos, para que se puedan emplear dichos procedimientos.

Se sugiere siempre se contemplen las hipdtesis descriptivas y las explicativas.

Es recomendable realizar una serie de ejercicios de manera reducida y previa a
fin de constatar sus resultados ademas de familiarizarse con los métodos de
analisis.

4. Resultados del analisis y conclusiones

El anadlisis debe orientarse a lo esencial y sus resultados deben de ser
constatados con los argumentos y la teoria empleada. Es fundamental
garantizar que se han empleado las técnicas adecuadas para el analisis de los
datos.

En la mayoria de casos, los resultados requieren discusion. éQué significan?
¢Coémo encajan en el cuerpo de conocimientos existentes? éSon consistentes
con las teorias actuales? éDan discernimientos nuevos? éSugieren nuevas
teorias 0 mecanismos?

Es importante distanciarse de la perspectiva usual y concentrarse en su
trabajo. No sélo se pregunte lo que significa en términos de la ortodoxia de su
propio grupo de investigacién, sino también cémo pueden verlo otras personas
en el campo. ¢Tienen cualquier implicacion que no se relacione con las
preguntas que debe contestar?

Si los resultados no permitan comprobar la hipotesis debe de ajustarse el
método analitico empleado y revisar la teoria, ya que pudiera ser el caso de



requerir ajustes, retroalimentando el proceso de formulacion de hipdtesis y la
metodologia y resultados esperados.

Cabe recordar que el principio de plantear hipdtesis comprobables es sélo una
via para poder arribar a conocimiento objetivo, para lo cual se emplea el
método cientifico.

Por ultimo, las conclusiones que se obtengan de la investigacién deben de
relacionarse primero con las preguntas de investigacion planteadas vy
posteriormente con aspectos generales que se considere pertinentes con el
tema y/o objeto de investigacion de la tesis.

A menudo se presenta el caso con investigaciones cientificas en que se
producen mas preguntas que respuestas. éSugiere su trabajo cualquier avenida
interesante mas amplia? éHay maneras en las que su trabajo puede ser
mejorado por trabajadores futuros? ¢Cuales son las implicaciones practicas de
su trabajo?

5. Inicio del trabajo

Una vez que el protocolo en detalle ha sido elaborado, se debe iniciar el trabajo
de programacion de actividades y de realizacion de tareas, precisando metas y
tiempos para su elaboracion.

Cabe advertir que el éxito de investigacion depende en gran parte de la
elaboracion del protocolo a detalle, ya que anticipa y evita que la investigacion
pierda su curso y se oriente de manera deliberada a alcanzar las metas
precisas. Es obvio que se requiere investigar a profundidad para estar en
condiciones de elaborar el protocolo.

5.1 Para iniciar puede hacer un bosquejo de la tesis

Se puede iniciar identificando los capitulos y los contenidos y titulos de los
mismos, precisando titulos, subtitulos, algunos titulos de ilustraciones (para
indicar donde van algunos resultados) y quizds algunas otras notas y
comentarios.

a. Primero haga un bosquejo de la tesis: varias paginas conteniendo titulos de
capitulos, subtitulos Hay un orden de los capitulos y una estructura de la tesis
que a titulo de ejemplo se presenta continuacion.

e En general, todas las tesis deben definir el problema que motivd la
investigacion, decir por qué ese problema es importante, saber lo que
otros han hecho, describir la nueva contribucidn, los experimentos



documento que valide la contribucidon, y sacar conclusiones. No hay
ninguna organizacién candnica de una tesis, cada una es Unica. Sin
embargo, el siguiente ejemplo puede ser un buen punto de partida:

e Capitulo 1: Introduccidn

Una vision general del problema, épor qué es importante, un resumen de
los trabajos existentes y una declaracion de sus hipdtesis o cuestion
especifica que se explora. Que sea legible por cualquiera.

e Capitulo 2: Definiciones y Modelo conceptual
Los nuevos términos solamente. Hacer las definiciones precisas, concisas
y sin ambigiedades. Describir el concepto central subyacente de su
trabajo. Que sea un tema' que une todos sus argumentos. Se debe dar
una respuesta a la pregunta planteada en la introduccién a un nivel
conceptual. Si es necesario, agregue otro capitulo para dar un
razonamiento adicional acerca del problema o su solucion.

e Capitulo 3: Medidas experimentales y resultados colaterales

Describir los resultados del andlisis y de las técnicas y metodologias
empleadas que aportan elementos en apoyo de su tesis. Normalmente
los analisis deben de destacar la prueba de concepto (que demuestra la
viabilidad de un método o técnica) o la eficiencia (que demuestra que un
método o técnica proporciona mejor rendimiento que los que existen).
Ademas se deben describir las variaciones, extensiones, u otras
aplicaciones de la idea central.

e Capitulo 4: Conclusiones
Resumir lo que se aprendi® y cdmo puede aplicarse. Ademas de
mencionar las posibilidades de futuras investigaciones.

e Resumen:
Algunos parrafos resumen la tesis: Describir el problema y el enfoque de
la investigacion. Hacer hincapié en la teoria empleada, técnicas vy
métodos, las contribuciones originales y en sus resultados.

e Bibliografia

e Anexos y apéndices

b. Este bosquejo daria lugar a un guiodn preliminar de contenido por capitulos
con una secuencia légica de acuerdo a la estrategia de analisis que se va a
emplear. Posteriormente se pueden identificar las actividades y tareas que se
deben de llevar a cabo para elaborar el capitulo correspondiente. Esto permite
iniciar y desarrollar el trabajo.



c. éComo se hace el bosquejo de un capitulo? Existen varios
procedimientos, uno puede ser establecer la secuencia logica otro, la exposicion
que se deberia tener para explicarlo a una audiencia determinada. Una vez
encontrado el oren logico es recomendable anotar las palabras claves o
importantes de su explicacion. Estas palabras claves proporcionan un esqueleto
para una gran parte del bosquejo de su capitulo.

Una vez que tenga un bosquejo, se debe discutir con el asesor. Este paso es
importante: él o ella tendran sugerencias Utiles, pero sera para ellos un aviso
de que pueden esperar un flujo constante de borradores de capitulos que usted
probablemente presentara en desorden, y que haran demandas de alta
prioridad en sus tiempos. Una vez que usted y su asesor estén de acuerdo en
una estructura légica, el o ella necesitaran una copia de ese boceto para
referencia cuando lean los capitulos que presentara probablemente
desordenados. Si tiene un co-asesor, discuta también el boceto con él o ella, y
presente todos los capitulos a ambos asesores para comentarios.

d. Organizacion. Es Util comenzar un sistema de archivo. Abra un archivo de
su procesador de palabras para cada capitulo y uno para las referencias.

e. Calendario de trabajo. Es recomendable que se siente con el asesor y
elabore un calendario con cronograma de trabajo, en donde se precisen
actividades y metas para la elaboracion de la tesis. Esto estructura su tiempo y
proporciona metas intermedias. Si meramente apunta "tener todo hecho para
(alguna fecha distante)," puede engafiarse a si mismo y aplazarla mas
facilmente. Si le ha dicho a su asesor que entregara un primer bosquejo del
capitulo 3 el miércoles, eso enfocara su atencion.

f. Solucion iterativa. En cualquier momento que se siente a escribir, es muy
importante escribir algo. Asi que, escriba algo, no importa qué tan burdo sea.
Seria bueno si una prosa clara, precisa, saliera facilmente del teclado, pero
normalmente no sucede asi. La mayor parte de nosotros encontramos mas
facil, sin embargo, mejorar algo que ya se escribié que producir un texto de la
nada. Asi que empiece un proyecto (tan burdo como a usted le guste) para sus
propios propdsitos, después pulalo para que su asesor lo lea. Los procesadores
de palabra son maravillosos para eso: en los primeros bosquejos no tiene que
comenzar desde el principio, puede dejar huecos, puede introducir notas
pequefas para usted mismo, y puede pulirlo mas tarde.

Su consejero esperara leer cada capitulo en forma de borrador. Se lo devolvera
entonces con sugerencias y comentarios. No se sienta mal si un capitulo - sobre
todo el primero que escriba -regresa cubierto con tinta roja. Su asesor querra
gue su tesis sea lo mejor posible, porque su reputaciéon se afectara tanto como
la suya. La escritura cientifica es un arte dificil, y toma tiempo mientras se



aprende. Como consecuencia, habra muchas maneras en las cuales su primer
bosquejo se pueda mejorar. Asi que tome una actitud positiva hacia todos los
garabatos con el que su consejero decora su texto: cada comentario le dice una
manera en la que puede hacer su tesis mejor.

Mientras escribe su tesis, su escritura cientifica es probable que vaya
mejorando, uno nota una mejora enorme en los primeros borradores desde el
primero al ultimo de los capitulos escritos. El proceso de escribir la tesis es
como un curso en escritura cientifica, y en ese sentido cada capitulo es como
una tarea en el cual usted esta siendo ensefiado, pero no evaluado. Recuerde,
se evalla solo el borrador final: entre mas comentarios afiada su consejero al
primer o segundo borrador, mejor.

Antes de someter un borrador a su consejero, corra un verificador de ortografia
de manera que él o ella no gasten tiempo en ello. Si tiene cualquier falla
gramatical caracteristica, verifique para encontrarla.

g. Estilo. El texto debe ser claro. La buena gramatica y la escritura reflexiva
haran la tesis mas facil de leer. La escritura cientifica tiene que ser un poco
formal - mas formal que este texto. Una opcion importante es decidir entre la
voz activa y la voz pasiva. La voz activa ("medi la frecuencia") es mas simple, y
pone en claro lo que hacia y lo que hicieron otros. Los estudios cientificos
requieren el uso de la voz pasiva. Los argumentos en favor del uso de la voz
pasiva son (i) muchas tesis estan escritas en voz pasiva, y (ii) la escritura no se
personaliza.



