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RESUMEN

El llamado ciberespacio ha penetrado en todos los campos de la vida, los
procesos econdémicos se han acelerado significativamente, modificando
y, en algunos casos, agudizando las reglas comerciales y las teorias micr
econdmicas y macroecondmicas. El fendmeno “era digital”, es decir, los
métodos de digitalizacion en los procesos productivos, también llamada
economia digital, han generado nuevas formas para crear valor, alterando
parcialmente la produccion de bienes, la produccion de nuevas ideas o
conocimiento, cuya medicion es compleja debido a su caracter intangible.
El objetivo es analizar las distintas metodologias que identifican los efectos
que producen los bienes intangibles vinculados con una o mas variables
mancomunadas a los procesos de produccion.

Palabras clave: problema, medicion, economia, tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién.
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ARTICULOS Y ENSAYOS

THE PROBLEM OF MEASURING THE ECONOMY IN THE DIGITAL AGE
ABSTRACT

The so-called cyberspace has penetrated all areas of life, economic pro-
cesses have been significantly accelerated, modifying and in some cases
sharpening trade rules and microeconomic and macroeconomic theories.
This phenomenon called “digital era” has generated new ways to create
value, partially altering the production of goods by the production of new
ideas or knowledge whose difficulty to measure is complex due to its in-
tangible nature. The objective is to analyze the different methodologies
which identify the effects of intangible goods linked with one or more
variables combined with the production processes.

Keywords: Problem, measurement, economy, information and communi-
cation technology.

JEL Classification: A11.

1. INTRODUCCION

La economia digital es un fenédmeno complejo relacionado con la mi-
croeconomia, la macroeconomia, la teoria de la organizaciény la ad-
ministracion. Durante las ultimas décadas, los métodos de digitalizacién
en los procesos productivos se han acelerado a un ritmo vertiginoso,
no sdlo en el incremento de la produccidn de bienes y servicios, sino en
los modelos y estrategias utilizadas en el mercado. Estos cambios se han
visto sustentados por la innovacion tecnoldgica y la aplicabilidad de
nuevas ideas que generan una nueva forma de valor.

El conjunto de innovaciones en las tecnologias de la informaciony la
comunicacion (Ti1c) han favorecido el proceso evolutivo de la economia
de mercado. El surgimiento del llamado ciberespacio ha permeado los
diversos sectores de la economia y ha representado un cambio impor-
tante en la medicidn de la oferta y la demanda de bienes y servicios. El
problema es que rebasé los mecanismos de aproximacion que cotejan
la actividad econémica de manera inimaginable, lo que ha hecho que la
medicion sea cada vez mas robusta, pero al mismo tiempo un procedi-
miento complejo y multifacético.

La era digital ha sido abordada por instituciones u organismos pu-
blicos y privados, el medio académico y, sobre todo, por empresas vir-
tuales con activos y valor comercial basados en bienes intangibles
como el conocimiento y el manejo de bases de datos (informacién). Para
dimensionar el problema de medicién de la economia en una escala
global y digitalizada, el tema se aborda estableciendo los antecedentes
que dieron origen al acelerado ritmo de digitalizacion, poniendo énfasis
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en los cambios y las caracteristicas de los mercados basados en el cono-
cimiento y la articulacion que se genera a partir de la elaboracién de
bienes intangibles, cuyo poder tiene la facultad de ser utilizado como
insumo en el proceso productivo o fuente inagotable bajo el esquema
de producto final por demanda.

El andlisis es abordado, principalmente, bajo la teoria neocldsica y
tiene los siguientes propodsitos: a) describir cémo los métodos de digi-
talizacion crean valor; b) mostrar y concluir las dificultades que tienen
los modelos para exhibir las nuevas formas de creacién de valor en la
era digital, y ¢) a partir de lo anterior, expresar propuestas asociadas a
las formas de solucién al problema de medicién en la era digital.

2. ANTECEDENTES

La produccion de bienes y, en especial, la de los servicios se ha visto
desplazada parcialmente por la produccién de ideas. Este proceso se
ha sustentado por la mezcla de dos fendmenos significativos: 1) la in-
fluencia ejercida por el neoliberalismo y 2) la aparicion de las llamadas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El proceso de globalizacién se aceleré en el siglo pasado con las po-
liticas establecidas por Margaret Thatcher y Ronald Reagan en la década
de los ochenta. Durante este periodo, los paises comenzaron a aplicar
politicas de liberalizacidn, desregulacidn, internacionalizacion y privati-
zacion. Sin embargo, aun es dificil discernir sila incorporacion de los pai-
ses emergentes a los distintos organismos internacionales fue producto
del temor a quedar marginado comercialmente del resto del mundo, o
si fue un optimismo, quiza para mantener viva la ilusién de bienestar y
comercio dentro de una burbuja especulativa a nivel mundial.

La lucha comercial entre las principales potencias y la competencia
asociada con los grandes capitalistas a nivel mundial favorecieron los
sorprendentes avances en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
Lamentablemente, los procesos de innovacion se vieron impulsados,
en cierta medida, por prioridades armamentistas durante la Segunda
Guerra Mundial y, primordialmente, por las tecnologias desarrolladas
por los gobiernos estadounidense y soviético en el periodo conocido
como la Guerra Fria. A partir de ese momento, las ciencias aplicadas
crecieron exponencialmente.

3. CARACTERISTICAS EN LOS MERCADOS DIGITALIZADOS

La digitalizacion y el modelo neoliberal estan modificando la base ma-
terial de la sociedad, acelerando la productividad y reduciendo drasti-
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camente las presiones inflacionarias. De acuerdo con Rincén de la Parra
(2007), la economia digital esta cambiando profundamente las ventajas
estratégicas de todos los sectores productivos y las reglas del valor
patrimonial; asimismo, afiade valor, genera productividad y propicia la
competitividad. El autor establece que es dificil dividir la informacién
y el conocimiento en partes facilmente diferenciadas, responder a ello
implica aproximarnos a las propiedades econdmicas de la mercancia,
cuya principal caracteristica es que tienen costos fijos altos y costos
marginales bajos.

Para Gonzalez Alvarado (2004) la ciencia y la tecnologia se transfor-
maron en el motor que acelera los cambios econémicos. Esta nueva era
digital recibié el nombre de economia de la sociedad de la informacidn
y del conocimiento. Este cambio ha permitido que se potencialicen las
industrias tales como la microelectrénica, la robdtica, la industria ae-
roespacial, la aeronautica y la nanotecnologia, ademas de las tecnologias
convergentes como el Internet, la inteligencia artificial, los semiconduc-
tores, los circuitos integrados, las computadoras personales, los sistemas
operativos de interfaces graficas, los teléfonos celulares, los satélites,
el sistema de posicionamiento global (GPS, por sus siglas en inglés) y la
fibra optica. Estos avances en la tecnologia se vienen implementando
desde hace tiempo en las bolsas de valores, los mercados financieros, la
banca en linea con Sistemas de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI)
y Paypal, en los sistemas de recaudacion estatal a través de la factura
digital. Las tecnologias inaldmbricas posibilitaron el desarrollo de la es-
tructura fisica de la informacién y las telecomunicaciones, modificado
las relaciones interpersonales, la manera de producir, trabajar, estudiar,
comprar, vender, divertirse y, desafortunadamente, nuevas formas de
delinquir, lo que ha abierto nuevas interrogantes de tipo ético, como el
caso de la clonacién.

La economia digital es de caracter binario, donde el dinero en efectivo,
las llamadas telefdnicas, el audio, los documentos, las imagenes, el video
y las firmas autdégrafas, han quedado reducidos a millones de bits que
pueden ser consultados en cualquier parte del mundo en tiempo real.
Se ha creado una economia virtual donde existen oficinas, comunidades,
comercios, empleos y modelos educativos en entornos virtuales.

Las TIC representan un nuevo yacimiento monetario, constituyen una
herramienta imprescindible para el desarrollo econdmico, se han visto
respaldadas por el empleo de estrategias de marketing y han permitido
gue sus costos caigan de una manera espectacular, auspiciando el bien-
estar social. Suimpacto se ve reflejado especialmente en la organizacion
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y direccion de las compafiias debido a que modifican la estructura y
velocidad del mercado. El cambio en las reglas de competencia obliga
a las empresas a buscar alternativas para aumentar sus ventajas com-
parativas y crear nuevas formas de valor. En este proceso, el hombre se
ha convertido en una molécula, una unidad con especializacién y moti-
vacién propia para generar innovacion. Las distintas moléculas forman
una sociedad y estan conectadas entre si a través de una red. Se espera,
de este modo, que las empresas de menor tamafio puedan superar las
desventajas de escala y de acceso a los recursos.

Ahorrar costos exhorta al empresario a incorporarse en el comercio
electrdnico, lo que le permite a las empresas responder con mas rapidez
y flexibilidad; ofrecer un mejor servicio al cliente en ciertos sectores
comerciales. La digitalizacién ha permitido sustentar con mayor fuerza
el supuesto de competencia perfecta y la movilidad de los factores de
produccién, ampliando los diferentes sistemas de circulacién e intercam-
bio y de organizacién del capital financiero internacional. El resultado
es un aumento de autonomia frente al Estado, no solamente del capital
ficticio, sino del conjunto del capital oligopdlico globalizado.

De acuerdo con Garcia (2002), existen cuatro caracteristicas micro-
econdmicas en la economia digital que modifican la estructura de com-
petencia: 1) la reduccidn de barreras y la creacidon de nuevas vias de
distribucién; 2) nuevos modelos empresariales con menores costos y
mayores exigencias de calidad; 3) personalizacién de productos y nue-
vas formas de pago para comprar o vender, y 4) nuevas necesidades y
procesos que requieren certificacion de calidad. El autor considera que
es necesario que: a) las TIC y el Internet hayan penetrado lo suficiente
en la sociedad; b) las familias tengan cierto grado de conocimiento en
informatica; ¢) se tenga cierto grado de autonomia en los consumidores,
y d) exista aceptacion de los sistemas de pago electrénicos por parte de
los consumidores.

Para Pablo Marti, Mafias Alcén y Cuadrado Roura (2004) el Internet
facilita la adquisicion de bienes y servicios homogéneos, cuyas carac-
teristicas son conocidas por el consumidor, tales como libros, discos,
aparatos electrénicos, teléfonos celulares, tabletas, computadoras
personales, electrodomésticos, etcétera. Sin embargo, no es asi cuando
se trata de productos cuya necesidad sea la interaccién personal con el
producto para poder elegir, por ejemplo, alimentos perecederos o las
antigliedades. En el comercio electrdénico, los consumidores pueden
elegir con mayor conocimiento sobre las caracteristicas de los produc-
tos en un rango mas amplio de oferentes, sin limitarse Unicamente a los
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mercados locales; aquellos no sélo utilizan el precio como seiial de Ia
calidad del producto, sino que con el aumento de informacién pueden
usar otros indicadores mas objetivos.

Segun Lindbeck y Wikstrom (1999), las TIC mitigan los problemas
derivados de la asimetria de la informacién entre productores y consu-
midores debido a que el cambio en el consumo de las familias se debe
a una gestion mas eficiente en el uso de sus recursos, de tal manera que
liberan tiempoy dinero para otros usos. Al respecto, un estudio realizado
por la Asociacién de Internet.mx (2013) indica que el gasto de las familias
esta influenciado por una mayor elasticidad ingreso de la demanda y
que el Internet es destinado principalmente al entretenimiento, a las
relaciones interpersonales y a la busqueda de informacion. Sélo las em-
presas tradicionales que se resistan al cambio tecnoldgico tendran que
disefiar estrategias para mantener fieles a sus compradores.

El perfeccionamiento en las tecnologias ha facilitado la interaccion
entre las familias y el consumo. En gran medida, los usuarios de Internet
encuentran multiples servicios sin costo para ellos, por ejemplo, cul-
tura, entretenimiento, prensa, comunicacion, sistemas de intercambio
de archivos y otros contenidos de acceso libre. La provision gratuita de
lainformacidn tiene por objeto elevar las visitas a los distintos portales
Web y de esta manera lograr incrementar los ingresos por consumo y
reducir los costos por publicidad. Cuando un bien se proporciona de
forma gratuita, el usuario del mismo se convierte en insumo y/o en
mercancia para distintas empresas. Una vez que el consumidor se acos-
tumbra a no pagar por la adquisicién de un producto o servicio resulta
dificil implantar un precio.

La calificacién para los comercios digitales se basa en la reputacion
del vendedor, si los consumidores se sienten defraudados o enfrentan
una mala experiencia en la adquisicién de productos o servicios, difi-
cilmente volveran a confiar en el sistema. Finalmente, algunos autores
consideran que a mediano plazo los precios se fijaran a través de “los
bajos costos de las subastas electrénicas, ya que estas han elevado la
eficiencia y los beneficios pudiendo convertirse en el futuro en el prin-
cipal sistema de fijacidn de precios para muchos bienes y servicios”
(Daripa y Kapur, 2001, p. 25).

4. LA MEDICION DE ACTIVOS INTANGIBLES

En la literatura se utilizan indistintamente los términos de activos intan-
gibles, capital intelectual, capital de conocimiento o activos intelectua-
les, para referirse a este tipo de variables, cuyo valor se afiade en los

1Ca

Fconém

iencia

C

119

Afio 6 ¢ no. 11 e julio-diciembre de 2017


http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:328299/FULLTEXT01.pdf
https://www.amipci.org.mx/estudios/comercio_electronico/131028_-_Comunicado-Estudio_Comercio_Electronico2013-Proyecto-V3_-_REV.pdf
http://www.bbk.ac.uk/ems/faculty/kapur/personal/epricing_reprint

ica

Econém

iencia

C

120

Ao 6 ¢ no. 11 ejulio-diciembre de 2017

ARTICULOS Y ENSAYOS

manuales para determinar el precio de la empresa. En realidad, el va-
lor de una firma esta determinado por sus activos fisicos, sus activos
financieros y sus activos intangibles.

Los activos financieros de una empresa consideran: a) el capital hu-
mano, que supone los conocimientos, habilidades y competencias de
los empleados; b) el capital estructural, que mide la infraestructura
de edificios, hardware, software, procesos, patentes, marcas, imagen de
la organizacidn, estructura organizacional, sistemas de informacion y
bases de datos; c) el capital de innovacién, comprende la propiedad
intelectual, entendida como derechos de autor y marcas registradas;
d) los activos intangibles, definidos como todos los talentos y teorias
qgue hacen que una empresa funcione adecuadamente, y e) el capital
sobre clientes, la fuerza y lealtad de las relaciones con los clientes, es
decir, la satisfaccién de los clientes, la continuidad en los negocios, los
estados financieros, las buenas relaciones y la sensibilidad al precio.

Al generar conocimiento, la empresa crea valor o una propiedad inte-
lectual que se protege legalmente. Mir6 Echevarne (2006) reconoce a
aquellos bienes inmateriales como objetos susceptibles de propiedad
y, por tanto, parte de un patrimonio profesional o empresarial, asi
como su relevancia econdmica, es decir, su funcién para crear valor.
Estos pueden ser productos de la mente o la consciencia humana, tales
como pensamientos, ideas o concepciones capaces de manifestacion al
exterior, se pueden difundir e incluso son repetibles, por lo que la Ley
concede la propiedad intelectual o industrial (valor patrimonial) del bien
en cuestion. Identificar y medir estos bienes requiere analizar las carac-
teristicas del mercado virtual respecto al mercado fisico. Los productos
digitales se caracterizan por expansibilidad y no rivalidad, esto implica
gue no se desgastan con el uso y que pueden ser utilizados reiterada-
mente por numerosos compradores. Promueve la aparicién de nuevos
intermediarios y la desaparicion de otros, permite que se transforme
la manera en que se relacionan entre si.

Para Billén Currds, Hernandez Nanclares y Lera Lopez (2002) los recur-
sos intangibles se basan especialmente en un entorno online, interco-
nectado en una red en el que los productos, procesos y agentes, todo
ellos virtuales, se someten a constantes descubrimientos, de tal forma
gue un producto considerado tradicionalmente como mercancia se
convierte en un servicio cuando su contenido se digitaliza. Para estos
autores, las empresas en un entorno virtual se enfrentan a una dindmica
diferente, donde las principales caracteristicas son la reduccion de costos
de transaccioén, el abaratamiento de los factores de produccién, el menor
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nivel de existencias, la disminucién del tiempo necesario para llegar al
mercado o la menor importancia atribuida al tamafo de la empresa
en el nuevo ambiente. Su longevidad dependera del valor afiadido que
generen en sus productos.

Segun Gonzalez Alvarado (2004), las variables que deben considerarse
en la medicidn de intangibles son: a) las competencias o habilidades
del personal; b) la propiedad intelectual, las marcas registradas, las re-
laciones con los clientes y la informacidn veraz y actualizada sobre el
comportamiento del mercado. En Canals (2014) se considera que los
intangibles se pueden dividir en cuatro grandes grupos: 1) informacién
digitalizada; 2) propiedad intelectual; 3) capital humano, cuyo valor no
es propiedad de la empresa, y 4) competencias econdmicas. Cabe men-
cionar que de los cuatro, la informacion digitalizada apenas hace unos
cuantos afos se contabilizd como inversidn en las cuentas nacionales,
asi como la propiedad intelectual (Copyrights), que ahora forman parte
de la inversion o activos de la empresa.

Respecto a las metodologias, la empresa de seguros Navegador Skan-
dia, vinculada con Edvinsson y Malone, empled un método para medir
el capital estructural y el capital del consumidor. De esta forma, intenta
separar métricamente los aspectos financieros, humanos, clientes,
procesos y renovacién de tecnologias. Esta metodologia representa, en
términos cuantitativos, un notable avance, pues permite la identificacidn
parcial y separada de algunas variables estrechamente ligadas, pero
importantes en la construccién de modelos estadisticos.

El estudio realizado por Stern Stewaet, llamado Valor Agregado Eco-
némico (Economic Value Added), establece una metodologia que tiene
como objetivo medir la tasa de retorno del capital empleado (Return
on Assets Methods, ROA) en las empresas. Esto permite medir econé-
micamente el margen de beneficio de lainversidn, el apalancamientoy,
principalmente, la rentabilidad de la empresa. Un estudio muy similar,
realizado por Karl Erik Sveiby, disefia una metodologia mas detallada
llamada Monitor de Activos Intangibles (Intangible Assets Monitor), la
finalidad es dividir los activos intangibles en tres estructuras: una estruc-
tura externa, una estructura interna y competencias de la gente, para asi
poder medir su valor y determinar el crecimiento, renovacién, utilizacidn,
eficiencia, y reduccién del riesgo.

Algunos modelos han sido poco provechosos para nuestro propdsito,
es decir, al momento de distinguir las variables econdmicas fundamen-
tales. Por ejemplo, Philip McPherson disefid una estrategia que llamé
Metodologia de Valor Incluyente (Inclusive Value Methodology), cuyo
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fin es calcular el valor agregado de bienes intangibles para determinar
el valor agregado monetario. Sin embargo, su estudio es Unicamente a
nivel agregado. A su vez, la empresa Intellectual Capital Services desa-
rrollé el indice del Capital Intelectual (Intellectual Capital Index), con el
cual intenta darle significado a los cambios de valor de mercado en la
empresa. Empero, su estudio sélo es un comparativo. Otro modelo fue
empelado por Kaplan y Norton, quienes desarrollaron una metodologia
llamada Balanced Scorecard, su objetivo fue trazado para orientar a eje-
cutivos y empresarios en la identificacidon de los factores intangibles que
contribuyen al éxito durante una estrategia de negocios. No obstante,
su aportacién se basa Unicamente en identificar aquellos elementos
gue incrementan la productividad y no propiamente a cuantificar va-
riables intangibles.

Recientemente se han categorizado algunos métodos dependiendo
del propdsito o andlisis requerido, entre los que destacan los enfocados
al capital intelectual, como el Direct Intellectual Capital Methods (DIC),
gue aspira a medir el valor financiero de activos intangibles a partir de
sus componentes; es un modelo bayesiano de suavizacién no lineal para
inferir la probabilidad de un razonamiento deductivo con la finalidad de
prevenir el riesgo financiero y no propiamente para desglosar los acti-
vos intangibles. Otro método que ha llamado la atencién es el Market
Capitalization Methods (McMm), cuyo fin es calcular la diferencia entre la
capitalizacidon del mercado y el valor de sus activos intangibles. Sin em-
bargo, no son los Unicos métodos, el ROA implica obtener un promedio
de los beneficios antes de impuestos durante un plazo determinado. El
Scorecard Methods (sc) establece que una vez identificados los com-
ponentes del activo intangible se generan indicadores o indices que
se reportan en un tablero para su seguimiento. Los métodos sC son
similares a los métodos DIC, la diferencia es que no se le da un valor
monetario al activo intangible.

La ventaja de los métodos MCM y ROA es que ofrecen una evaluacion
monetaria, por lo que son recomendables para el caso en que exista
interés en el negocio por una fusidn y/o adquisicidn, o para evaluar las
acciones (stock) en el mercado accionario. La ventaja de los métodos
DIC y SC es que se pueden aplicar a cualquier nivel de la organizacién y
se pueden adaptar facilmente a las organizaciones publicas o privadas
puesto que no se requiere de una medicién financiera.

Desde la perspectiva de Zamora (2016, p. 5), estimar una economia
digital implica medir su tamafo y alcance, cuanto se ha gastado en tec-
nologias o estimar el numero de empleos digitales generados. Segln
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este autor, acumular activos y conocimientos digitales no es suficiente
para conseguir una economia de alto rendimiento. Su estudio efectia un
analisis sobre el supuesto de medicidn que realiza la Organizacién parala
Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE) e indica que la propuesta
se basa en cuatro rubros principales:

1. Inversidn en infraestructura inteligente, como son: banda ancha, datos
moviles, Internet, velocidad, conectividad, aplicaciones, comercio elec-
trénico, seguridad, proteccion de informacién y privacidad, entre otros.

2. Empoderamiento a la sociedad, donde se consideran rubros tales como
la cantidad de usuarios de internet, las actividades en linea, los nativos
digitales, la educacion, las habilidades en el hogar y el trabajo, los consumi-
dores electrdnicos, los contenidos sin fronteras, el gobierno electrénico,
las TIC y la salud.

3. Desencadenado de la informacion en 4dreas como: innovacién en las in-
dustrias, negocios electrdnicos, patentes y disefios, marcas registradas
y difusién del conocimiento.

4. Creacidén de empleo, considerando rubros como la inversién en TIC, la
dindmica de negocios, el valor agregado en TIc, la productividad laboral,
el capital humano, el trabajo en el sector de TIC y la competitividad.

Un estudio realizado por el Interactive Advertising Bureau y la Asocia-
cién para la Investigacion de Comunicacion (1AB Spain y AImMc, 2011)
establece que se deben incluir no sélo indicadores de infraestructura,
sino indicadores de aplicaciones, es decir, aquellos que promueven el
comercio electrdnico, servicios de consulta, desarrollo de software,
diseifo de Web, entre otras; indicadores de intermediarios, que tengan
como propdésito facilitar la interaccidn entre oferentes y demandantes,
incluyendo a los proveedores, suscriptores y comisionistas, y, finalmente,
indicadores de comercio en Internet, para medir el trafico, preferencias,
tiempos de uso y regiones.

El Center for Research on Electronic Commerce de la Universidad
de Texas en Austin, apoyado por Cisco Systems, empresa dedicada a la
fabricacion, venta, mantenimiento y consultoria de equipos de tele-
comunicaciones, viene realizando un serio esfuerzo por cuantificar el
fendmeno Internet, cuyos resultados permiten la construcciéon de modelos
estadisticos, principalmente de series de tiempo a partir de informacién
clasificada y monitoreada en tiempo real.

Recientemente, Espaiia es uno de los paises mas preocupados en en-
contrar métricas validas que sirvan para calcular de forma desglosada los
efectos que se producen en una economia digitalizada. Su metodologia,
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dirigida primordialmente al comercio electrdnico, ha logrado obtener
informacidn a partir de medir los siguientes rubros: origen del consumo;
clasificaciéon de los ordenadores empleados para navegar por internet,
tales como la computadora de escritorio, portatil, tabletas, telefonia mé-
vil, consolas, televisiones, etcétera; sistemas operativos y navegadores;
lugar de consumo (hogar, trabajo, lugares publicos, colegios, etc.); niveles
de audiencia; cobertura; tiempo de consumo; frecuencia de consumo;
motores de blusqueda; tipo de informacién de busqueda; trafico en la
red; porcentaje de visualizacién; bienes de consumo (audio, video, ser-
vicios, aplicaciones, ventas, campafias, etc.); contactos; impacto de la
red; reputacion de los vendedores; contenidos publicitarios (Widgets,
Newsletters, Advergaming, RSS Feeds, Podcasts, etc.); emails; redes so-
cialesy Targets (sexo, edad, rol familiar, estado civil, nivel de instruccion,
situacion laboral, ocupacion, nacionalidad y provincia, equipamiento,
estilos de vida, tamafio del hogar, etc.).

Sin embargo, medir la penetracion de Internet puede resultar inexacto,
pues contabilizar la cantidad de usuarios, el nimero de unidades vendidas
en computadoras, el acceso a banda ancha, el nimero de hogares, de
pequefas y medianas empresas y de escuelas conectadas a Internet y el
nlimero de aplicaciones desarrolladas, no refleja el margen de beneficio
econdmico ni social, ya que depende del adecuado uso y la finalidad del
usuario o consumidor. Son medidas per capita que nos indican el grado
de desarrollo econémico, pero no del crecimiento de la economia.

Por ultimo, uno de los estudios enfocados a la medicién de la deman-
da agregada es el realizado a través de la matriz de demanda intermedia
en una tabla Input-Output, donde las ecuaciones empleadas muestren
los componentes e indicadores de demanda, tanto para el sector de TIC
como para el total de la economia. “Sin embargo, este método impone
la restriccidn de suponer como fijos los coeficientes de participacion
respecto al total de los agregados macroeconémicos” (Vilaseca i Requena
y TorrentiScellens, 2002, p. 165), lo que sin duda genera un modelo es-
tatico que ofrece simplemente una amplia vision.

En general, la elaboracion de nuevos indicadores debe considerar a
aquellos que: a) miden la infraestructura en TIC (redes, informacion,
comunicaciones, transicion, etc.); b) midan la actividad de Internet en el
comercio (ventas, ingresos, penetracion, clientes, origen, etc.), y ¢) iden-
tifiquen los efectos econdmicos, empresariales y sociales.

No obstante, los activos intangibles son intrinsecamente dificiles de
negociar y determinar, ya que los derechos de propiedad no son cla-
ros en la mayoria de los casos y la estructura de los costos de muchos
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intangibles no es adecuada para la estabilidad de precios. Desde la
perspectiva de Ruiz Gonzalez, Font Graupera y Lozcano Herrera (2015),
estos activos son parte de la inversién, cuya estructura facilita el ahorro
de otros gastos debido a que reduce costos, y no pueden considerarse
como gastos de operacion que se registran en los estados financieros,
por lo que no dan cuenta al momento de analizar los balances de la em-
presa. Estos pueden superar a los activos fisicos de una empresa (tal es
el caso de Facebook, Google, Wikipedia, Microsoft, etc.). El insignificante
costo marginal de la produccién y los resultados de las inversiones en
intangibles no permiten un sistema de precios estables ni el desarrollo
de un mercado en estos activos. La digitalizacion y el conocimiento son
ahora dos variables que deben ser agregadas, pues representan una
nueva fuente de riqueza.

Cabe mencionar que hace algunos afios uno de los grandes problemas
en la contabilidad nacional surgia cuando la adquisicién de un software
se registraba como gasto y no como inversién. Esta razén nos obliga a
concebir que sélo se consideraban como inversién a aquellos activos
fijos (tangibles) que se poseen y que potencializan la produccién. No
obstante, el gasto que se realiza en intangibles aumenta el stock de ca-
pital y la capacidad productiva futura, ademas de ser un consumo que
puede amortizarse y posee una tasa de retorno futura.

Hasta hace poco la formacion educativa de las personas tampoco
era considerada como parte de unainversién, se veia a los trabajadores
como un recurso humano que formaba parte del proceso productivo,
consistente en una serie de repeticiones. Sin duda, esto implicaba una
subestimacion del stock de capital de los paises y, en especial, de las
empresas. En Dale y Fraumeni (1989) se estima que el stock de capital
humano de la economia norteamericana era entre cinco y diez veces
superior alfisico. La dificultad de medirlos a menudo ha llevado a excluir-
los en numerosos contextos econdmicos, lo que ha provocado teorias
erroneas e interpretaciones inadecuadas o inexactas.

Muchas de las estadisticas oficiales son mediciones que producen
considerables sesgos debido a que llevan implicitamente el uso de supo-
siciones que varian sensiblemente, dependiendo de las organizaciones
gue construyen la informacidn. Este problema se deriva de las limitacio-
nes en la informacién y la inadecuada formulacién de series de datos.
La exclusion de estos intangibles como una forma de inversion produce
graves errores de medicion y, por tanto, en la politica econdmica, tanto
a nivel agregado como a nivel microecondémico.
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Este tipo de omisiones ocasiona variaciones significativas en los re-
sultados, entre las que destacan: a) que el capital intangible ha sido una
fuente clave y creciente en la mejora de la productividad laboral en las
ultimas décadas, y b) en consecuencia, la relevancia del capital tangible
y de la productividad total de los factores estaba sobreestimada. Sin
duda, las politicas basadas en estimaciones que obviaban el papel de
los intangibles han ocasionado situaciones de sobreinversion en capital
tangible en detrimento de los intangibles entre otros efectos indeseados.
Ejemplo, un ddlar invertido en capital tecnolégico se traduce en diez
ddlares de valor comercial, mientras que la relacién es de uno a uno
cuando la inversion se destina a capital no tecnoldgico.

Segun Billén Curras, Hernandez Nanclares y Lera Lopez (2002), exis-
ten diferentes problemas relacionados con la medicion, entre los que
afirman cuatro principalmente: 1) la ambigiliedad en la definicion del
fenémeno, dificultando la construccién de indicadores precisos; 2) el ajus-
te de los deflactores de precios para que reflejen los cambios de precio
en las mercancias; 3) consideran que los bienes y servicios relacionados
con las TIC no sélo son outputs en una actividad industrial, sino también
inputs para otras actividades, y 4) sostienen que muchas veces se incurre
en contabilizar dos veces.

Desde la aparicidn de las ciencias econdmico-administrativas, el regis-
tro de informacién toma un papel relevante en la toma de decisiones, la
construccion de prondsticos, la interpretacidn de resultados, las estrate-
gias de mercadotecnia y la identificacidon de problemas. La informacion
es una fuente de riqueza cuyo valor estad determinado por la utilidad que
generay ésta a su vez se refleja en el valor contable en libros. Asimismo,
adquiere multiples usos dependiendo de las necesidades y su consumo.
Hoy en dia encontramos dos ejemplos de gigantes de la informacién,
con usos diferentes, pero de alta rentabilidad, el primero es Google y el
segundo Facebook.

No obstante, son diversas las causas o problemas que se presentan al
momento de medir una economia digitalizada y distintas las metodolo-
gias que se realizan. Aun cuando ninguna de ellas puede ser considerada
como universalmente valida, no debemos soslayar que constituyen una
considerable aportacidon e interés por cuantificar eficientemente los
recursos invisibles que influyen significativamente al desempeno actual
tanto de las empresas como de la economia en su conjunto. Estas meto-
dologias nos permiten tener un mejor panoramay despiertan el interés
por realizar aportaciones sobre bases sélidas que permitan distinguir
plenamente aquellos agentes intangibles que cobran importancia y
representan un reto para los estudiosos de este fendmeno.
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La utilizaciéon de modelos estadisticos ha probado metodolégica-
mente su efectividad, sin embargo, aquellos efectos que no pueden ser
explicados finalmente se registran en la parte residual, lo que no permite
la identificacidn plena de los efectos que se producen. Para realizar un
modelo econométrico, las estadisticas oficiales proporcionan informa-
cién de corte transversal que permite la comparacion o el contraste de
distintos periodos. Empero, no existe un seguimiento longitudinal fiable
que permita construir modelos basados en series de tiempo.

La mayor parte de las metodologias se disefian en funcidén de las ga-
nancias, por ejemplo, el valor marginal mide las utilidades monetarias
que dan cuenta de los beneficios obtenidos cuando se invierte en bienes
intangibles; otro ejemplo son las técnicas basadas en medir la tasa de
retorno, que tienen por objeto medir la velocidad y la diferencia en la
gue se incrementan las utilidades.

En cuanto a las estrategias para medir el valor en libros de las em-
presas, se pretende nuevamente encontrar la relacidn existente entre
inversion y las ganancias concretas. Si bien estas aportaciones miden
el valor de la inversion desglosando algunas de las diversas variables
que la conforman y de esta manera se puede interpretar y cuantificar la
productividad por cada intangible empleado en el proceso productivo,
debemos tener presente los modelos actuales y, sugerimos, complemen-
tarlos con una metodologia que tome en cuenta que también pueden
obtenerse importantes indicadores midiendo a través de la variable
ahorro. Si consideramos que esta variable es la parte del ingreso que no
se consume, entonces una de las alternativas es identificar y comparar
la disminucion de costos por cada intangible que se utiliza, asi podremos
medir la eficiencia que se produce y el valor monetario por cada unidad
que se agrega al proceso productivo.

La dificultad de los modelos empleados para cuantificar las ganancias
tiene el problema de identificar plenamente el fenédmeno que debe me-
dirse, ajustando o separando los efectos de aquello que se quiere medir
(ceteris paribus). No obstante, la utilizacion de modelos basados en el
ahorro tiene una caracteristica particular al momento de la adquisicion
(compra, renta o contrato): de cada bien o insumo se conoce el costo de
cada elemento y al final del periodo el margen de beneficio obtenido,
en este sentido, una unidad adicional de capital en determinado bien
intangible podra ser medida eficientemente.

Cada uno de los esfuerzos o metodologias constituye una contri-
bucidn parcial, pues para construir un modelo econométrico fiable es
necesario que existan los indicadores necesarios para su construccion.
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Los indices tienen la particularidad de construirse a partir de metodo-
logias especificas para cada variable, dependiendo de su naturaleza y
categorias que se emplean. Finalmente, el disefio de los nuevos mé-
todos empleados para la medicidén de bienes intangibles debera incor-
porar disefios tanto de inversion como de ahorro. Es decir, modelos de
costo-beneficio. Por lo tanto, no se puede realizar una metodologia sin
el apoyo de metodologias complementarias.

La medicion de la economia digital va mas alla de estudiar las variables
o constantes del modelo, es entender su propia légica y sus cédigos, ya
que las tecnologias transforman o influyen de diversas formas en todos
los sectores de la economia. Es necesario que al construir los indicadores
se identifique y separe plenamente la informacién no financiera para
poder medir el verdadero impacto, ya que las transacciones por Inter-
net incrementan los servicios al consumidor, sin embargo, se registran
Unicamente en el nivel de ventas.

Para medir los alcances de una economia digitalizada es necesario
desarrollar ciertas métricas en un marco estadistico fiable y de calidad,
dar seguimiento y observar el impacto en las variables fundamentales de
la economia y de las actividades humanas. Para medir debe ser obli-
gatorio un analisis detallado de su importancia cuantitativa y conocer
las dimensiones del fendmeno. Uno de los principales obstaculos es la
falta de consenso en la propia definicidn del sector, lo que hace dificil
su comparacion, tanto por areas geograficas como por la metodologia
utilizada. Uno de los principios basicos en matematicas indica que si algo
es detectable, entonces es observable y, por ende, medible. Y a pesar
de que la estadistica puede medir poblaciones enteras sin ni siquiera
verlas en su totalidad, el problema inicia cuando, por ejemplo, se quiere
medir la lealtad del consumidor.

5. CONCLUSIONES

La era digital ha generado una nueva forma de vivir, de interactuar, de
comunicacién y de trabajo. Influye en cada actividad que realizamos,
genera una alternativa mas para producir valor y, especialmente, para
valorar el conocimiento, lo que exige el derecho a la propiedad intelec-
tual. Para obtener el mayor beneficio econémico y social es inevitable
impulsar politicas a favor de aumentar el stock de capital humano acorde
con la capacidad del pais para absorber las innovaciones tecnoldgicas,
de lo contrario nos llevard al subempleo de la mano de obra altamente
calificada, pues una politica agresiva de adopcion en tecnologia avanzada,
sin el capital humano apropiado, reduce la velocidad del crecimiento.
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Debemos tener presente que en la economia digital los gobiernos
estan condicionados a establecer prioridades razonables en la distribucién
de fondos, basadas en las tasas de retorno y en las etapas de desarrollo;
deben pensar en estrategias frente a la velocidad del mercado, disefiar
modelos acordes a las nuevas estrategias de competencia, a los acuerdos
de libre comercio y tratados multilaterales.

En este sentido, una adecuada metodologia nos permite reflexionar
y poder establecer estrategias de inversidon basadas en proyecciones
fundamentadas en la teoria econdmica. Si bien es cierto que los efectos
cualitativos y cuantitativos que se producen en la economia permiten
instituir medidas fundamentadas tedricamente, no debemos soslayar la
importancia que tiene valorar por separado el efecto que causan las varia-
bles intrinsecas para la toma de decisiones y la planificacién de inversiéon
estatal o de la misma infraestructura basada en conocimiento, ademas,
nos permite enfrentar con mayor eficacia los riesgos financieros que se
generan en la burbuja especulativa de un mercado tecnolégicamente
globalizado.

La era del conocimiento es una herramienta poderosa e irreversible,
bien utilizada representa una llave para el progreso econdmico y social.
Sin embargo, abajo de esa aparente unanimidad tedrica y metodoldgica
se esconden profundas interrogantes y desacuerdos, ya que existe un
alto grado de complejidad debido a la inclusion de activos intangibles
vinculados a los procesos productivos. En este sentido, es necesario ho-
mologar criterios metodoldgicos que permitan la identificacidn plena
del efecto que producen los activos intangibles. Por lo tanto, debemos
elaborar algoritmos en los sistemas informaticos que eviten, en la medida
de lo posible, el sesgo de la informacidn y permitan llevar un registro
exacto, continuo, oportuno y veraz, para poder realizar las estimaciones
precisas.

Finalmente, cabe mencionar que las distintas metodologias empleadas
constituyen un valioso legado. No obstante, la medicion de las variables
fundamentales para la economia aun ocasiona bastantes dolores de
cabeza, al menos en lo que se refiere a los activos intangibles.
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