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INTRODUCCION

El presente informe se rinde en cumplimiento al articulo 18 del Estatuto de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de
Género, y cubre el periodo del 1 de julio de 2020 al 13 de agosto de 2021 en el area
de Derechos Universitarios y del 14 de agosto de 2020 al 13 de agosto de 2021

para el area de Violencia de Género.

Este es el primer informe que la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad
y Atencion de la Violencia de Género (en adelante la Defensoria) presenta después
de la adopcion, por parte del Consejo Universitario, de su Estatuto el 7 agosto y
publicado en Gaceta UNAM el 13 del mismo mes de 2020.

Este informe marca el inicio de una nueva época para la Defensoria. Por primera
vez desde la creacion de la Defensoria, hace 36 afios, el Consejo Universitario
amplié las facultades de esta instancia para brindar atencién integral a mas

integrantes de la comunidad universitaria.

Para empezar, cambio el nombre de Defensoria de los Derechos Universitarios a
Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de
Género. Ahora, esta instancia tiene facultades para atender los asuntos de violencia
de género de la UNAM, ante una instancia independiente, que cuenta con personal
capacitado en la materia, como abogadas, psicélogas y trabajadoras sociales con

perspectiva de género.

La Defensoria cuenta, ademas, con herramientas especiales como la adopcion de
medidas precautorias necesarias para evitar en lo posible la consumacién

irreparable de afectaciones o dafios a los derechos universitarios. También ha sido
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facultada para llevar a cabo procedimientos alternativos para la solucion de
controversias 0 quejas presentadas por personas de la comunidad por la via de un
didlogo constructivo, bajo principios de voluntariedad, confidencialidad, buena fe,
neutralidad, igualdad y flexibilidad, en un espacio neutral facilitado por personal

especializado en resolucién de conflictos y justicia restaurativa.

Otro cambio importante es que, en materia de violencia género, la Defensoria

también atendera al personal administrativo de la UNAM.

Aunado a dichos cambios, la Defensoria llevo a cabo una reflexion profunda sobre
su naturaleza, objetivos y funciones, partiendo del hecho de que su comunidad ha

cambiado sustantivamente desde su creacion en 1985.

Si bien se podria decir que la razén de ser de la Defensoria es la misma, esto es,
ser una instancia independiente que vele por el respeto de “los principios
democraticos que orientan la estructura y funcionamiento de nuestra Universidad y
en particular el principio de legalidad y de accion responsable de la autoridad” la
conceptualizacion de las problematicas actuales, sus funciones y métodos de

accion, deben de dar respuesta a nuevas necesidades.

Es importante sefalar que la transformacion de la Defensoria se dio también en
medio de una pandemia que obligd a la humanidad entera a adoptar nuevos
métodos de trabajo y colaboracion. Asi, por ejemplo, la Universidad Nacional
Autonoma de México tuvo que adaptar los procesos presenciales de ensefianza a
modelos virtuales para seguir cumpliendo con sus fines. En este sentido, la
Defensoria adapté sus métodos de trabajo y de atencion, para pasar de lo impreso
a lo digital y de lo presencial a lo virtual, aunque actualmente funciona de manera

hibrida, principalmente en lo que se refiere a la atencion. Asimismo, se cred un
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nuevo sistema de gestién de casos, poniendo en el centro de todo el proceso a la
persona, reflejando asi la vision de la Defensoria.

El presente informe refleja la continuacion de una idea noble: brindar atencién a
nuestra comunidad universitaria cuando consideren que sus derechos han
sido vulnerados, pero ahora a través de una instituciéon mas fuerte, que haga
posible hacer frente a los retos que como universitarias y universitarios

enfrentamos.

A continuacion, se desglosan las acciones llevadas a cabo por la Defensoria durante
el periodo en comento. Dividiendo las actividades por: i) atenciones a personas
usuarias en el area de Derechos Universitarios; ii) atenciones a personas usuarias
en el &rea de Violencia de Género, iii) atenciones a personas usuarias en el area de
Procedimientos Alternativos; iv) Desarrollo tecnoldgico; v) Respuestas a solicitudes
de acceso a la informacion publica; vi) Actividades de difusion y divulgacion; vii)

Proyeccion de la UNAM a través de la Defensoria.
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Actividades del periodo del 1 de julio de 2020 al 13
de agosto de 2021

Desde su creacion en 1985, la Defensoria promueve el ejercicio de autoridad
responsable al interior de nuestra Universidad, es decir, la actuacion de la autoridad
universitaria dentro de los margenes de nuestra legislacion, que favorezca la
consecucién de nuestro objeto, es decir, la docencia, la investigacion y la difusion
de la cultura. En el pasado, la Defensoria ejercio esta funcion de manera
preponderante a través de la orientacion a la comunidad universitaria sobre los
canales y vias que existen para atender las diversas preocupaciones que se
presentan en la vida académica. A partir del 14 de agosto de 2020, con la entrada
en vigor del nuevo Estatuto de la Defensoria, estas acciones se multiplicaron para
abarcar (i) la satisfaccion de los derechos universitarios; y (ii) la atencion de la
violencia de género y otras formas de discriminacion que se presentan en la vida

universitaria. Estos objetivos se consiguen mediante las siguientes actividades:

e Orientacién a la comunidad académica que necesita informacién sobre cémo

atender una situacion particular que siente que le afecta de alguna forma.

e En el caso de una omision o una respuesta de la autoridad que no satisfaga
el interés de quienes promueven, se da tramite a los procedimientos de
queja, donde la Defensoria, como un tercero imparcial, ajeno al conflicto,
escucha a la autoridad y a la persona promovente, recibe informacion de
ambas partes, explora alternativas de solucién. Excepcionalmente, estos

conflictos se deben resolver mediante la emisiébn de una recomendacion.

e La atencion a la violencia de género, en materias juridica y psicologica a
quienes probablemente han vivido un acto de violencia por razones de

género;
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e La solicitud de adopcion de medidas precautorias en todas las materias que
competen a la Defensoria;

e La articulacion de procedimientos alternativos para la solucion de conflictos,
a través de mecanismos de justicia restaurativa en materia de violencia de

género; y de mediacion y otros dispositivos en otras areas tematicas.

Por tratarse de un mecanismo de acceso a la justicia universitaria, la Defensoria
cumple en primer lugar, una funcibn pedagdgica en su interlocucién con
promoventes, autoridades y la comunidad universitaria en su conjunto. Esta funcion

pedagdgica se atiende especificamente a través de actividades de difusion.

El objetivo principal de esta Defensoria es la promocién de la igualdad entre los
universitarios, a partir de recibir y atender quejas por actos u omisiones que afecten
sus derechos universitarios y por actos u omisiones que constituyan violencia de
género. También, esta Defensoria tiene el objeto de coadyuvar en estrategias de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género y cualquier
otra forma de violencia en la UNAM. Finalmente, proporciona asesoria en materia
de derechos universitarios y violencia de género. Por lo anterior, la atencion de
guejas se distingue entre asuntos relacionados con Derechos Universitarios y

aguellos especificos de la atencion a la Violencia de Género.

En cuanto a las quejas en materia de derechos universitarios se refieren a las
controversias o inquietudes que presentan el alumnado y el personal académico
que afectan en la vida académica, la consecucion de las funciones sustantivas de

la Universidad, es decir, la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.

En tanto que la Defensoria es un Grgano universitario comprometido con la no
discriminacion en la vida universitaria, y dada la urgencia por atender

especificamente las discriminaciones por razones de género, se ha venido
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configurando una atencion integral e interdisciplinaria para la atencion de la
especifica a la violencia de género. Se trata de una atencion distinta a la de
Derechos Universitarios porque la atencion de casos de Violencia de Género
requiere un tratamiento especializado, dado que debe seguir los principios de
tratados internacionales, y de la legislacién nacional y universitaria vigente en

materia de atencion a victimas de violencia.

Por lo anterior, los procedimientos que sigue cada area son diferentes. Asimismo,
las probleméticas que enfrentan las personas usuarias para seguir el procedimiento
en el area de Violencia de Género son diversas y deben ser tratadas a partir de las
especificidades del caso; mientras que en algunos la atencion puede agotarse
rapidamente, en otros casos el proceso mismo o las condiciones psicologicas y
sociales pueden alargar la atencion de la persona usuaria en esta Defensoria. En
consecuencia, las acciones que deben llevarse a cabo para la atencion de las

personas usuarias también se encuentran diferenciadas.

En el periodo que se informa, la Defensoria recibié un total de 171 quejas en
Derechos Universitarios, le dio seguimiento a 331 quejas que se entregaron en
Defensoria por parte de la extinta Unidad para la Atencion de Denuncias de la
UNAM (en adelante UNAD), se abrieron 245 quejas nuevas en el area de Género y
201 solicitudes de actividades de difusion. Ademas, se les brind6 orientacién a mas

de 482 personas que no interpusieron formalmente una queja.

Para la gestion de su trabajo, la Defensoria tiene:

e Diversos puntos de acceso a los servicios que se prestan, por los que
ingresan solicitudes de diversos tipos, de personas integrantes y ajenas a la

comunidad universitaria;
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e Diversos puntos de decision sobre el area de la Defensoria que mejor puede
atender las necesidades de la persona;

e La prestacion directa de los servicios en los casos que competen a la
Defensoria;

e Diversos mecanismos de vinculo entre la persona solicitante y el area

universitaria que puede atender sus necesidades.

Para la prestacion de estos servicios, la Defensoria inicio el periodo estructurando
un equipo de atencion a la violencia de género, compuesto por 16 abogadas y 10
psicologas. Mas adelante, el equipo se reestructur6 para conformar un equipo

juridico, un equipo en materia de psicologia y un area de primer contacto.

El &rea juridica de Género comenz6 el periodo con 16 abogadas (3 abogadas que
pertenecian al area de Derechos Universitarios pasaron a Género, y 13 abogadas
llegaron de la UNAD.) De estas, se fueron 2 abogadas de medio tiempo (una de
ellas pertenecia al area de Primer Contacto) y 5 abogadas de tiempo completo,
manteniéndose 9 abogadas. En el transcurso del afio se contrataron a 5 abogadas
mas. En la actualidad el &rea cuenta con 14 abogadas, una de ellas coordina el area
de Primer Contacto.

Por su parte, el area de psicologia inicio el periodo con 10 especialistas. En el mes
de octubre hubo una baja e ingresaron en diciembre de 2020 3 especialistas mas,
haciendo un total de 12 psicélogas en esta area.

El area de Primer Contacto se conformd con un equipo interdisciplinario compuesto
por 2 abogadas, una de ellas de medio tiempo, 2 trabajadoras sociales (una de ellas
de medio tiempo), una gestora de medio tiempo y una persona del area

administrativa. Para marzo de 2021, se integraron 2 personas de servicio social de
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la licenciatura en Trabajo Social, para terminar su servicio en septiembre del
presente afio. La abogada de medio tiempo dejo de laborar en la Defensoria en
junio del 2021. Para agosto de 2021, el area de Primer Contacto cuenta con 5

trabajadoras y 2 prestadoras de servicio social.

Continuando con el area de Género 3 becarias que pasaron de la UNAD a

Defensoria también dejaron de laborar en el transcurso del afio.

El area de derechos universitarios se compuso al inicio del periodo por 13
abogados/as. 9 abogados/as de Derechos Universitarios permanecieron en el area,
3 abogadas de Derechos Universitarios pasaron a Género. Hubo una baja que fue
reemplazada y una salida. Hoy en total hay 10 abogados/as en Derechos

Universitarios.

El area de Procedimiento Alternativo comenzé el periodo con una abogada, quién
se fue en el transcurso del afio. Actualmente, el area solo cuenta con una persona

de tiempo completo y una abogada dedicada de tiempo parcial en esta funcion.

El apoyo administrativo de la Defensoria que brinda servicios a todas las areas
sustantivas, es de 11 personas. Al principio del periodo, de la UNAD ingresé una
persona que actualmente estd en el area de Primer Contacto, permanecieron 8

personas que ya trabajaban en Defensoria y hubo 2 cambios.
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Atencion de personas usuarias que se acercan a la
Defensoria

Las personas usuarias se acercan a la Defensoria a partir, principalmente, de 4
formas, a saber: pagina web, correo electronico, atencion telefénica y redes

sociales.

En cada medio de atencion, se reciben peticiones diversas que requieren
atenciones especificas por parte de una o distintas areas de la Defensoria. En
cualquier caso, si la peticidbn no cuenta con informacion suficiente que nos permita
conocer la competencia de la Defensoria, el area de Primer Contacto se encarga de
realizar una entrevista inicial para asignar el caso al area correspondiente o referir

a alguna institucion.

En la pagina web www.defensoria.unam.mx la persona usuaria puede llenar un
formulario, desde ese momento elige si su asunto compete a Derechos
Universitarios o a Violencia de Género. Esta informacién la recibe cada area para

derivar a una persona especialista.

En el caso de los correos electronicos, la persona usuaria puede enviar un correo a
genero@defensoria.unam.mx o derechosuniversitarios@defensoria.unam.mx;
dependiendo el asunto. Estos correos también sirven como medio de
correspondencia para todas las acciones que se derivan de la atencion de un caso.
Por lo anterior, a este medio suelen llegar comunicaciones de las autoridades
adscritas a las Entidades Académicas y Dependencias Universitarias, asi como de
personal adscrito al Subsistema Juridico. Especificamente, en el area de Violencia

de Género, existen casos que por su gravedad o complejidad deben ser tratados en
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distintas areas de la Universidad, por lo que se hace necesaria una comunicacion
constante de las especialistas con otras dependencias. Lo anterior incluye asegurar
que las entidades y dependencias a las que se remitan a las personas usuarias

ofrezcan calidad y calidez en sus servicios.

El periodo que se informa transcurrié enteramente durante la contingencia sanitaria
por la COVID-19. El periodo de adaptacion para la Defensoria inicid desde marzo
de 2020, cuando el equipo comenzo a prestar servicios de manera remota. A partir
de agosto de 2020, cuando entr6 en vigor el nuevo Estatuto, uno de los principales
retos fue la necesidad de adoptar adecuaciones para nuevos servicios y para un
equipo tres veces mayor, a través de la comunicacion remota. Si bien la Defensoria
ya contaba con algunas lineas de atencion a las personas usuarias, en el transcurso
de la emergencia sanitaria se incrementaron dichas atenciones. Por lo anterior las
lineas de atencion debieron ser ampliadas y se implementé un conmutador virtual
con mas de 40 lineas de atencién. A partir de enero de 2021 se implementé un rol
de guardia para la atencion al conmutador, en el cual, una persona especialista
responde para dar atencién inmediata a quién se comunique llamando al 55 4161
6048 marcando la opcién 1 para Derechos Universitarios y la opcion 2 para

Violencia de Género.

También las personas usuarias pueden contactarnos a través de nuestras redes
sociales en Facebook, Twitter e Instagram. Si alguien arroba a la Defensoria
tratamos de contactar con la persona afectada. A pesar de que estas acciones
digitales son constantes, es importante destacar, que pocas se pueden obtener
datos estadisticos que nos permita tener una hipdtesis mas detallada de queé
suceden con estos casos que no se concretan en una primera respuesta por parte

de quien solicita la atencion.
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Para los servicios juridicos, cada ingreso se clasifica en una orientacion o una queja.
Las quejas pueden ser admitidas, desestimadas o remitidas. Las quejas admitidas
concluyen por la satisfaccion de un derecho, una recomendacion u otros eventos

del procedimiento.
La Defensoria trabaja para cumplir los siguientes objetivos:

1. Recibir y atender quejas del alumnado y personal académico de la UNAM,
por actos u omisiones que constituyan violencia de género.

2. Llevar un registro y dar seguimiento a todas las quejas presentadas con
motivo de la posible afectacion de los derechos universitarios, o en materia
de violencia de género.

3. Coadyuvar con las autoridades en la estrategia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia de género y cualquier otra forma de
violencia en la UNAM.

4. Proporcionar orientacion en materia de derechos universitarios y violencia de
género.

5. Proponer soluciones para buscar el restablecimiento de los derechos

afectados.

En el area de psicologia, la atencion que se brinda puede ser contencion
psicoldgica, sesiones psicoterapéuticas, canalizacion a otras dependencias de la
UNAM, especializadas en atencibon a la salud mental, seguimiento,

acompafamiento psicosocial, y peritajes psicoldgicos.

En el area de Procedimiento Alternativo, el procedimiento puede concluir por un
acuerdo de las partes para la atencion del conflicto, o por no existir voluntad para

continuar.
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Por cualquier medio la persona usuaria puede solicitar informacion que no compete
a esta Defensoria. Estas atenciones se cuentan como orientaciones ya que se
informa a la persona usuaria sobre la institucion, dentro o fuera de la UNAM, a la
que podria acudir. Por ejemplo, se reciben casos relacionados con escuelas
incorporadas a la UNAM, para lo cual se dirigen las atenciones a la Direccion
General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios de la UNAM —considerando
gue la Defensoria no tiene competencia sobre cuestiones relacionadas con
escuelas incorporadas—. Por otro lado, las peticiones relacionadas a cursos para
Personas Orientadoras se derivan a la Coordinacién para la Igualdad de Género,
por ser esta el area competente. En estos casos, el servicio concluye con esta

orientacion.

El caso es diferente si al &rea de Violencia de Género se acercan personas usuarias
para comentar casos de violencia que sufrieron fuera de la UNAM y con personas
ajenas a la comunidad universitaria. En dichos casos se valora la contencién de las
personas en el area psicologica y la remision al area juridica para una orientacién
sobre las instituciones a las que puede acudir. De manera que, aunque la
orientacién no corresponde estrictamente al &rea de competencia de la Defensoria,
se brinda la atencion para que las personas puedan acceder al servicio que

requiere.

En sintesis, una persona de la comunidad universitaria puede acercarse a la
Defensoria a través de distintos medios para solicitar informacién y orientacién. A
reserva de la competencia que tenga esta Defensoria para el caso, y a peticion de
la persona usuaria, se puede seguir un procedimiento alternativo o interponer una
queja. En los casos de violencia de género, la victima de violencia, si asi lo desea,

puede recibir atencidn psicoldgica y/ o ser canalizada a alguna institucion para su
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atencion psicoemocional. A continuacion, se presenta un flujograma que pretende

ilustrar el procedimiento para la atencién de solicitudes de atencion.
Flujograma
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Como se puede observar, el procedimiento se puede finalizar en distintos momentos
y por distintas razones, principalmente porque: la persona afectada no desea
presentarse, si el caso que se presenta no compete a esta Defensoria, si la persona
s6lo desea atencion psicolégica o si decide no presentar la queja o desistir del
procedimiento. Por lo anterior las orientaciones, y no las quejas, son las principales

acciones gue llevan a cabo quienes atienden a la comunidad universitaria.

|. Derechos Universitarios

El 4rea de Derechos Universitarios tiene entre sus objetivos el recibir y atender
quejas del alumnado y personal académico de la UNAM, por actos u omisiones que
afecten los derechos que otorga la normativa universitaria; proporcionar orientacion
en materia de derechos universitarios, realizar las investigaciones y acciones
necesarias, ya sea a peticion de parte o de oficio, para llevar a cabo eficazmente
sus funciones, instrumentar y remitir las quejas a las autoridades y funcionarios
universitarios competentes para la apertura del procedimiento formal a que haya

lugar, de acuerdo con la nhormativa universitaria.

Es importante sefialar, que debido a la pandemia de la COVID-19, en el periodo que
se reporta, se suspendieron por varios meses algunas actividades presenciales, al
igual que los plazos y términos de procedimientos y tramites de caracter escolar,
académico y académico-administrativo en la Universidad Nacional Autbnoma de
México, por lo que todos los casos presentan una tramitacion en el tiempo atipica a

la que normalmente se brinda.! No obstante, la Defensoria continudé brindando

1 cfr. Acuerdo por el que se suspenden los procedimientos de caracter académico y
administrativo en la UNAM, a los Boletines UNAM-DGCS-259, UNAM-DGCS-465, UNAM-
DGCS-505, UNAM-DGCS-558, UNAM-DGCS-1145bis, UNAM-DGCS-006, UNAM-DGCS-159,
UNAM-DGCS-478 y UNAM-DGCS-676. Fue hasta el 27 de julio de 2021 que volvieron a
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orientacion y atencion a los integrantes de la comunidad universitaria a través de

los diversos medios de comunicacion con los cuenta.

La pandemia tuvo un impacto importante en la vida de la Universidad y su
comunidad. Varios de los asuntos que se llevaron en la Defensoria reflejaban los
retos a los que se enfrentaron el alumnado y el profesorado, como el no contar con
los instrumentos tecnoldgicos adecuados (como internet y computadoras), y el
cuestionamiento respecto de ciertos derechos como el derecho a la privacidad e

intimidad.

En el periodo del 1 de julio de 2020 al 13 de agosto de 2021, el area de Derechos

Universitarios atendi6é un total de 3,081 asuntos, los cuales se dividen en los rubros

siguientes:
TABLA 1 CONTEO DE ORIENTACIONES, QUEJAS Y REMISIONES
Tabla 1
Orientaciones 2,858
Quejas 171
Remisiones 52

1. Orientaciones

Las orientaciones consisten en toda aquella informacion que se brinda a quien lo

solicita, en materia de derechos universitarios conforme a la competencia y

habilitar los procedimientos para la atencion y proteccion de los derechos universitarios en esta
Defensoria, asi como la notificacién por correo electrénico, de conformidad con el Acuerdo por
el que se habilitan diversas actividades y trdmites no presenciales en la Universidad Nacional
Autonoma de México. Boletin UNAM-DGCS-620, 27 de julio de 2020.
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atribuciones de la Defensoria en esta area. Durante el periodo referido, sumaron

un total de 2,858 orientaciones, las cuales se clasifican de la siguiente manera:

e De acuerdo con la dependencia de adscripcién de las personas que

solicitaron orientacion en Derechos Universitarios:

TABLA 2 DEPENDENCIA DE PERSONAS SOLICITANTES EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Tabla 2
Dependencia Frecuencia
Facultad de Derecho 214
Facultad de Medicina 160
Facultad de Estudios Superiores Acatldn 131
Facultad de Estudios Superiores Aragén 130
Facultad de Filosofia y Letras 114
Facultad de Arquitectura 102
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales 99
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan 88
Colegio de Ciencias y Humanidades Sur 82
Facultad de Quimica 76
Facultad de Ingenieria 71
Colegio de Ciencias y Humanidades Azcapotzalco 68
Facultad de Estudios Superiores lztacala 65
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 61
Facultad de Odontologia 57
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Colegio de Ciencias y Humanidades Oriente

54

Facultad de Ciencias

48

Facultad de Contaduria y Administracién

46

Facultad de Psicologia

44

Colegio de Ciencias y Humanidades Naucalpan

42

e Deacuerdo con la calidad de las personas que solicitaron orientacién o

asesoria en Derechos Universitarios:

TABLA 3 CALIDAD DE PERSONAS SOLICITANTES EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Tabla 3

Alumno(a) 1877
Académico(a) 379
Administrativo(a) 25
Funcionario(a) 30
Otro (familiares, aspirantes, etc) 359
No especificd 188

e De acuerdo con el género de las personas que solicitaron orientacién o

asesoria en Derechos Universitarios DU:

TABLA 4 GENERO DE PERSONAS SOLICITANTES EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Tabla 4
Femenino 1231
Masculino 1447
Otro 170
Transgénero 1
No especificd 9
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TABLA 5 MEDIOS DE ATENCION EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Tabla 5

Personal 50

Telefénico 615

Correo electrdnico 1444

Redes sociales 108

Formulario Web 618

Mensajeria movil 20

Videollamada 3

Asuntos por materia comparativo 2020-2021
TABLA 6 COMPARATIVO DEL ANO 2020 Y 2021 POR MATERIA
Tabla 6
Materia Asuntos 2020 Asuntos 2021

Evaluaciones académicas 339 588
Derecho de peticidon 243 400
Conflictos entre pares 222 124
Discriminacion 63 40
Relaciones laborales 93 158
Resoluciones de cuerpos colegiados 44 62
Resoluciones disciplinarias 176 145
Tramites 704 1164
Violencia 115 203
Violencia de género 41 33
Otras materias 163 702
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2. Quejas

La presentacion de quejas consiste en el derecho de acudir ante la Defensoria,
cuando se considera que existe una afectacion a algun derecho otorgado por la
Legislacion Universitaria. En el periodo del presente informe, se presentaron 171

quejas.
e De acuerdo con la calidad de las personas que iniciaron una queja:

TABLA 7 CALIDAD DE PERSONAS QUE INICIARON UNA QUEJA EN DERECHOS
UNIVERSITARIOS

Tabla 7
Alumnado 113
Personal académico 43
Otros (familiares tratdndose de menores de edad, trabajador 15
confianza)

e Comparativo con el periodo inmediato anterior:

TABLA 8 COMPARATIVO DEL ANO 2020 Y 2021 POR CALIDAD DE PERSONAS QUE
INICIARON UNA QUEJA EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Tabla 8
Categoria de las personas 2020 | 2021
Alumnado 258 113
Personal académico 79 43
Otros 32 15
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e De acuerdo con el género de las personas que iniciaron queja:

TABLA 9 GENERO DE PERSONAS QUE INICIARON UNA QUEJA EN DERECHOS

UNIVERSITARIOS

Tabla 9
Femenino 85
Masculino 84
No especificado 2

Comparativo 2020

La mediana de los dias transcurridos entre la recepcion de una queja pendiente de

resolucién y la fecha final del periodo reportado, se denomina antigiiedad de quejas

abiertas, el cual, para el periodo que se reporta equivale a 146 dias habiles. Lo

anterior tomando en cuenta el “Acuerdo por el que se suspenden los procedimientos

de caracter académico y administrativo en la UNAM”, del 20 de marzo de 2020, y el

“Acuerdo por el que se habilitan diversas actividades y tramites no presenciales en

la Universidad Nacional Autbnoma de México”, del 27 de julio de 2020.

A continuacidon se muestra un comparativo con el periodo inmediato anterior, de

acuerdo con las materias:
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TABLA 10 QUEJAS POR MATERIA EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Tabla 10

Materia 2020 2021

Derecho de peticién 77 68
Evaluaciones académicas 100 30
Tramites 61 27
Discriminacion 44 13
Violencia 24 7
Otras materias 2 53

*Materias del derecho de peticion.

TABLA 11 DERECHO DE PETICION EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Tabla 11
Materia 2020 2021
Tramites 16 25
Evaluaciones académicas 20 16
Asuntos laborales 16 15
Otros 1 0

*Estas materias aplican para las quejas relacionadas con la afectacion de derechos

universitarios y una queja puede tener mas de una materia relacionada.
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e De acuerdo con la conclusién o resolucion:

TABLA 12 CONCLUSION O RESOLUCION DE QUEJAS EN DERECHOS UNIVERSITARIOS
Tabla 12

Desahogo de derecho 78
Desistimiento 6
Falta de interés del quejoso 2
Incompetencia 28
Remisién por incompetencia 1
Buenos oficios 1

Total 116

e En comparacion con el periodo inmediato anterior, de acuerdo con su
conclusioén:

TABLA 13 COMPARATIVO DEL ANO 2020 Y 2021 DE CONCLUSION O RESOLUCION DE
QUEJAS EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Tabla 13
Conclusion 2020 | 2021
Incompetencia 56 28
Desahogo de derecho 46 78
Falta de interés del quejoso 4 2
Otro 2 0

La mediana de los dias transcurridos desde la recepcion de una queja hasta su
conclusién en este periodo se denomina tiempo de cierre de quejas, el cual equivale
a 74 dias habiles. Lo anterior tomando en cuenta el “Acuerdo por el que se
suspenden los procedimientos de caracter académico y administrativo en la UNAM?,

del 20 de marzo de 2020, y el “Acuerdo por el que se habilitan diversas actividades
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y tramites no presenciales en la Universidad Nacional Autbnoma de México”, del 27

de julio de 2020.

A continuacion se muestran los asuntos sometidos a consideracion para iniciar el

tramite de queja en este periodo, de acuerdo con el curso de accion.

e Numero de quejas admitidas y desestimadas

TABLA 14 COMPARATIVO DEL ANO 2020 Y 2021 DE QUEJAS ADMITIDAS Y DESESTIMADAS

EN DERECHOS UNIVERSITARIOS
Tabla 14

2020 | 2021
Quejas admitidas 234 131
Quejas desestimadas 59 40

De igual manera destacan los tiempos relativos tanto a cierre de quejas como a la

antigiedad de las mismas abiertas.
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llustracion 1

38

TIEMPO DE
CIERRE DE
QUEJAS

Dividiendo la informacion ordenada del tiempo de cierre de quejas en cuartiles, se

obtiene la siguiente grafica:

GRAFICA 1 TIEMPO DE CIERRE DE QUEJAS EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

"
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llustracion 2
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Dividiendo la informacion ordenada de la antigiiedad de quejas abiertas en cuartiles,
se obtiene la siguiente grafica:

GRAFICA 2 ANTIGUEDAD DE LAS QUEJAS ABIERTAS EN DERECHOS UNIVERSITARIOS

Gréafica 2
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En comparacion con el periodo anterior, se tiene:
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Dependencias universitarias implicadas:
Las Areas Universitarias que fueron referidas en las quejas son las siguientes: 84
de Facultades, 26 de planteles de la Escuela Nacional Preparatoria, 15 de
Programas de Posgrado, 28 de Colegio de Ciencias y Humanidades, 10 de Institutos
de Investigacion, 4 de Escuelas Nacionales, 1 de un Centro de Investigacion, y 3 no

pertenecientes a la UNAM.

.Remisiones

Se refieren a aquellas quejas que se inician en la Defensoria y de las cuales no es
competente para conocer. En estos casos, se remite el asunto al area universitaria
correspondiente, con la finalidad de que la situacion planteada sea atendida. En
muchas ocasiones, se solicita a la autoridad se le informe a la Defensoria de las

medidas adoptadas respecto de la queja remitida.

e De acuerdo con la calidad de las personas cuyos asuntos fueron

remitidos:

TABLA 15 CALIDAD DE PERSONAS DE ASUNTOS REMITIDOS

Tabla 15
Alumno(a) 28
Académico(a) 11
Funcionario(a) 1
Otro 9
No especificd 3
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Percepcion de los servicios del area de Derechos

Universitarios

Como parte de un ejercicio propio de mejora constante, para la Defensoria es de
suma importancia estar en constante comunicacion con todas las personas
involucradas en los distintos procesos que cuenta la Defensoria. A continuacion, se
muestran algunos de los resultados de la encuesta de salida en el area de derechos

universitarios.

Gréafica 3

A) QUE LA DEFENSORIA ME
REPRESENTARA ANTE MI
ENTIDAD ACADEMICA

B) QUE LA DEFENSORIA
RESOLVERIA MIS
PROBLEMAS

C) QUE LA DEFENSORIA
SANCIONE A QUIEN YO
CONSIDERO RESPONSABLE

a

D) ORIENTACION

253%

1. (Cudles eran tus expectativas E) OTROS (VARIOS)
de la labor de la Defensoria antes
de solicitar una orientacién?
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Grafica 4

A) MUY SATISFECHO

B) SATISFECHO
A
AS.8% ) NI SATISFECHO/A NI
INSATISFECHO/A

D) ALGO SATISFECHO

E) MUY INSATISFECHO

:Qué tan satisfecho/a o insatisfecho/a
estas con nuestros servicios?

. Violencia de Género

La violencia de género es un problema que ocupa un lugar primordial en la agenda
de la Universidad, por ello se han implementado una serie de politicas
institucionales que tienen como finalidad prevenir, combatir y erradicar la violencia

de género dentro de nuestra Maxima Casa de Estudios.

Como se establece en los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en
la UNAM, la violencia de género puede definirse como cualquier accion u omision
en contra de una persona, derivada de su condicion de género, orientacién y/o
preferencia sexual y que resulte en dafio o sufrimiento psicologico, fisico,

patrimonial, econdmico, sexual o la muerte.
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El Estatuto le confiere a la Defensoria las siguientes atribuciones en materia de

violencia de género:

e Proporcionar asesoria en materia de violencia de género.

e Recibir y atender quejas del alumnado, personal académico y personal
administrativo por actos u omisiones que constituyan violencia de
género.

e Coadyuvar con las autoridades en la estrategia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia de género y cualquier otra forma

de violencia en la UNAM.

Es preciso sefialar que, con fundamento en el Articulo Quinto Transitorio de dicho
Estatuto, la UNAD, la cual atendia casos de violencia de género, ahora es parte de

esta Defensoria.

La Defensoria, como Unica instancia especializada de la Universidad, en la atencion
de las quejas de violencia de género, proporciona una atencion integral a las
personas afectadas por probables hechos relacionados con violencia de género con
la cual se pretende brindar, a través de un primer contacto, una atencion

personalizada.

Lo anterior implica que la persona usuaria es atendida por una especialista que
identifica la problematica y a las personas o grupalidades involucradas desde una
perspectiva interseccional, de género y con enfoque de Derechos Humanos. Lo
anterior, a efecto de plantear la estrategia de la atencion que se llevara a cabo. A
partir del primer contacto, se determinan los servicios y apoyos necesarios en
funcién del caso especifico y se ofrecen en forma coordinada. Las especialistas de
las areas de trabajo social, psicologia y/o juridica indagan sobre los recursos

personales y sociales con los que cuenta la persona usuaria para hacer frente a sus
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necesidades, o bien, considera los criterios de admision para referir a las personas
usuarias a los servicios de Derechos Universitarios o a otras instituciones dentro o
fuera de la UNAM.

A diferencia de la mayor parte de los casos que se atienden en Derechos
Universitarios, en el area de Violencia de Género la persona usuaria que es
afectada, particularmente de agresiones sexuales, puede transitar en un estado de
shock u otro dafio psicoemocional, lo cual requiere tener un trato particular con la
persona y apoyarla en la decision de seguir o no un procedimiento establecido en
la Legislacion Universitaria. En consecuencia, las atenciones de una persona
usuaria se multiplican en el area de Violencia de Género. A lo anterior habria que
agregar el miedo, la desconfianza, la culpa o la incertidumbre que algunas personas
afectadas sienten al proceder frente a su agresor, por lo cual muchas de ellas dejan
los trdmites inconclusos o tardan tiempo en responder. Finalmente, existen aquellas
atenciones en las cuales las personas desean denunciar de forma anénima a algun
presunto agresor y al conocer el procedimiento desisten de la presentacion de la

queja.

1. Creacién del Area de Trabajo Social- Primer
Contacto
En el mes de noviembre de 2020, se presentd por parte de integrantes de la
comunidad de algunas entidades académicas universitarias la peticién expresa de
contar con un equipo multidisciplinario para atender los casos relacionados con
violencia de género, que ademas de estar conformado por psicologas y abogadas,
integraria a trabajadoras sociales al equipo de trabajo, a fin de que las personas
afectadas puedan acceder a una red de servicios institucionales que les permita ser

agentes de su propio cambio.
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Derivado de lo anterior, en el mes de enero de 2021 se creo el area de Trabajo
Social- Primer Contacto, la cual tiene como finalidad brindar de manera pronta y
expedita la primera atencion por especialistas de trabajo social. Dicha atencién
consiste en la revision de todas las solicitudes que ingresan a la Defensoria, ya sea
por correo electronico, redes sociales, pagina web, via telefonica o de manera
presencial, realizando una entrevista inicial, en la que se aplican técnicas y
conocimientos profesionales a través de la formacion transdisciplinaria. Asimismo,
se analizan los recursos personales y sociales con los que cuenta la persona
usuaria para hacer frente a sus necesidades y derivarla a los servicios
especializados de las diferentes areas de la Defensoria o bien, identificar la
conveniencia de derivar a las personas usuarias a otra instancia competente, de

acuerdo con la demanda especifica y necesidades.

La participacion del Area de Trabajo Social- Primer Contacto es trascendental para
gue la persona usuaria tome decisiones informadas y conscientes, en pleno respeto
de su capacidad decisoria como persona, observando en todo momento la No
revictimizacion, confidencialidad, perspectiva de género y enfoque de Derechos

Humanos.

En conclusion, el area de Trabajo Social-Primer Contacto realiza una labor de suma
importancia ya que cuenta con una vision global e integral de los problemas o
necesidades que se detectan en las personas en situacion de victima ya que no
s6lo se percibe el problema individual, sino los juridicos, psicolégicos, educativos,
sociales etc., de esta manera se busca potencializar los recursos con los que se

cuenta y que deben ser movilizados para dar respuesta a estos problemas.
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2. Area de Psicologia
A partir de agosto de 2020 se inicia en la Defensoria la atencion psicologica a toda
persona que acuda al area de Violencia de Género. Las formas de atencidn que se

brindan pueden ser:

e Contencion Psicoldgica,

e Atencion psicologica dentro de la Defensoria,

e Canalizaciones a diversas instancias de atencion a la Salud Mental,
e Seguimiento, y en algunos casos,

e Acompainamiento Psicosocial, y

e Peritajes Psicoldgicos.

2.1 Contencion psicoldgica.

Es la forma de atencion que consiste en identificar y estabilizar acciones e impulsos
de la persona afectada. Para lograr que la persona afectada se sienta escuchada,
apoyada y segura. Y asi, le sea posible expresar con claridad datos, nombres de
personas, contextos y emociones relacionadas con los actos de violencias vividas.
En este tipo de atencién se busca que la persona pueda identificar paulatina y
secuencialmente, sus condiciones emocionales afectadas por la experiencia
violenta que necesita resefiar. Y que, al mismo tiempo, vaya identificando las
diversas formas de atenciéon emocional que le son brindadas en esta area. Para
que, con las sesiones de atencion psicoldgica que trabaje en la Defensoria, logre
reconocerse como no culpable de la violencia recibida, y ademas de que poco a
poco pueda ir desarrollando habilidades, con las cuales conozca las oportunidades
que le coadyuvan a afrontar la experiencia violenta que haya vivido. Y de esta
manera, pueda estar en condiciones de decidir, y si es el caso, formular su queja de

manera informada, pronta y segura.
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TABLA 16 CONTENCIONES REALIZADAS EN EL AREA DE PSICOLOGIA

Mes Numero de Personas diferentes a quienes se les
brindé contencion psicolégica
Agosto 36
Septiembre 24
Octubre 98
Noviembre 9
Diciembre 11
Enero 38
Febrero 34
Marzo 114
Abril 73
Mayo 59
Junio 67
Julio 14
Agosto 16
TOTAL 593

La cifra que aparece en la tabla, de acuerdo con el mes, representa el nUmero de

personas diferentes a quienes se les brindd este servicio. En este rubro no se

registra el nimero de contenciones brindadas a una misma persona en diferentes

momentos durante el mes.
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Defensoria:

Es la programacién de atenciones de psicoterapia que se llevan a cabo semanal o

quincenalmente, de acuerdo con los horarios y disposicién de la persona usuaria.

Son entre 3y 12 sesiones, cuya duracion es de 50 a 80 minutos, aproximadamente.

Puede ser via remota, por audio llamada, o videollamada, de acuerdo con lo que

sea mas conveniente para la persona usuaria. También se brinda atencién

psicoldégica en sesiones grupales. Estas Ultimas son de acuerdo con las

necesidades de atencion de la problematica planteada, por la comunidad

universitaria.

Se desglosan a continuacion las acciones de atencion del equipo de psicologia:

TABLA 17 TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS Y ACCIONES DE ATENCION PSICOLOGICA

DURANTE EL PERIODO
Tabla 17

Acciones

Total

Personas beneficiadas de contencidn psicoldgica

593

Personas atendidas en psicoterapia

349

Personas canalizadas a DPSM

39

Personas canalizadas a PIIAV

66

Acciones de seguimiento

2476

Acompafiamientos

400

Peritajes
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TABLA 18 PERSONAS ATENDIDAS EN PSICOTERAPIA

Tabla 18
Mes Numero de personas atendidas
en psicoterapia
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 1
Noviembre 1
Diciembre 3
Enero 10
Febrero 17
Marzo 35
Abril 48
Mayo 65
Junio 70
Julio 47
Agosto 52
TOTAL 349

*NUmero de personas atendidas en psicoterapia dentro de la Defensoria, se trata
del numero de personas que fueron atendidas en psicoterapia durante el mes, es
decir, posiblemente se realiz6 mas de una atencion psicoterapéutica con ellas

durante ese mes.

2.3 Personas canalizadas a diversas instancias de atencion

a la Salud Mental

Una vez que se brinda la contencion psicoldgica, se decide la necesidad de referir
ciertos casos a diferentes instancias para su atencion especializada. Dichas
instancias pueden ser el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad
de Medicina (DPSM), el Programa Institucional de Investigacion y Atencion de la
Violencia de la FES Iztacala (PIIAV) o la Facultad de Psicologia.
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Tabla 19
Personas Canalizadas . Personas Canalizadas
Mes Personas Canalizadas
a PIIAV Facultad de
DPSM Psicologia

Agosto 6 0 2
Septiembre 1 0 7
Octubre 14 0 4
Noviembre 1 0 9
Diciembre 0 0 4
Enero 3 7 10
Febrero 2 7 0
Marzo 6 30 0
Abril 2 8 1
Mayo 2 5 0
Junio 1 7 0
Julio 0 0 0
Agosto 1 2 0
TOTAL 39 66 37

Cabe mencionar que cuando se canaliza a la persona usuaria a otra dependencia

de salud mental, se le informa sobre los servicios que brindan tales dependencias,

y si la promovente acepta ser canalizada a dicho servicio, se procede y gestiona

derivarla a las instancias antes mencionadas.
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2.4 Seguimiento

Este solo se realiza 2 veces al mes a cada persona y bajo los siguientes supuestos:

e Veinte dias después de que se realizé el oficio de canalizacion, a fin de
conocer si se les contacté y como se han sentido con el trato recibido.

e Después de concluir la narrativa, para conocer su estado emocional, y si es
el caso dar contencion, para saber en qué estado emocional se encuentra, y
ofrecerle, si la promovente lo requiriera, sesiones de atencidn psicologica
para que pueda sentirse con mayor equilibrio emocional, después de haber
concluido esta tarea.

e Ante la peticidén ex profeso de la abogada, quien se pondra en contacto con
la psicéloga para comentar que considera que la promovente requiere o
solicita la atencion psicoldgica, lo mas pronto posible.

e Al concluir el caso, y previa informacién por la entidad o dependencia, asi
como por la abogada de la defensoria, se le puede hacer una ultima llamada
a la promovente para conocer como se encuentra después de saber la

conclusién del proceso, con sancién o sin sancion.

Nota: Las excepciones en las que el seguimiento se da mas de 2 veces al mes, son
casos particulares (por ejemplo, por peticion de la usuaria, o porque corra riesgo su
vida, o incluso, durante el tiempo en el que la dependencia a donde fue canalizada

tarde para contactarla).
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e Numero de personas a quienes se les brind6é seguimiento

TABLA 20 PERSONAS A LAS QUE SE LES REALIZO SEGUIMIENTOS POR MES
Tabla 20

Mes Numero de personas a quienes se les brindé
seguimiento

Agosto 256
Septiembre 124
Octubre 92
Noviembre 52
Diciembre 31
Enero 132
Febrero 178
Marzo 404
Abril 273
Mayo 355
Junio 331
Julio 107
Agosto 141

TOTAL 2476

La cifra que aparece en la tabla, de acuerdo con el mes, representa el nimero de
personas a quienes se les brindd este servicio. Incluso si se le dio solo una o0 mas

de dos sesiones al mes.

2.5 Acompafiamiento Psicosocial

Es el apoyo y contenciébn emocional que se le brinda a la persona usuaria, si lo
solicita o si la psicologa considera que requiere el acompafiamiento durante las
sesiones en las cuales se realiza su narrativa 0 en el caso de que requiera
acompanamiento al Tribunal Universitario, con el objetivo de que la persona
promovente se sienta apoyada emocionalmente en esta situacion y contexto
estresantes. A diferencia de la contencidn psicologica, en este tipo de atencion se

evallan diversos factores para brindar acompafiamiento psicosocial, como 1) que
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la persona promovente solicite la presencia de la psicologa para iniciar, revisar y/o
concluir su narrativa correspondiente; 2) en el caso de que la abogada, psicologa
o ambas consideren que la persona usuaria requiera apoyo psicolégico en el
proceso de elaboracion de su narrativa; debido a que se observen en la promovente
actitudes de bloqueo en su memoria, 0 incontencion en el llanto o en el discurso o
incluso incoherencia y/o desorganizacién en su lenguaje al realizar la descripcion
de contextos o hechos. Y 3) si la persona promovente solicita la presencia de la
psicologa cuando tenga que asistir al Tribunal Universitario, debido a que ha sido
citada para participar en alguna actividad relacionada con el caso que involucra a la

promovente.

e NUmero de acompafiamientos.

TABLA 21 ACOMPANAMIENTOS REALIZADOS EN EL AREA DE PSICOLOGIA

Tabla 21
Mes Total de acompaiamientos

Agosto 48
Septiembre 32
Octubre 108
Noviembre 11
Diciembre 11
Enero 12
Febrero 21
Marzo 26
Abril 44
Mayo 37
Junio 28
Julio 9
Agosto 13

TOTAL 400
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La cifra que aparece en la tabla, de acuerdo con el mes, representa el numero de
personas a quienes se les brind6 esta atencion. Es importante aclarar que a una
sola promovente se le puede dar uno, dos 0 mas acompafamientos en el mismo

mes.

2.6 Peritajes Psicoldgicos
Estos son procedimientos de evaluacion psicolégica a través de una metodologia

mixta.

Es decir, andlisis cuantitativo y analisis cualitativo. Lo que significa que, para realizar
un analisis cuantitativo, se utilizan diversas técnicas e instrumentos de medicion con
validez y altos niveles de confiabilidad. Cuando se aplica el analisis cualitativo se
aplica el método observacional, registrando el lenguaje corporal y el contenido
semantico en su discurso. A esta combinacion de técnicas de evaluacion se le llama
metodologia mixta, la cual se realiza mediante una entrevista semiestructurada
combinando los instrumentos psicométricos y los contenidos de la entrevista abierta
(lenguaje corporal, discurso recurrente, organizacion del discurso, entre otras). Por
su parte, el formato de integracion del peritaje sigue la organizacion légica del
método cientifico, que consiste en el objetivo, la descripcién y niveles confiabilidad
de los instrumentos y las técnicas utilizadas, los resultados obtenidos, y las
conclusiones de la evaluacion psicologica obtenida. Ademas, se agregan
sugerencias de atencién psicolégica, estrategias de autocuidado, y prevencion de
conflictos psicosociales en sus ambientes familiar, social, escolar y laboral. Y si es
necesario, se incluyen propuestas de medidas de prevencion para evitar que se
generen problemas de salud mental en su ambiente inmediato de desarrollo

personal.
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Se decide realizar estos peritajes psicoldgicos, cuando la abogada que lleva el caso
considera necesario llevar a cabo un dictamen psicosocial para robustecer el
expediente de este. De esta manera, se tenga una evaluacion mas fina, detallada y
precisa de los efectos y secuelas que causaron en la promovente las violencias de

género recibidas.

e Numero de peritajes Psicologicos.

TABLA 22 PERITAJES PSICOLOGICOS POR MES
Tabla 22

Personas a quienes se les realizé un

Mes e - Y
peritaje psicolégico

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
TOTAL

WO NOIO|IO|R|IN|IO|IO|R|R|IRLR|IO|O
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3. AreaJuridica para violencia de género

3.1 Recuento tramites y atenciones

Durante el periodo comprendido entre el 14 de agosto de 2020 y el 13 de agosto de
2021, el area de Violencia de Género de la Defensoria orientd a un total de 1,211
personas, las cuales derivaron en 5,652 acciones de atencion y 245 casos se

procesaron quejas en la Defensoria.

TABLA 23 RECUENTO DE ACCIONES PARA EL PERIODO

Tabla 23
Acciones del periodo Recuento
Personas orientadas 1,211
Acciones de atencién 5,652
Quejas ingresadas 245
Quejas recibidas de la UNAD 331

3.2 Recuento de orientaciones

e Por los medios de contacto:

TABLA 24 NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS DE ACUERDO CON EL MEDIO DE

CONTACTO
Tabla 24
Aplicacién movil 11
Correo electrénico 551
Mensajeria movil 4
Personal 40
Redes sociales 21
Sitio web 118
Telefdnica 381
Videollamada 2
WhatsApp 6
Sin especificar 28
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Se observa que el medio de preferencia para el contacto con la Defensoria es el
correo electronico con 551 solicitudes; aunque se encuentra cercano también el

medio telefénico con 381 solicitudes.

e Primeros contactos establecidos por esta Defensoria:

TABLA 25 NUMERO DE PERSONAS CONTACTADAS POR PRIMERA VEZ POR MES DEL

PERIODO
Tabla 25
Mes Total

Agosto 12
Septiembre 95
Octubre 182
Noviembre 93
Diciembre 45
Enero 73
Febrero 92
Marzo 264
Abril 139
Mayo 87
Junio 79
Julio 27
Agosto 23
Total 1211

3.3 Recuento de quejas por oficina receptora

En el periodo que comprende este informe se tramitaron 576 quejas. De estas, 331
(57,5%) quejas provenian de la UNAD ya que ésta fue la oficina que inici6 el tramite.
Posteriormente, cuando la Defensoria entr6 en funciones estos tramites fueron
absorbidos por la Defensoria para continuar con el debido proceso que se

encontraban en tramite, en distintos momentos del procedimiento. En cuanto a los
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tramites que fueron iniciados por Defensoria estos corresponden a 245 casos que

corresponden al 42,5%.

TABLA 26 TOTAL DE QUEJAS EN TRAMITE DURANTE EL PERIODO, SEGUN OFICINA QUE

RECIBIO LA QUEJA

Tabla 26
Oficina receptora Recuento Porcentaje
UNAD 331 58,1%
Defensoria 245 41,9%
Total general 576 100%

GRAFICA 3 RECUENTO DE CASOS POR OFICINA RECEPTORA

Gréafica 5

= UNAD

m Defensoria

3.4 Recuento de quejas por afo deinicio de la denunciay por

oficina receptora

En la siguiente tabla se muestran el afio de aperturas de casos tramitados;

informacion que da cuenta de la fecha en que la persona usuaria realizo
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contacto con alguna oficina en busca de orientacion para, posteriormente, se

pueda concretar el inicio del procedimiento formal o queja.

TABLA 27 RECUENTO DE QUEJAS POR ANO Y OFICINA RECEPTORA

Tabla 27
ARo en que inicid el tramite Oficina receptora Total por aiio
UNAD Defensoria
2018 10 0 10
2019 162 0 162
2020 159 80 239
2021 0 165 165
Total general 331 245 576

Cabe sefalar que la Defensoria, al entrar en funciones el nuevo Estatuto, recibié

tramites ya iniciados por la UNAD, de los cuales 10 fueron ingresados en 2018; 165

en 2019; y, 159 en 2020. Por su parte, 245 quejas fueron ingresadas por la

Defensoria, de las cuales 80 se atendieron en 2020 y 165 en 2021.

GRAFICA 6 RECUENTO DE QUEJAS EN TRAMITE DURANTE EL PERIODO POR ANO
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3.5 Recuento de quejas por trimestres

La siguiente tabla nos muestra que, en promedio, el trimestre que mas quejas ha
recibido corresponde al primer trimestre (enero y marzo) con un acumulado de 230
guejas. Hasta el momento, el trimestre que menos quejas ha recibido estos cuatro
afos ha sido el tercer trimestre (julio-septiembre) con 79 quejas.

TABLA 28 NUMERO DE QUEJAS EN TRAMITE, SEGUN TRIMESTRE DE INICIO
Tabla 28

Ano Trimestre Total
ler 2do 3er 4to
2018 0 0 2 8 10
2019 18 21 40 83 162
2020 153 0 26 60 239
2021 59 95 11 0 165
Total 230 116 79 151 576

En la siguiente gréafica se puede visualizar el recuento por trimestres de quejas y su

respectiva acumulacion por afios:
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GRAFICA 7 RECUENTO DE QUEJAS POR ANO Y TRIMESTRE

Gréfica 7
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3.6 Recuento de quejas desglosada por afio, trimestre y

oficina receptora

A continuacion, se presenta el recuento de quejas pendientes y abiertas durante el
periodo, desagregadas por afio y trimestre en el que se efectud, de acuerdo con la

oficina que recibid la queja.
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TABLA 29 RECUENTO DE QUEJAS POR ANO, TRIMESTRE Y OFICINA RECEPTORA

Tabla 29
. . Oficina receptora

Ano Trimestre UNAD % Defensoria %
ler 0 0,0% 0 0,0%
2do 0 0,0% 0 0,0%

2018 ’ ’
3er 2 0,6% 0 0,0%
4to 8 2,4% 0 0,0%
ler 18 5,4% 0 0,0%
2do 21 6,3% 0 0,0%

2019 ’ -
3er 40 12,1% 0 0,0%
4to 83 25,1% 0 0,0%
ler 153 46,2% 0 0,0%
2do 0 0,0% 0 0,0%

2 2 7 7
020 3er 6 1,8% 20 8,2%
4to 0 0,0% 60 24,5%
ler 0 0,0% 59 24,1%
2do 0 0,0% 95 38,8%
2021 3er 0 0,0% 11 4,5%
4to 0 0,0% 0 0,0%
Total general 331 100% 245 100%

En la tabla anterior podemos visualizar los trimestres que mas quejas recibieron

ambas oficinas. De las quejas recibidas de la UNAD, el primer trimestre de 2020 fue

el periodo en el cual habia mayor cantidad de quejas, contabilizando 153 casos, que

representan el 46.2% del total de quejas pendientes y registradas en el periodo. En

el caso de la Defensoria, el trimestre en el que recibié mayor cantidad de quejas fue

el segundo trimestre del afio 2021 con 95 casos, los cuales representan el 38.8%

del total de las quejas que esta oficina recibio en el periodo reportado.

En la tabla anterior también se puede visualizar un caso particular en el segundo

trimestre del afio 2020; trimestre en el cual no se registré ninguna queja. Esto se
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explica por el inicio de las actividades remotas como consecuencia de la

contingencia sanitaria, y la suspension de plazos de los procedimientos al interior

de la Universidad. Los plazos se reactivaron el 27 de julio de 2020.

A continuacién, se presenta una grafica con el recuento de quejas desagregadas

por afo, trimestre y oficina receptora.

GRAFICA 8 RECUENTO DE QUEJAS POR ANO, TRIMESTRE Y OFICINA RECEPTORA
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4. Perfil de la persona promovente
4.1 Género de la persona promovente

De acuerdo con el recuento de las quejas en tramite durante el periodo reportado,
el 95% de las personas promoventes son mujeres (548 casos). Esto nos sefiala una
marcada tendencia de vulneracion de los derechos de las mujeres que forman parte

de la UNAM en distintos espacios académicos y laborales.

TABLA 30 RECUENTO DE QUEJAS EN TRAMITE SEGUN GENERO DE PERSONA

PROMOVENTE
Tabla 30
Género promovente Recuento Porcentaje
Femenino 548 95,1%
Masculino 28 4,9%
Neutro 0 0,0%
Total general 576 100%
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Como se muestra en la siguiente gréfica, la gran mayoria de las personas
promoventes corresponden a mujeres (95,1%) y solo un pequefio porcentaje (4,9%)
son hombres.

GRAFICA 9 GENERO DE LA PERSONA PROMOVENTE

Grafica 9
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Neutro

Las quejas atendidas por la Defensoria han distinguido a las personas promoventes
de acuerdo con su calidad universitaria. De las 576 quejas en tramite se obtuvo que
en el 85% de los casos fue promovido por alumnado (488 casos). El porcentaje que
le sigue corresponde a un 6,6% donde la persona promovente pertenece al personal
académico (38 casos). El resto de los porcentajes se reparte entre no universitarios
(1,9%), personas egresadas (1,9%), personal de base (2,1%), personal de
confianza (2,3%), familiar (0,3%), y funcionariado (0,3%). En la siguiente tabla se

muestra el recuento de la calidad universitaria de la persona promovente.
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TABLA 31 RECUENTO DE QUEJAS EN TRAMITE DE ACUERDO CON LA CALIDAD
UNIVERSITARIA DE LA PERSONA PROMOVENTE

Tabla 31
Calidad universitaria del .
Recuento Porcentaje
promovente
Alumnado 488 84,7%
Familiar 2 0,3%
Funcionario 2 0,3%
Personal de confianza 13 2,3%
Persona no universitaria 11 1,9%
Personal de base 12 2,1%
Persona egresada 11 1,9%
Personal académico 38 6,6%
Total general 576 100%

A continuacion, se presenta una grafica que muestra la informacién anterior.

GRAFICA 10 CALIDAD UNIVERSITARIA DEL PROMOVENTE
Grafica 10
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4.2 Calidad universitaria de la persona promovente de

acuerdo con la oficina receptora del tramite

En esta seccion se muestran los datos sobre la calidad universitaria de la persona
promovente desagregados por oficina receptora de la queja. En la siguiente tabla
se puede observar que para ambas oficinas las personas promoventes fueron,
principalmente, parte del alumnado de la UNAM. En el caso de la UNAD de 331
guejas que fueron recibidas por esta oficina en 300 de ellas la persona promovente
era parte del alumnado de esta institucion, lo que representa el 90,6% del total de
guejas registradas por esa oficina (331). En el caso de la Defensoria, de los 245
casos que recibié durante el periodo, en 188 de ellos la persona promovente tenia
la calidad de alumnado, lo cual representa el 76,6% del total de casos recibidos
(245).
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TABLA 32 CALIDAD UNIVERSITARIA DEL PROMOVENTE POR OFICINA RECEPTORA

Tabla 32

Calidad universitaria del Oficina receptora

promovente UNAD % Defensoria %
Alumnado 300 90.63% 188 76.73%
Familiar 1 0.3% 1 0.4%
Funcionario 0 0% 2 0.81%
Personal de confianza 8 2.41% 5 2.04%
Persona no universitaria 3 0.9% 8 3.26%
Personal de base 7 2.11% 5 2.04%
Persona egresada 4 1.2% 6 2.44%
Personal académico 8 2.41% 30 12.24%
Total general 331 100% 245 100%

Se advierte que la poblacién atendida en la Defensoria corresponde a alumnado en

el 76% de los casos, pero esta poblacion representa el 90% de las quejas

pendientes recibidas de la UNAD. Se incrementé notablemente este afio la

participacion del personal académico, con 12% de las personas promoventes, frente

al 2.4% en las quejas pendientes recibidas de la UNAD.
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GRAFICA 11 CALIDAD UNIVERSITARIA DE LA PERSONA PROMOVENTE DE ACUERDO CON
LA OFICINA RECEPTORA
Grafica 11

4.3 Dependencia universitaria de la persona promovente

Respecto de la dependencia universitaria de la persona promovente, se obtuvo que
parte importante de las personas promoventes estan vinculados a alguna facultad
de la UNAM representando el 46% de los casos registrados en el periodo. El
segundo porcentaje mas importante proviene de las Facultades de Estudios
Superiores, representado el 24,3% de los casos, mientras que un 17% de los
promoventes estan vinculados a los bachilleratos de la UNAM. Lo anteriormente

sefialado se puede visualizar a través de la siguiente tabla y grafico.

TABLA 33 DEPENDENCIA UNIVERSITARIA DE LA PERSONA PROMOVENTE

Tabla 33
Dependencia universitaria del promovente Recuento Porcentaje
Bachillerato 98 17,0%
Centros 9 1,6%
Coordinacién y dependencias centrales 19 3,3%
Escuelas Nacionales 27 4,7%
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Facultades 265 46,0%
Facultades de Estudios Superiores 140 24,3%
Institutos 12 2,1%
Sin datos 6 1,0%
Total general 576 100%

GRAFICA 12 DEPENDENCIA UNIVERSITARIA DE LA PERSONA PROMOVENTE
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4.4 Dependencia universitaria de la persona promovente por

oficina receptora

Respecto al recuento de las quejas de acuerdo con la oficina receptora

desagregadas por la dependencia universitaria a la que pertenece la persona

promovente se puede observar que las quejas por dependencia siguieron una

tendencia similar en el recuento por oficina. Solo se observa una leve baja de los

casos recibidos por la Defensoria donde la persona promovente pertenece a alguna

facultad.
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Los datos son més claros al observar la siguiente tabla, donde se puede apreciar
que la cantidad de quejas desagregadas por dependencia universitaria de la
persona promovente ha seguido la misma tendencia en recuentos, tanto para los

casos registrados por la UNAD, como por los registrados en la Defensoria.
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TABLA 35 DEPENDENCIA UNIVERSITARIA DE LA PERSONA PROMOVENTE DE ACUERDO
CON LA OFICINA RECEPTORA

Tabla 34
Oficina receptora
Dependencia universitaria promovente
UNAD % Defensoria %

Bachillerato 69 20,8% 29 11,8%
Facultades 146 44,1% 119 48,6%
Facultades de Estudios Superiores 81 24,5% 59 24,1%
Escuelas Nacionales 19 5,7% 8 3,3%
Institutos 5 1,5% 7 2,9%
Centros 1 0,3% 8 3,3%
Coordinacién y dependencias centrales 3 2 4% 11 4,5%
Sin datos 2 0,6% 4 1,6%
Total general 331 100% 245 100%
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GRAFICA 13 DEPENDENCIA UNIVERSITARIA DEL PROMOVENTE DE ACUERDO CON LA
OFICINA RECEPTORA
Grafica 13

Tanto en la tabla como en el grafico anterior se puede advertir una disminucién
importante de las quejas tramitadas por personas del bachillerato, donde las quejas
recibidas por la UNAD correspondieron a 69 casos, mientras que en la Defensoria
solo se recibieron 29 casos en los que la dependencia universitaria de la persona
promovente era de algun bachillerato. Se advierte, también, que el recuento de
guejas en las Facultades de Estudios Superiores se mantuvo similar para ambas
dependencias con casi un cuarto de la carga de trabajo. En tanto, las Facultades
incrementaron en mas de 4 puntos porcentuales, llegando a casi el 50% de la carga
de trabajo durante este periodo. Los centros también figuran en el incremento de la

atencion.
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En cuanto al perfil en las quejas recabadas por la Defensoria, se tiene que de las

576 quejas el 92,7% corresponde a hombres (534 casos); el 5,6%, mujeres (32

casos); 1,6%, a género neutro (1 caso); y, por ultimo, no se tiene informacion de un

1,6% (9 casos).

TABLA 35 GENERO DE LA PERSONA SENALADA

Tabla 35
Género de la persona senalada Recuento Porcentaje
Femenino 32 5,6%
Masculino 534 92,7%
Neutro 1 0,2%
Sin informacion 9 1,6%
Total general 576 100%
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GRAFICA 14 GENERO DE LA PERSONA SENALADA
Grafica 14
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5.2 Calidad universitaria de la persona sefalada

De acuerdo con los datos obtenidos de las quejas recabadas para el periodo, mas
del 63% de las personas sefialadas corresponden a alumnos (363 casos) y un 15%
a académicos (145 casos). En menor proporcion, los sefialados han sido
identificados como trabajadores de base (4,2%), desconocido o no identificado
(2,1%), mientras que otras calidades ocupan menos del 2% (egresado, no

universitario, funcionario, trabajador de confianza y sin informacion).
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TABLA 36 CALIDAD UNIVERSITARIA DE LA PERSONA SENALADA
Tabla 36
Calidad universitaria de la persona sefialada Recuento %
Personal Académico 146 25,3%
Alumnado 363 63,0%
Egresado 2 0,3%
No universitario 2 0,3%
Funcionario 9 1,6%
Personal de confianza 8 1,4%
Personal de base 24 4,2%
Desconocido no identificado 12 2,1%
Sin informacion 10 1,7%
Total general 576 100%

Se muestra a continuacioén la dependencia de procedencia de la persona sefialada.

En los casos recibidos de la UNAD, se advierte que el 17% de las personas

sefaladas provienen del bachillerato, y solo el 10% en los casos recibidos en la

Defensoria. En ambas oficinas, las Facultades representan alrededor del 40% de la

poblacion de personas sefialadas; y sélo el 20% aproximadamente corresponde a

las Facultades de Estudios Superiores.

Péagina 74 de 140



\

i F —
- - @
Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencién de
la Violencia de Género

GRAFICA 15 DEPENDENCIA DE LA PERSONA SENALADA
Grafica 15
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Ademas, se observa que en la cartera de asuntos recibidos de la UNAD, en 82% de
los asuntos de bachillerato existe coincidencia entre el plantel de la persona
promovente y la sefialada; frente al 89.6% de los casos de la Defensoria. En los
casos de Facultades, existe identidad en la dependencia de adscripcion de la
persona promovente y sefialada en 86.3% de los casos de la UNAD; mientras que
esto sucede en 83.2% de los casos de la Defensoria. En los asuntos de las
Facultades de Estudios Superiores, el 93.8% de los casos de la UNAD las personas
promoventes y sefialadas pertenecian al mismo plantel; mientras que en los casos

de la Defensoria se tiene un total de 83.2%.
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TABLA 37 FRECUENCIA DE IDENTIDAD DE DEPENDENCIA DE PROMOVENTE Y PERSONA

SENALADA
Tabla 37
DEPENDENCIA UNAD % Defensoria %

Bachillerato 57 de 69 82.6 26 de 29 89.6
Facultades 126 de 146 86.3 99 de 119 83.2
Facultades de  Estudios 76de81| 93.8 50 de 59 84.7
Superiores

Escuelas Nacionales 18 de 19 94.7 7de7 100

6 Tipo de relacion entre la persona promovente y

la persona sefialada

En cuanto a la relacién declarada en las quejas, estas apuntan a que los casos se

concentran en las relaciones de tipo académica entre comparieros, con el 30,9%

(178 casos) y alumna-profesor 20,7% (119 casos). Esto coincide con los datos

anteriores respecto de la calidad universitaria de solicitantes y sefalados, donde

primaban las calidades de alumno y académico en ambos casos. Esto lo podemos

relacionar con que en muchas de las quejas han declarado vulneracion de derechos

en espacios académicos, ya sea en relaciones entre pares (compafieros) o en

relaciones asimétricas de poder (alumna-profesor).
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TABLA 38 TIPO DE RELACION ENTRE PROMOVENTE Y SENALADO

Tabla 38
Tipo de relacion Recuentos Porcentaje
Académica Alumna-profesor 119 20,7%
Alumna-tutor 3 0,5%
Compafieros 178 30,9%
Profesora-alumno 15 2,6%
Extracurricular Extracurricular 7 1,2%
Laboral Compainieros 14 2,4%
Subordinada-superior 16 2,8%
Superior subordinado 5 0,9%
Ninguna Ninguna 57 9,9%
Personal Amistad 9 1,6%
Expareja 65 11,3%
Pareja 4 0,7%
Personal y Amistad companeros 31 5,4%
académica Expareja alumno-profesor 7 1,2%
Expareja compafieros 42 7,3%
Expareja profesora-alumno 1 0,2%
Pareja compafieros 1 0,2%
Personal y Expareja compafieros ) 0,3%
laboral
Total general 576 100%
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Como se ve en la siguiente gréfica, en las quejas sobresalen las relaciones de tipo
académica con 54,7% (315 casos); relaciones de tipo personal y académica con
14,2% (82 casos); luego, relaciones personales con 13,5% (78 casos); ninguna
relacion con 9,9% (57 casos); vinculo laboral con 6,1% (35 casos); y, una relacion

extracurricular con 1,2% (7 casos).

GRAFICA 16 TIPO DE RELACION ENTRE PROMOVENTE Y SENALADO
Grafica 16
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6.1 Tipo de relacion entre la persona promovente y la persona
sefalada de acuerdo oficina receptora de la queja

Si revisamos los tipos de relacion general declarada entre la persona promovente y
la persona sefalada, de acuerdo con la oficina receptora, se puede observar que
para ambas oficinas por mayores porcentajes se concentran en relaciones de tipo
académica, donde para la UNAD representan el 59,2% de los casos recibidos por
esa entidad, mientras que para la Defensoria las relaciones de tipo académica

correspondieron al 48,6% de las quejas recibidas por la oficina.
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TABLA 39 TIPO DE RELACION ENTRE PROMOVENTE Y SENALADO DE ACUERDO CON LA
OFICINA RECEPTORA

Tabla 39
Tipo de relacion Oficina receptora
UNAD % Defensoria %
Académica Alumna-profesor 77 23.26% 42 17.14%
Alumna-tutor 1 0.3% 2 0.81%
Compaieros 116 35.04% 62 25.3%
Profesora-alumno 2 0.6% 13 5.3%
Extracurricular Extracurricular 0 0,0% 7 2.85%
Laboral Compaiieros 6 1.81% 8 3.26%
Subordinada-superior 3 2.41% 2 3.26%
Superior subordinado 8 0.9% 8 0.81%
Ninguna Ninguna 31 9.36% 26 10,6%
Personal Amistad 6 1.81% 3 1.22%
Expareja 44 13.29% 21 8.57%
Pareja 3 0.9% 1 0.4%
Personal y Amistad compafieros 10 0.3% 21 2.44%
démi - _
académica EXpa;(::j:::(l;l:nnO 1 3.02% 6 3.579%
Expareja companferos 22 6.64% 20 8.16%
Expare:la:]rirrc]);esora— 1 0.3% 0 0%
Pareja companieros 0 0% 1 0.4%
PeI;:,c;r::: Yy Expareja comparferos 0 0,0% 5 0,81%
Total general 331 100% 245 100%

GRAFICA 17 TIPO DE RELACION DE ACUERDO CON LA OFICINA RECEPTORA
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Grafica 17
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A continuacién, se desglosaran las relaciones entre la persona promovente y la

persona sefialada que més recuentos mostraron en los datos obtenidos.

6.2 Relacion de tipo académica

En cuanto a la relacién especifica sefialada en la queja se obtuvo que, de las 576
quejas recibidas durante el periodo, 314 casos declararon una relacion de tipo
académica. De estos 314 casos sobresalen gue el 56,5% corresponde a relaciones
entre compafiero (178 casos); el 37,8%, a alumna-profesor (119 casos); el 4,8%, a
profesora-alumno (15 casos); y, un 1%, a alumna-tutor (3 casos).
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GRAFICA 18 PORCENTAJES SEGUN RELACION DE TIPO ACADEMICA

Grafica 18

= Alumna-profesor
= Alumna-tutor
= Companieros

Profesora-alumno

Mientras que, de las quejas pendientes recibidas de la UNAD, 196 comprenden una
relacion académica, y corresponden al 59% de los asuntos en tramite. Las quejas
recibidas en la Defensoria en este rubro son 119 y comprenden el 48.5% de la carga

de trabajo.

6.3 Relacion de tipo personal y académica

Las quejas en las que se sefiala una relacion de tipo personal y académica
corresponden a 82 casos. De estos casos, el 51,2% corresponde a una relacion de
expareja compaferos (42 casos); el 37,8% declaré una relacién de amistad entre
companieros (31 casos); el 8,5% refiere a una relacion de expareja entre alumno-
profesor (7 casos); mientras que los porcentajes restantes corresponden a una
relacion de profesora-alumno (1,2%) y pareja compafieros (1,2%) como se

evidencia en la siguiente gréfica.
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De estos asuntos donde se presenta una relacién personal y académica, de los
casos pendientes de la UNAD recibidos en esta Defensoria, se cuentan 34 asuntos,
es decir, el 10 % de los casos recibidos. En la Defensoria, a partir del 14 de agosto
de 2020, se abrieron 48 asuntos con estas caracteristicas, es decir, el 19% de los

asuntos iniciados. Se advierte un incremento notable en las quejas en este rubro.

6.4 Relaciones de tipo personal

Del total general de quejas recibidas durante el periodo se obtuvo que 79 casos
fueron registrados como una relacién de tipo personal. De este total el 83,3%
corresponde a una relacion de expareja (65 casos); 11,5%, a una relacion de
amistad (9 casos); y, un 5,1%, a una relacién de pareja (4 casos), como se muestra
en la siguiente gréfica.
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GRAFICA 20 PORCENTAJES EN RELACIONES DE TIPO PERSONAL
Grafica 20
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Las relaciones personales en las quejas en tramite recibidas de la UNAD
representan 53 casos, es decir, el 16%. Las quejas iniciadas en la Defensoria en
esta categoria son 50, es decir, el 20% de los asuntos. Se advierte un incremento

en las quejas iniciadas, respecto de las que se encontraban en tramite.

6.5 Relaciones de tipo laboral

En cuanto a las relaciones de tipo laboral se obtuvo de que un total de 35 casos
contabilizados para este tipo de relacién, el 45,7% correspondié a una relacion
subordinada-superior (16 casos), un 40% a una relacion de comparieros (14 casos)
y un 14,3% a una relacion superior-subordinado (5 casos). La mayoria de las
declaraciones vinculadas al &ambito laboral denuncian violencias como
hostigamiento simple, amenazas, humillaciones, discriminacion o comentarios
discriminatorios, hostigamiento sexual, abuso sexual. Estos datos son relevantes
sobre todo si se considera que mas del 50% de las quejas en ambitos laborales se
desarrolla en un marco de poder y asimetria entre subordinado y superior.
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GRAFICA 21 PORCENTAJES EN RELACIONES DE TIPO PERSONAL Y ACADEMICA

Grafica 21
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De las quejas recibidas en tramite de la UNAD, se cuentan solo 17 donde existe una
relacion laboral, es decir, el 5.2% de los asuntos. En las quejas iniciadas por la
Defensoria, se encuentran 18 asuntos, que representan 7.3% de los casos. En
funcién de los plazos legales para tramitar los asuntos derivados de una relacion
laboral (de 10 dias héabiles para personal de base, 20 dias para personal académico
y 30 dias naturales para personal de confianza) los asuntos pendientes son sélo
aquéllos que quedaron truncos desde su inicio antes de la suspensién de plazos en

la Universidad el 23 de marzo de 2020.
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6.6 Caracterizacion de las violencias denunciadas

En una situacion de violencia, puede haber varias personas promoventes respecto
de una persona sefialada, o varias personas sefialadas respecto de una persona
promovente. En este informe, los casos registrados en la Defensoria y los recibidos
de la UNAD corresponden a una relacion entre una persona promovente y una
persona sefialada. Cada caso registrado corresponde a un testimonio de la persona
promovente; y para cada testimonio la Defensoria registra cada una de las diversas
violencias que se presentan en la narracion. Cada caso presenta un numero de
violencias que va de 1 a 15. En los 331 casos recibidos de la UNAD, se presentaron
835 violencias; y en los 245 casos de la Defensoria se presentaron 739 violencias.
Los casos recibidos de la UNAD tienen en promedio 2.5 actos de violencia en su
clasificacion; y los casos de la Defensoria tienen en promedio 3 actos de violencia.
Considerando el cambio en la configuracion de las oficinas a cargo de esta
valoracion, cabe mencionar que, estos numeros son el resultado de la escucha y
sensibilidad del andlisis del discurso de la promovente, ademas de la revision del
texto al momento de hacer la lectura de la narrativa de cada uno de los casos

atendidos.

Los datos anteriores, muestran la complejidad de los asuntos de violencia de género
gue experimentan las personas que acuden a esta Defensoria. Asuntos que reflejan
la necesidad de empatia y sensibilidad para llevar a cabo su clasificacion en una
escala lineal. En la tabla siguiente se puede interpretar que el 76% de las quejas
recibidas durante el periodo mencionado, se registraron entre 1 y 3 violencias
recibidas y expresadas por las personas promoventes. El 85% de los asuntos
presenta 81 violencias o0 menos; el 89.7%, presenta 5 violencias. El restante 10.3%

de los asuntos presenta entre 6 y 15 violencias.
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TABLA 40 NUMERO DE VIOLENCIAS REGISTRADAS POR CASO

Tabla 40
Numero de violencias por caso Casos % acumulado
1 190 33.04
2 161 61.04
3 90 76.6
4 51 85.56
5 24 89.73
6 15 92.34
7 15 94.95
8 12 97.04
9 9 98.6
10 4 99.3
12 2 99.65
14 1 99.82
15 1 100
Total 575

6.7 Numero de violencia por rangos

De acuerdo con las 576 quejas registradas en la Defensoria durante el periodo ya
mencionado, se observa que las personas promoventes declararon haber sufrido
entre 1 y 15 diferentes tipos de violencias, pudiendo registrar 15 violencias del
mismo caso. Para poder realizar una mejor lectura de los datos, se organizé el
namero de violencias declaradas por rangos. Esto dio como resultado que el 76,6%
de las personas promoventes declara haber sufrido entre 1 y 3 violencias (441
casos); el 85.56% de los casos integran de 1 a 4 violencias (492 casos); en un 7,6%
se identifica la ocurrencia de entre 5 a 8 violencias (66 casos); un 2,6% declara entre
9 y 12 violencias en sus narrativas (15 casos); y, por ultimo, 0,34% registra 13 o

MAas violencias en sus quejas (2 casos).
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Si bien el promedio de violencias denunciadas por caso es de 2,72 violencias
distintas, no deja de llamar la atencion el nUmero de personas que declaran haber
experimentado mas de 5 violencias. En los casos con un alto nimero de violencias
reportadas se puede especular como factor de vulnerabilidad el vinculo afectivo o
de relacion personal entre promovente y sefialado. Ya que este elemento podria ser
un facilitador de vulnerabilidad en la persona promovente, y que por ello podria
generar situaciones de violencia y vulneracion de derechos en periodos de tiempo

largos, exponiendo al o la solicitante a diversas configuraciones de violencia.

TABLAS 41 NUMERO DE VIOLENCIAS REGISTRADAS POR RANGOS

Tabla 41
Rango de violencias denunciadas Recuento Porcentaje
4 o0 menos violencias 492 85,5%
5 a 8 violencias 66 2,6%
9 a 12 violencias 15 261%
13 0 mas violencias 2 0,34%
Total general 576 100%

7. Lugar en el que se presenta la violencia

Ademas de la identificacién de las violencias por caso, cada una de las violencias
gue se identifica, corresponde a un lugar de ejecuciéon. Como se dijo antes, nuestro
analisis muestra 835 violencias en casos de la UNAD y 739 violencias en casos de
la Defensoria. La distribucién de las violencias de acuerdo con los lugares de

ejecucion es la siguiente:
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TABLA 42 LUGAR DONDE SE REPORTAN LOS ACTOS DE VIOLENCIA

Tabla 42
UNAD % Defensoria %

Dentro de la Universidad 338 40.47 180 24.35
Fuera de la Universidad 202 24.19 181 24.49
Ambas 64 7.66 91 12.31
Medios electrénicos 169 20.23 133 17.99
Dentro y medios electronicos 31 3.71 40 5.41
Fuera y medios electrénicos 3 0.35 36 4.87
Dentr?, . fuera y medios 13 1.55 75 10.14
electrénicos

No definido 13 1.55 0 0
Nulo 2 0.23 3 0.4
Total 835 739

Con estos datos, se concluye que, en los casos recibidos de la UNAD, las violencias

registradas en los testimonios de casos recibidos al inicio del periodo, reportadas

dentro de las instalaciones corresponden al 40.5% del total, mientras que las

violencias registradas dentro de las instalaciones en los casos de la recibidos en el

periodo reflejan el 24.5% de las violencias registradas totales. Es interesante que el

porcentaje de violencias registradas dentro de las instalaciones es estable con un

24% de los actos identificados. Resalta también el hecho de que los actos en medios

electrénicos, por si solos o combinados con otros lugares, representan el 24% de

los actos en casos de la UNAD y el 38% en casos de la Defensoria.
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GRAFICA 22 LUGAR DONDE SE REPORTAN LOS ACTOS DE VIOLENCIA
Grafica 22
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8. Tiempo transcurrido entre la violencia vivida y
el acceso ala Defensoria

Como se ve en la seccion anterior, al menos un cuarto de los asuntos de la

Defensoria corresponde a tipos de violencia sucedidos en las instalaciones

universitarias. Considerando que, durante el periodo reportado, no existieron

actividades presenciales para el alumnado como consecuencia de la contingencia

sanitaria, se presenta la pregunta sobre la fecha del evento que se reporta.

Solamente como un ejercicio preliminar que se debera profundizar, se consideran a
continuacion los 61 casos gue se registran donde al menos una violencia se produjo
dentro de las instalaciones universitarias. Para estos casos, se identifica que el 26%
de los casos se reportaron en el plazo de un mes desde el suceso; otro 20% se

reporta entre el primer mes y afio transcurrido desde el evento; otro 25% se reporta
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entre el primer y segundo afio posteriores al evento; el 16,4% se reporta en el
transcurso del segundo a tercer afio desde el suceso; y el restante 11,5%, entre tres

y seis afios con cinco meses.

TABLA 43 TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE UN TIPO DE VIOLENCIA SOBRESALIENTE Y

OTRO
Tabla 43
Casos %
De uno a 31 dias 16 26.2
De un mes a1l afno 13 21.3
De uno a dos afos 15 24.6
De dos a tres afios 10 16.4
De tres a cuatro afos 4 6.6
De cuatro anos o mas 3 4.9
Total 61 100

9. Violencias asociadas de acuerdo con
principales tipos de relacion

De la tabla siguiente se advierte que existen seis tipos de relaciones mas frecuentes,

que concentran el 84.5 % de los casos procesados en el periodo, sumando los

casos en tramite recibidos en la UNAD y los casos abiertos en la Defensoria. Estas

relaciones son: (i) Académica-Compaferos; (ii) Académica sin ser personal; (iii)

Laboral sin ser personal; (iv) Personal en cualquier combinacion.
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Tabla 44
. o . . .
Tipo _d’e Casos % de total Discriminacion Acoso Hostigamiento Sexting \{l?lenua
relacion de casos SC fisica
Académica 315 54.6 63 74 65 14 16
Laboral 35 6.07 9 6 3 2 8
Personal 162 28.12 6 26 5 19 42

De los casos de relaciones académicas, 63 comprenden actos de discriminacion;
74 reportan actos de alguna forma de acoso; 65 casos reportan alguna forma de
hostigamiento sexual, en 14 casos se reportan conductas de sexting no

consensuado; en 16 casos se reporta violencia fisica.

En los asuntos que comprenden relaciones laborales, se presentan 9 casos de
discriminacion, 3 de acoso; 6 casos de hostigamiento sexual; 8 casos de violencia

fisica.

En los casos donde se presentan relaciones personales, se observan 6 casos de
discriminacion; 26 de alguna forma de acoso; 5 casos de hostigamiento; 19 casos

de sexting no consensuado.; 42 casos de violencia fisica.

9.1 Aplicacion de medidas precautorias
En cuanto a la aplicacién de medidas precautorias se obtuvo que en el 61,3% de
los casos si se aplicaron medidas precautorias (353 casos), mientras que en un

38,7% no se aplicaron medidas precautorias (223 casos).
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GRAFICA 23 PORCENTAJE DE APLICACION DE MEDIDAS PRECAUTORIAS
Grafica 23
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9.2 Aplicacion de medidas precautorias por oficina receptora

Si se revisa la aplicaciéon de medidas precautorias de acuerdo con la oficina que
recibio las quejas se puede observar que la Defensoria ha tomado una mayor
cantidad de medidas precautorias que la UNAD, donde de los 245 casos recibidos
por la defensoria se han aplicado medidas precautorias en 184 de ellos, lo cual
representa el 75,1%. En tanto, la UNAD solo aplicé 169 medidas para las 334 quejas
qgue recibieron, dejando sin medidas precautorias al 48,9% del total de casos

recibidos por esta oficina.

TABLA 45 APLICACION DE MEDIDAS PRECAUTORIAS POR OFICINA RECEPTORA
Tabla 45

Aplicacion de medidas Oficina receptora
precautorias UNAD % Defensoria %
Si 169 51% 184 75,1%
No 162 49% 61 24,9%
Total general 334 100% 245 100%
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En la siguiente grafica se puede observar, de manera mas clara, la aplicacion de

medidas por ambas oficinas.

GRAFICA 23 APLICACION DE MEDIDAS PRECAUTORIAS POR OFICINA RECEPTORA
Grafica 24
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10. Procedimientos y Sanciones

10.1 Tipo de procedimiento

Respecto al procedimiento sancionatorio iniciado en contra de la persona sefalada
de acuerdo a la calidad universitaria que este ostenta se obtuvo que en el 63,4% de
los casos se inicié un procedimiento sancionatorio de tipo disciplinario, lo que se
condice con los anteriores datos sobre la calidad universitaria de los sefialados,
donde primaba el de alumnado. En 138 casos se esta instauré un procedimiento
administrativo para académicos. Los demas recuentos se distribuyen entre
procedimientos de aviso de sancién o rescision para trabajadores de confianza (19
casos), no renovacion de contrato (3 casos), procedimiento de investigacion
administrativa para personal administrativo de base (21 casos), ningun tipo de

procedimiento (18 casos) y sin informacién (10 casos).
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TABLA 46 TIPOS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS
Tabla 46
Tipo de procedimiento Recuento %
Aviso de sancidn o rescisidon para trabajadores de confianza 19 3,3%
Disciplinario 365 63,4%
Ninguno 18 3,1%
No renovacién de contrato para los prestadores de servicios 3 0.5%
profesionales 127
Notificacién (autoridad) 2 0,3%
Procedimiento de investigacién administrativa para
o 8 P 138 24,0%
académicos
Procedimiento de investigacién administrativa para
. . . 21 3,6%
trabajadores administrativos de base
Sin informacion 10 1,7%
Total general 576 100%

10.2 Tipo de sanciones implementadas

Durante este periodo, se recibié informacién de 492 de los 576 asuntos recibidos de

la UNAD y abiertos en esta Defensoria. A continuacion, se indica el afio de origen

del caso, segun la autoridad que emitié la resolucién: el Tribunal Universitario para

casos del alumnado, titulares de entidades y dependencias en el caso del alumnado,

titulares de entidades y dependencias en asuntos laborales, otras resoluciones o

formas de conclusion; y asuntos de los que no se tiene informacion. En esta tabla

se contabiliza Unicamente el dltimo estatus conocido por esta Defensoria a la

conclusion del periodo que se informa:
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TABLA 47 ANO DE REGISTRO DE CASOS SEGUN AUTORIDAD QUE SANCIONO

Tabla 47
2018 2019 2020 2021

Tribunal 8 81 52

Titulares (alumnos) 2 14 51 61
Titulares laborales 0 22 46 21
Otras 0 39 61 38
Sin datos 0 15 29 40
Total 10 162 239 165

De esta tabla se advierte que en este periodo se recabd informacién de 10 asuntos
originados en 2018; de 147 asuntos iniciados en 2019; de 219 asuntos iniciados en
2020; y de 125 iniciados en 2021.

En el periodo se recibié informacion de 146 asuntos resueltos por el Tribunal
Universitario. De ellos, 8 corresponden a 2018, 81 a 2019, 52 a 2020y a 2021.

Para el periodo, el estatus mas reciente del que se tuvo noticia para 128 asuntos,
correspondio a la determinacién de la persona titular de la Escuela o Facultad. De
estos asuntos, dos corresponden a 2018, 14 a 2019, 51 a 2020 y 21 para asuntos
de 2021.

De estos asuntos, se advierte que se recabd informacion de 22 asuntos laborales
de 2019, de 46 asuntos laborales de 2020 y de 21 asuntos de 2021. Los
procedimientos laborales para el personal académico estuvieron suspendidos entre
el 23 de marzo de 2020 hasta el 10 de junio de 2021.
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Sobre el estado de estos asuntos, conviene hacer las siguientes precisiones:

1. La informacion respecto del Tribunal Universitario esta pendiente de
validacion.

2. La transicién de la UNAD a la Defensoria provocd modificaciones en
practicas y formas de trabajo que han impactado en el flujo de
informacion y la comunicacion con las diversas autoridades.

3. Tenemos conocimiento de numerosas dificultades para la sustanciacion
de los procesos, relacionadas con la contingencia sanitaria: alumnado
que volvié a su entidad de origen y con ello se dificultaron los procesos
de notificacion personal; o diversas dificultades logisticas derivadas de
las limitaciones de aforo en las instalaciones universitarias—una
necesidad derivada de la naturaleza de las funciones vinculadas con el
manejo de documentos. El personal de confianza durante largos
periodos entre agosto de 2020 y agosto de 2021 trabajé en aforos

reducidos en sus instalaciones.

Se sintetiza a continuacion el sentido de las resoluciones de las que se tuvo

informacion, por parte del Tribunal Universitario para casos del alumnado:

TABLA 48 SANCIONES EMITIDAS POR EL TRIBUNAL UNIVERSITARIO

Tabla 48
Expulsiones 55
Suspensiones 80
Amonestaciones 11
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Se advierte que el Tribunal Universitario emitié 55 expulsiones, 80 suspensiones y

11 amonestaciones.

Salvo estas sanciones definitivas conocidas por esta defensoria, los siguientes
asuntos se conocieron solo en la etapa del manejo de la persona titular de las

entidades implicadas:

TABLA 49 SANCIONES EMITIDAS POR TITULARES DE ESCUELAS Y FACULTADES
Tabla 49

Expulsidn provisional 43
Suspension Provisional 60
Amonestacion 25

Se advierte que el estatus mas reciente que conocié esta Defensoria en agosto de
2021 es de 43 expulsiones provisionales, 60 suspensiones provisionales y 25

amonestaciones por parte de las personas titulares de Escuelas y Facultades.

Por otro lado, en materia laboral se identifica la resolucion por sancién en 89 casos:

TABLA 50 SANCIONES EN MATERIA LABORAL EMITIDAS POR TITULARES DE ESCUELAS
Y FACULTADES

Tabla 50
Rescision 30
Suspension 35
Amonestacion 24
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Durante el periodo se recibi6 informacion de 30 rescisiones, 35 suspensiones y 24
amonestaciones emitidas por las personas titulares de entidades y dependencias,
en asuntos en materia laboral, ya sea de personal de confianza, o personal
académico. En virtud de la suspension de plazos para los procedimientos de

personal de base, no se reporta ningln caso de estos.

Ademas, durante el periodo, se reportan 38 conclusiones diversas a las sefialadas,
gue pueden incluir la jubilacion, la renuncia, muerte, o no renovacién de contrato de

la persona sefalada.

IIl. Areade Procedimiento

Alternativo

A partir de agosto de 2020, las personas que integran la comunidad universitaria
pueden acceder a un procedimiento alternativo, de corte no-punitivo y con enfoque
de justicia restaurativa, para: (i) resolver conflictos entre integrantes de la
comunidad; (i) atender quejas sobre situaciones de vulneracion a derechos
universitarios, o (iii) canalizar casos de violencia de género, susceptibles de
resolverse por la via de un dialogo equitativo, constructivo y respetuoso, facilitado

por personal especializado de la Defensoria.

Con base en el articulo 1 y 13 del Estatuto de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género, aprobado por el
Consejo Universitario en su Sesion Ordinaria del 7 de agosto de 2020, los
procedimientos alternativos se desarrollaran de acuerdo con los siguientes

lineamientos:
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1. Los principios que regirdn los procedimientos alternativos seran la
voluntariedad, confidencialidad, buena fe, igualdad, flexibilidad y
neutralidad.

2. Estos procedimientos pueden concluir de manera anticipada,
Gnicamente a peticidn de las partes. Esto quiere decir que una vez que
se les inform6 en detalle, sobre los alcances, principios y etapas del
procedimiento, y ambas partes confirman la voluntad de participar en el
procedimiento, también se les presenta la opcion de que éste se puede
concluir de forma anticipada a lo programado por las partes y el o la
profesional, a peticion de una o ambas partes.

3. En caso de llegar a un acuerdo, la Defensoria lo resguardara y dara
seguimiento. Este lineamiento se refiere a que una vez que la persona
titular de la Defensoria dé fe de que dichos acuerdos sean armonicos
con la Legislacién Universitaria, éstos se resguardaran, y la persona
titular girara instrucciones para que se dé el seguimiento a los mismos.

4. En caso de gque alguna de las partes sefiale el incumplimiento del
acuerdo, la Defensoria remitir4 el acta a la autoridad competente para
los efectos conducentes, con el fin de salvaguardar los derechos de las
partes. Este lineamiento se expresa y explica por si mismo. Ya que la
persona titular de la Defensoria ejercera las atribuciones que el Estatuto
2020 refiere.

5. Contar con personal especializado, con cualificaciones para llevar a

cabo procedimientos alternativos.

Para la instrumentacién de los procesos alternativos, la Defensoria creé un equipo
multidisciplinario de facilitadoras, que esta integrado por una especialista en
mediacion y resolucion de conflictos, una abogada especializada en género, y una

abogada especialista en derechos universitarios. Este conjunto de especialistas ha
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recibido asesoria de expertas externas en justicia restaurativa para la conformacién
de los lineamientos iniciales de trabajo. En esta etapa de formacién del equipo,
todos los casos se llevan en modalidad de co-facilitacion interdisciplinaria, para
garantizar el enfoque multidisciplinario. Para los casos de género, se establece
comunicacién con el &rea de psicologia para garantizar que las personas estén en

condiciones psicosociales de participar.

Las personas facilitadoras deben regirse en todo momento por los principios del
procedimiento alternativo que marca el estatuto de la Defensoria, asi como los
principios de autodeterminacion, multiparcialidad y los que marca el enfoque

restaurativo.
A continuacion, se definen estos principios:

Voluntariedad, que la participacion serd libre de toda coercion, y la decision sera
con plena libertad de retirarse en el momento que asi lo decidan una, o ambas

partes.

Confidencialidad, que lo dicho durante el proceso, no podra ser usado en contra

de alguna de las partes fuera del procedimiento correspondiente.

Buena fe, este principio presupone que las personas hablan su verdad, y que estan
buscando un acuerdo mutuamente satisfactorio. Por tanto, se presumira que las

partes obran de buena fe al participar en el proceso.

Igualdad (o participacién equitativa e informada), se refiere a que estos procesos
se regiran por la premisa de que cada una de las partes tienen el mismo derecho

de expresarse y participar de manera informada en el procedimiento alternativo.
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Flexibilidad, que cada conflicto, queja o disputa es Unica, y que el proceso y el

acuerdo se ajustaran a las necesidades de las partes.

Neutralidad, implica que la persona facilitadora del proceso lo llevara a cabo de
manera profesional y ética con el objetivo de velar por un trato respetuoso, empatico
y responsable para las personas participantes. La persona facilitadora también
debera evitar prejuicios, estigmas, actos de discriminacién, e incluso patrones de

victimizacion, al momento de proponer y desarrollar el procedimiento alternativo.

Autodeterminacion se refiere a que la persona facilitadora, a través de escucha
activa, y comunicacion asertiva y empatica, debe favorecer el hecho de que sean
las partes quienes construyan los acuerdos y decidan durante cada etapa del

proceso.

Multiparcialidad implica la realizacién de ajustes, medidas de nivelacién y de
inclusion para atender situaciones de asimetrias entre las partes. Ello para la
generacion de un ambiente que permita a las personas intervinientes decidir

participar con equidad dentro del procedimiento.

Principios y practicas del enfoque de justicia restaurativa. Transversalizar un
enfoque restaurativo en los procedimientos alternativos implica: (i) contar con el
compromiso de las personas facilitadoras para garantizar un espacio seguro y
respetuoso de comunicacion, que promueva la comprension mutua; (ii) orientar el
procedimiento hacia lo que necesitan las partes involucradas, particularmente
quienes hayan sufrido algun dafio (art. 14 del Estatuto de la Defensoria); (iii)
promover la toma de conciencia sobre los impactos causados en las personas
directamente afectadas y en la comunidad, y que los acuerdos entre las partes

favorezcan la no repeticién de hechos que hayan causado dafio; (iv) evitar que el
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proceso de dialogo entre las partes les cause mayor dafio, mediante técnicas de
facilitacion y criterios claros para la elegibilidad de casos.

En casos de género, el enfoque restaurativo es un requisito indispensable del
procedimiento alternativo. Ello implica que, ademas de la voluntad de las partes
para participar en un intercambio respetuoso, equitativo y constructivo, la persona
sefalada debe mostrar disposicion a comprender el impacto y las diversas secuelas
gue hayan resultado de sus conductas, previo a iniciar el procedimiento. Asi mismo,
en sintonia con el enfoque restaurativo y con el principio de buena fe, el equipo de
facilitacion debe evitar que el procedimiento alternativo sea utilizado para
desestimar la vivencia de la persona promovente. En este tipo de casos, un
beneficio del enfoque restaurativo es que permite que las personas que se han
sentido afectadas por algun hecho violento puedan expresar como las conductas
impactaron su bienestar fisico o emocional, o su desarrollo personal, académico o
laboral. Ello favorece que la persona sefialada tome plena conciencia de los
impactos de sus acciones y a partir del entendimiento mutuo se construyan

acuerdos tendientes a reparar el dafio, asi como a evitar que se repitan los hechos.
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El siguiente flujograma describe la secuencia de estas actividades y los distintos

escenarios previstos.

Diagrama
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Como ya se indico, los procedimientos alternativos representan un medio para la
soluciébn de algunas de las quejas y controversias que se presentan en la
Defensoria, siempre que las partes estén dispuestas a participar en un dialogo
equitativo, constructivo, respetuoso para resolver la situacion. Se trata de una via
diferente al procedimiento formal, en donde se busca que las partes trabajen en

conjunto para la solucién de la problematica.

Elementos en comun de casos que si pueden tener viabilidad:

e La persona promovente no busca una sancion.

e La persona promovente no quiere causar un dafio mayor en su relaciéon
con la persona sefialada.

e La persona promovente si quiere: (i) resolver problemas de
comunicacién y sentar nuevas bases para una relacion de colaboracion;
(ii) explorar alternativas para resolver un conflicto mediante un acuerdo
de voluntades; (iii) frenar una conducta que la esta afectando
negativamente, generar conciencia sobre el dafio causado y evitar que
otras personas sufran lo mismo, sin afectar a la persona sefalada, y/o
(iv) un espacio para conversar con quién la afecté para acordar como
puede ser reparado este dafio.

e Elementos en comun de casos para los que no es recomendable el PA:
e EIl problema de la persona promovente puede resolverse por la via

formal en forma expedita.

e La persona promovente esta buscando hacer valer su derecho de
peticion y quiere que la Defensoria dé seguimiento.

e Existe riesgo de que el procedimiento alternativo cause un dafio a la
persona promovente.

e Alguna de las partes no tiene la voluntad o condiciones
psicoemocionales para participar en un dialogo que sea equitativo,
respetuoso y constructivo.
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1. Capacitacion del equipo de la Defensoria para
conocer sobre Procedimientos Alternos.
Para poder garantizar estas habilidades en el equipo de la Defensoria, las y los
integrantes asistieron y participaron en un curso intensivo de 48 hrs., sobre
formacioén en resolucion de conflictos y précticas restaurativas. Fue con un enfoque
tedrico-practico, y contd con la participacion de diversos expertos en la materia. La
titular de la Defensoria busco habilitar a todo el personal de tal dependencia, para
proporcionar informacién sobre el procedimiento alternativo e identificar a las y los
promoventes, cuyos casos se puedan beneficiar del mismo. El curso busco
promover un clima de dialogo y colaboracion, tanto al interior de la Defensoria, como

en el servicio a la comunidad.

El objetivo general del curso impartido fue fortalecer las capacidades de escucha
activa, comunicacion asertiva, facilitacion de dialogo y construccién de acuerdos

para la tutela y restitucion de derechos, con enfoque de género y paz.

Los objetivos especificos del mismo fueron:
e Dotar a las personas participantes de conceptos y herramientas utiles
para resolver conflictos y construir acuerdos.

e Fortalecer la capacidad del equipo de la Defensoria para promover la
comprensién mutua y la construccion de acuerdos como herramientas
para la tutela de derechos.

e Fortalecer la capacidad de trabajo en equipo al interior de la Defensoria.

e Identificar retos y oportunidades para generar una cultura de dialogo y
construccion de acuerdos en el trabajo de la Defensoria.
e Socializar y retroalimentar los lineamientos del procedimiento de la

Defensoria.

Péagina 105 de 140



- D ﬁ ~ —

W 2 @a 3 A

B 2 \%‘ - 9

5 ’fﬂgi’,{,b) Defensoria de los

LY 4 }' , Derechos Universitarios
‘o : [gualdad y Atencion de

la Violencia de Género

2. Numeros de procedimientos alternativos

Durante el periodo que se informa, la Defensoria continué dando seguimiento a 12
procedimientos alternativos que se encontraban en tramite ante la entonces Unidad
para la Atencion y Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM (UNAD), de los

cuales, su situacion es:

3 continGian en tramite.

1 continda en seguimiento.

4 se concluyeron con acuerdo cumplido.

1 se concluy6 sin acuerdo cumplido.

1 se concluy6 por practica parcialmente restaurativa.

2 se concluyeron de manera anticipada al no existir voluntad de la
parte solicitante para continuar con el procedimiento.

Posteriormente, tras la integraciéon del equipo de facilitadoras del PA, del 19 de abril
al 30 de junio de 2021, se han referido 11 nuevos casos al area de procedimiento
alternativo, de los cuales 6 fueron remitidos desde el &rea de derechos universitarios
y 5 de género:

e 1 caso, en la etapa de andlisis y valoracion, el equipo determiné que
el caso no era viable.

e 2 se invitd sesién informativa, pero no hubo respuesta, voluntad de
participar;

e 1 se realiz6 sesién informativa, pero no hubo voluntad de participar;

e 1 caso ya se ofrecid sesion informativa y hay interés de avanzar. El
proceso esta en curso.

e 1 caso se avanz0 hasta el intercambio entre las partes, pero no se
llegé a un acuerdo.

e 1 esté por celebrarse la sesion informativa.
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Servicios ofrecidos por el nuevo equipo de facilitadoras del PA a partir del 19 abril
al 30 de junio de 2021

Tabla 51
Servicio Nimero de Numero total de
sesiones horas
Andlisis y valoracion de casos 12 24
Asesorias externas 9 9
Sesiones informativas 9 9
Sesiones de preparacion a 8
Sesiones de didlogo/intercambio a 8

El flujo de casos registrado en este ultimo trimestre refleja un trabajo en equipo de
toda la Defensoria para visibilizar el procedimiento alternativo e identificar casos
gue pueden beneficiarse del mismo, asi como el interés de la comunidad por
explorar caminos basados en el didlogo para resolver situaciones que la estan

afectando.

V. Desarrollos tecnologicos

Con la finalidad de hacer frente a los retos que presentd la pandemia y seguir
brindando la atencién necesaria a las personas usuarias se llevaron a cabo una
serie de actualizaciones de nuestros servicios informaticos tanto de forma interna,
como a través de otras areas de nuestra Universidad como la Direccién General de
Personal y la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion, al igual que con proveedores externos.
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En esta area destacan la implementacion de la firma electrénica universitaria y el
sello digital universitario, ambos instrumentos brindan tanto seguridad digital como
juridica para la notificacion de los diversos documentos con los que se labora en la

Defensoria.

De igual forma, se implementé un sistema telefonico virtual, lo que permitié ampliar
considerablemente el nimero de lineas telefénicas y asi estar mejor comunicados
con nuestras usuarias y usuarios. Con este mismo objetivo se desarroll6 un
formulario web que permite solicitar orientacion en linea, asi como un chat en

nuestro sitio web para recibir atencion de manera inmediata.

Se realizaron adecuaciones al sistema que permitieron registrar y llevar el control
de los servicios de atencion brindados por la Defensoria, para poder llevar el registro

y control de los asuntos en materia de violencia de género.

Se han llevado acciones técnicas y de capacitaciéon del personal para mejorar la
seguridad de la informacion que contiene datos personales y sensibles que se

deriva del registro de los casos que atiende este 6érgano defensor.

Se implemento un servicio automatico de consulta que permite saber si los alumnos
que solicitan orientaciéon o iniciar una queja ante la Defensoria, son alumnos
vigentes, de acuerdo a los registros de la Direccion General de Administracion

Escolar, lo cual ayuda a disminuir el tiempo destinado al inicio de los casos.

Particular mencién merece la elaboracion de un nuevo sistema de gestion de casos
de la Defensoria el cual, ademas de ser mas amigable, brinda un mejor manejo de
la informacién que se genera en la tramitacion de los casos, automatizando el

registro de las comunicaciones por correo electrénico que se reciben en las cuentas
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destinadas para la recepcion de las quejas sobre derechos universitarios y violencia

de género.

Finalmente, se continda con la elaboracién de dos aplicaciones (apps) para los
sistemas operativos de 10S y Android, la primera se encuentra en la etapa de
revisién técnica por parte de la tienda de Apple y la segunda en etapa final de
desarrollo. Dichas aplicaciones no sélo brindaran informacion sobre la Defensoria,

sino que ademas permitira la consulta de asuntos.

Para la difusion de eventos a través de plataformas digitales, se han utilizado
herramientas que permiten la transmision simultanea en diversas redes sociales
como nuestro canal de YouTube y péagina de Facebook para lograr un mayor

alcance de los temas relacionados con los servicios que proporcionamos.

V. Respuestas a solicitudes de
acceso a la informacion publica

La Defensoria, a través de su Titular, es integrante del Comité de Transparencia, lo
anterior con fundamento en el articulo 12 del Reglamento de Transparencia y

Acceso a

la Informacién Publica de la Universidad Nacional Autbnoma de México, publicado
en la Gaceta UNAM del 25 de agosto de 2016. En el periodo cubierto por el presente
informe la Defensoria dio respuesta a 48 solicitudes de acceso a la informacion, las
cudles fueron desahogadas a través de la Unidad de Transparencia de esta

Universidad.
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VI. Actividades de difusion y
divulgacion
Con lafinalidad de generar una cultura de legalidad entre la comunidad universitaria,

la Defensoria participa en diversas actividades de difusion para dar a conocer los

derechos y obligaciones universitarias establecidas en la Legislacion Universitaria.

Se busca asi, una convivencia armonica a través del fortalecimiento del Estado
de Derecho y del respeto de los derechos humanos y universitarios por parte
de cada uno de los integrantes de esta comunidad. En el afio se llevaron a

cabo 201 actividades de difusion (Ver Anexo: Actividades Difusion).

1. Difusion en internet y redes sociales
El sitio web de la Defensoria, https://www.defensoria.unam.mx/, durante el
periodo del presente informe tuvo 33,468 personas que visitaron el sitio, con

un promedio diario de 95.6.

En este periodo, las publicaciones en la pagina de Facebook, Twitter, Instagram y
el canal de YouTube tuvieron un alcance promedio de 113,996 impresiones de
pantalla o reproducciones. Ademés de contar con 8,761 seguidores entre las cuatro
plataformas reportadas. Dichas redes sociales han sido importantes herramientas
para un acercamiento con la comunidad universitaria y con aquellos interesados en

las tematicas relacionadas con los derechos universitarios y violencia de género.
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2. Otras actividades de difusion e intervencion

La Defensoria llevé a cabo diversas actividades de difusion e intervencion. Se dieron
162 platicas de derechos universitarios, y se participd6 en 39 actividades
académicas, entre las que se encuentran la imparticion de conferencias,
conversatorios, mesas redondas, asistencia a programas de Radio UNAM, entre
otros. Con la Facultad de Medicina se llevé a cabo un amplio programa de difusion
de las funciones de la Defensoria en el que, hasta la fecha, se ha brindado

informacion a mas de 1200 funcionarios, profesorado y alumnado.

La Defensoria también ha participado en diversos foros, talleres, seminarios y
conferencias sobre resolucion de conflictos y justicia restaurativa en ambitos
universitarios, con el objetivo de dar a conocer las caracteristicas de su
procedimiento alternativo, contribuir al intercambio de experiencias con otras
universidades y de promover una cultura de didlogo en los &mbitos universitarios.
De entre estos eventos destaca la participacion de la Defensoria como patrocinador
académico y conferencista en distintos eventos del Ill Congreso Americano de
Mediacion: Dialogo, Derechos Humanos y Democracia, el cual cont6 con la
participacion de mas de 6 mil personas de distintos paises del continente. A

continuacion, se presentan dichos eventos:
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Tabla 52
Ti
Fecha Actividad Entidad involucrada p_o . de
actividad
Curso de Resoluciéon de Conflictos y
Construccidn de Acuerdos para la Defensa de
05/02/2021 al ueat e para’a’® . ] Curso de
02/07/2021 Derechos en el Ambito Universitario, abierto | Defensoria A5hrs
a todo el personal de la Defensoria. Mas de )
40 participantes.
Taller de “Resolucién de Conflictos vy
Practicas Restaurativas en las Preparatorias” | Escuela Nacional
23/06/2021 ., o, . . Taller de 4hrs.
/06/ en la Reunidn de Organizacion y Gobierno | Preparatoria (UNAM)
2021. M4s de 150 participantes.
Ponencia: “La Justicia Restaurativa en la
Atencidn a la Violencia de Género en Ambitos
Universitarios”.
. o . .| Uni idad Autd P ia d
06/08/2021 Encuentro Universitario Internacional Hacia niversl ? utohoma onencia €
. . de Guanajuato lhra.
una Cultura de Paz a través de los medios
Alternos de Solucion de Conflictos.
Aproximadamente 60 participantes.
. Fundacid Mediar,
Panel: “La relevancia del Ombudsperson un aCIO? ediar
L ” . Defensoria-UNAM,
Organizacional” en el lll Congreso Americano PNUD Universidad
14/07/2021 de Mediacion: Didlogo, Derechos Humanos y ! Panel
. ey Alberto Hurtado,
Democracia. Trasmisiéon en plataforma .,
. . , - . Fundacidén Conrad
interactiva con mas de 6mil inscritos.
Adenauer, entre otras.
Panel: “Enfoques y Précticas Restaurativas en | Fundacion Mediar,
Ambitos Universitarios: Alcances y Desafios” | Defensoria-UNAM,
16/07/2021 er.1[el Il Congreso Americano de Mediacién: PNUD, Universidad Panel
Didlogo, Derechos Humanos y Democracia. | Alberto Hurtado,
Trasmisidn en plataforma interactiva con | Fundacién Conrad

mas de 6mil inscritos.

Adenauer, entre otras.
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VIl. Proyeccion de la UNAM a traves

de |la Defensoria

La proyeccion internacional de la Universidad, a través de la Defensoria, se realiza
también gracias a su participacion en distintos foros especializados y mecanismos
de cooperacion, donde se destacan: la coordinacion de una Catedra UNESCO, la
participacion en la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios
(REDDU) y el co-patrocinio académico del Congreso Americano de Mediacion:

dialogo, derechos humanos y democracia.

1. Actividades de la Catedra UNESCO

La UNAM es titular de cinco catedras UNESCO. La Defensoria de los Derechos
Universitarios tiene la Catedra “Desarrollo de un Modelo para la Defensa de los
Derechos Universitarios en Instituciones de Educacion Superior en América Latina”
desde el 2 de marzo de 2012.

En 2020, las actividades de la Catedra UNESCO a cargo de la Defensoria

fueron las siguientes:

e EI 24 de enero de 2020, se organizd la Mesa Redonda “Defensorias
Universitarias. Buenas practicas: ¢problemas similares-soluciones
diferentes?, en el 11J-UNAM. La finalidad de esta actividad académica
fue el intercambio de experiencias entre diversas oficinas de ombuds

universitarios, de instituciones de diversas regiones del mundo.

e EI 10 de junio de 2020, la Defensoria participd en el Webinar

"Comparando preocupaciones en tiempos de COVID-19”, organizado
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por la Red Europea de Ombuds en la Educacion Superior (ENOHE, por
sus siglas en inglés).

2. Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios
La Defensoria funge como la Secretaria Ejecutiva de la Red de Organismos

Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU), creada en el afio 2005.

La REDDU celebra anualmente un encuentro para discutir diversos asuntos
relacionados con la defensa y promocién de los derechos universitarios. En este
sentido, el 5y 6 de noviembre de 2020, se llevé a cabo el XVII Encuentro de la Red
de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios "Universidad vy

Transformacién Social", cuyo anfitrion remoto fue la Universidad de Guanajuato.

Asimismo, la REDDU llevo a cabo cuatro Reuniones Regionales remotas en 2020,
en las que, las defensorias universitarias de México y Latinoamérica intercambiaron
sus experiencias en el funcionamiento de sus oficinas durante la pandemia causada
por la COVID-19.

Ademas, durante el periodo que se reporta, se incorporé la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad Autbnoma de Campeche como Asociado

Regular.

En el periodo del presente reporte, la Defensoria publicd 12 numeros del Boletin
“‘Nuestras Defensorias y Procuradurias Universitarias en Accion”, el cual es el

instrumento de difusién de la REDDU.
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3. ANEXO 1. ESTADISTICO Informe DDUIAVG 1 de
julio al 13 de agosto de 2020 (ya incluido en el

cuerpo del informe)

Orientaciones

En el periodo de 1 de julio de 2020 a 13 de agosto de 2020, la Defensoria atendio

un total de 196 asuntos, los cuales se dividen en los rubros siguientes:

Tabla 53
Orientaciones 184
Quejas 11
Remisiones 1

Durante el periodo referido, sumaron un total de 184 orientaciones, las cuales se

clasifican de a siguiente manera:

Por los medios de atencidn:

Tabla 54
Personal NA
Telefdnico 48
Correo electrénico 78
Redes sociales 31
Formulario Web 27
Mensajeria movil NA
Videollamada NA
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Por materia:
Tabla 55
Materia Asuntos
Acoso académico 1
Acto de particular 2
Acto no imputable a alguna autoridad universitaria 13
Conflicto entre estudiantes 2
Evaluaciones académicas 50
Derecho de peticion 7
Conflictos entre pares 2
Relaciones laborales 12
Resoluciones de cuerpos colegiados 1
Resoluciones disciplinarias 1
Tramites 71
Violencia 1
Otras materias 26
Quejas
En el periodo referido, se presentaron 11 quejas.
De acuerdo con la calidad de las personas que iniciaron una queja:
Tabla 56
Calidad Total
Alumnado 8
Personal académico 3
Otros (familiares tratandose de menores de edad, 0
trabajador confianza)

De acuerdo con el género de las personas que iniciaron queja:

Tabla 57

Femenino 7
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Masculino 4

No especificado | 0

Las materias destacadas en las quejas

Tabla 58

‘ et
a S A
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‘

Materia

Asuntos

Derecho de peticién

Evaluaciones académicas

Acto no imputable a alguna autoridad universitaria

Impugnable por otra via establecida por Ila
Legislacidn Universitaria

Resolucién disciplinaria

Dignidad y honor

Otras
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Tabla 59
Materia Asuntos
Tramites 2
Evaluaciones académicas 3

\ |
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la Violencia de Género

*Estas materias aplican para las quejas relacionadas con la afectacion de derechos

universitarios y una queja puede tener mas de una materia relacionada.

De acuerdo con la conclusion o resolucién (sélo si concluyeron en este periodo):

Tabla 60

Desahogo de derecho 6

Desistimiento 1

Incompetencia 2

Caducidad 1

Recomendacién 1

Total | 11

NUumero de quejas admitidas y desestimadas

Tabla 61

Asuntos

Quejas admitidas

Quejas desestimadas
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Dependencias universitarias implicadas en el periodo 1 de julio al 13 de agosto de
2020:

Las Areas Universitarias que fueron referidas en las quejas son las siguientes: 5
Facultades, 1 plantel de la Escuela Nacional Preparatoria, 1 de Programas de
Posgrado, 3 de Colegio de Ciencias y Humanidades, 1 de Institutos de
Investigacion.

Remisiones

De acuerdo con la calidad de las personas cuyos asuntos fueron remitidos:

Tabla 62

Académico(a) |1
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Tabla 63
Fecha Actividad Entidad involucrada Tipo de actividad
R i0 The B f Lati
05/08/2020 egmoq Grupo e 'oston Center for Latin Reunién
Universidades America
Direccion General de
PI, . nD h Df HE h
11/08/2020 ur?it/"e:?sitarios“ erechos Orientacion y Atencidn u:\itllselfsriltar:)es derechos
Educativa, UNAM
Reunion Red de Organismos
18/08/2020 Defensores de los Derechos | REDDU Reunién
Universitarios (REDDU)
R i0 The B f Lati
19/08/2020 egmoq Grupo e 'oston Center for Latin Reunién
Universidades America
Reunion Red de Organismos
21/08/2020 Defensores de los Derechos | REDDU Reunion
Universitarios (REDDU)
Webinar "Defensoria de e a .
. o . . L Difusién a través de la
Derechos Universitarios en | Instituto Nacional de Ciencias e,
26/08/2020 . . participacion en
casos de Violencia de | Penales .
, " conferencias y eventos
Género
Conversatorio Reflexiones
sobre los desafios de las
Defensorias de los Derechos . . , Difusién a través de la
. L Universidad Auténoma de s
27/08/2020 de los Universitarios en Tamaulioas participacion en
tiempos de COVID-19 P conferencias y eventos
(Universidad Autdénoma de
Tamaulipas)
., B Lati
02/09/2020 Rel.mlor? Grupo | The 'oston Center for Latin Reunién
Universidades America
Difusién a través de la
Conf ia "lgualdad d .
02/09/2020 O,n ere"nua gualda € participacion en
Género .
conferencias y eventos
Difusién a través de la
04/09/2020 Catedra UNESCO Derechos Universitarios participacién en
conferencias y eventos

Péagina 120 de 140



Y ‘ . 5 ﬁ ~ —
il W O ofE P AN
Dl -, B O o &
‘“‘\"3;_ "-(;’.{;)} Defensoria de los
LY , Y , Derechos Universitarios
R : [gualdad y Atencion de
‘ la Violencia de Género
Platica "Violencia de género | Planteles del Colegio de | Difusién a través de la
09/09/2020 y funciones de la | Ciencias y Humanidades, | participacién en
Defensoria" UNAM conferencias y eventos
16/09/2020 Ret.mlor? Grupo | The I_305ton Center for Latin Reunién
Universidades America
24/09/2020 PIa.tlca. o Derechos EscllIJeIa Nacional "Preparatona le.u5|or.1 Fie derechos
universitarios #9 "Pedro de Alba universitarios
Platica "Violencia de género
30/09/2020 y funcllones ”de la Facult.ad del Estudios D|f.u5|or.1 Fie derechos
Defensoria; Atencién de la | Superiores Acatlan, UNAM universitarios
violencia de género"
30/09/2020 Ret.mlor? Grupo | The Ir%oston Center for Latin Reunién
Universidades America
Platica "Violencia de género
y funciones de la | Facultad de Odontologia, | Difusién de derechos
01/10/2020 Defensoria; Atencidén de la | UNAM universitarios
violencia de género"
05/10/2020 Bienvenida a los alumnos de Derechos Universitarios D|f.u5|or.1 Fie derechos
FES Zaragoza universitarios
XVII Encuentro de la REDDU
"Universidad y Difusion a través de la
06/10/2020 Transformacidn Social". | REDDU participacion en
Asamblea  Ordinaria vy conferencias y eventos
Extraordinaria
Reunién con autoridades de
Escuela Nacional de | Escuela Nacional de Estudios .,
05/10/2020 Estudios Superiores | Superiores, Unidad Morelos Reunion
Morelos
Asamblea extraordinaria de
16/10/2020 | '@ Red de Organismos | opopp | Reunion
Defensores de los Derechos
Universitarios (REDDU)
Escuela Nacional Preparatoria Difusion a través de la
19/10/2020 Conferencia "Dia Rosa #8 "Miguel E. Schulz", UNAM part|C|paC|.on en
conferencias y eventos
. Difusid
21/10/2020 Segundo Conversatorio de Facultad de Quimica, UNAM |f.u5|or.1 .de derechos
alumnos y profesores universitarios
Taller de "Conocimiento
. Facultad d Odontologia, | Difusid de d h
23/10/2020 sobre actitudes y conductas acutta € ontologla |'u5|or.1 . e derechos
UNAM universitarios

de alto riesgo:
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consecuencias y propuestas
de atencion"
Taller de "Conocimiento
sobre actitudes y conductas , e s
26/10/2020 de alto riesgo: Facultad de Odontologia, | Difusion de derechos
) " | UNAM universitarios
consecuencias y propuestas
de atencion"
XVII Encuentro de la REDDU Difusién a través de la
05/11/2020 "Universidad y | REDDU participacion en
Transformacion Social" conferencias y eventos
Programa de radio
"Escuchar y escucharnos, Centro de Investigaciones y Difusién a través de la
11/202 i | " [ . , ici i
09/11/2020 construyendo |gL.|a déd de Estudios de Género, UNAM part|C|paC|.on en
Centro de Investigaciones y conferencias y eventos
Estudios de Género (CIEG)
Platica "Funciones de la
Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad . Difusion de derechos
11/11/2020 . ’ g ) Y| Facultad de Quimica, UNAM . .
Atencién de la Violencia de universitarios
Género" (dirigida a Ila
Comision Interna"
Reunidn r The B n nter for Latin
11/11/2020 el.J |o' Grupo e 'osto Center for Lati Reunién
Universidades America
Conversatorio "El papel de
las Defensoria de Derechos e a .
. o ., . . , Difusién a través de la
Universitarios en la atencién | Universidad Autbnoma de San .,
16/11/2020 . . . , participacion en
a la violencia contra las | Luis Potosi .
. S conferencias y eventos
mujeres en las instituciones
de educacion superior"
Platica "Violencia de género . .
funciones de la Escuela Nacional Preparatoria Difusion de derechos
18/11/2020 | ; > # 7 "Ezequiel A. Chavez", | —'uUsion
Defensoria; Atencidon de la universitarios
. . , " UNAM
violencia de género
Conversatorio e s .
" . . . . , Difusién a través de la
Responsabilidad social y | Universidad Autéonoma de C
20/11/2020 . . . participacion en
derechos universitarios" con | Chiapas

la Defensoria de los

conferencias y eventos
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Derechos Universitarios

(DDU) Chiapas

25/11/2020

Conversatorio "Dia
Internacional de la
Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer"

Universidad Auténoma de

Tamaulipas

Difusion a través de la
participacion en
conferencias y eventos

30/11/2020

Seminario "Resolucion de
Conflictos y Construccién de
Paz"

Difusion a través de la
participacion en
conferencias y eventos

01/12/2020

Primera reunion con
Representantes de las
Comisiones Internas para la
Igualdad de Género

Derechos Universitarios

Reunidn

04/12/2020

Presentacion de la
Defensoria de los Derechos
Universitarios, lgualdad vy
Atencion de la Violencia de
Género (DDUIAVG) de la
UNAM a la facultad; Platica
"Funciones de la Defensoria
de los Derechos
Universitarios"

Facultad de Artes y Disefio,
UNAM

Difusién de derechos

universitarios

07/01/2021

Platica "Funciones de Ia
Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad vy
Atencion de la Violencia de
Género"

Colegio de
Humanidades
Azcapotzalco UNAM

Ciencias vy
Plantel

Difusion de derechos

universitarios

08/01/2021

Platica "Funciones de la
Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad vy
Atencion de la Violencia de
Género"

Facultad de Artes y Disefio,
UNAM

Difusién de derechos

universitarios

11/01/2021

Primera Reunién con
Representantes de |las
Comisiones Internas para la
Igualdad de Género

Derechos Universitarios

Reunidn

28/01/2021

Platica "Funciones de |Ia
Defensoria de los Derechos
Universitarios, lgualdad vy
Atencion de la Violencia de
Género"

Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, UNAM

Difusion de derechos

universitarios

Péagina 123 de 140



S -
b f; .'.'X.A”f"'- \*’ 4
l’;\\"ﬂ;_ "'L”.’jb} Defensoria de los
LY , Y , Derechos Universitarios
RGN ‘ Igualdad y Atencidn de
la Violencia de Género
Platica sobre informacion
estadistica cualitativa vy
cuantitativa de las quejas de L, Difusién a través de la
. . , Coordinacidn para la Igualdad C
29/01/2021 violencia de género en la , participacion en
o de Género, UNAM .
UNAM, dirigida a |las conferencias y eventos
Comisiones Internas de
Género
Colegio de Ciencias vy | ... .
. . Difusion de derechos
05/02/2021 Platica Humanidades Plantel . o
universitarios
Azcapotzalco, UNAM
Organizacion  evento "Dia Coordinacidn para la Igualdad
11/02/2021 Internicional de I.as rT?uljleres de Género, UNF;-\M J Organizacion de evento
y las nifias en la ciencia
Platica "Funciones de la
Defensoria de los Derechos | Alumnas Escuela Nacional Difusion  de  derechos
19/02/2021 Universitarios, lIgualdad vy | Preparatoria N° 3 "Justo universitarios
Atencion de la Violencia de | Sierra", UNAM
Género"
Platica "Ruta de atencidon de | Coordinacion de Relaciones de Difusion  de  derechos
19/02/2021 la Defensoria y Violencia de | Asuntos Internacionales, . .
, " universitarios
Género UNAM
Ponencia "éComo se e a .
atienden la distriminacién Difusion a través de la
22/02/2021 . . X y Derechos Universitarios participacion en
la violencia de género en la .
e conferencias y eventos
Defensoria?
Platica "Ruta de atencion de . L e s
, . . Direccion General de Personal, | Difusion de derechos
26/02/2021 la Defensoria y Violencia de . .
, " UNAM universitarios
Género
Platica "Atencién a casos de | Coordinacion de  Difusidon | Difusion de derechos
03/03/2021 . . , " . o
violencia de género Cultural, UNAM universitarios
Platicas "éQué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida Escuela Nacional Preparatoria | Difusion de derechos
03/03/2021 académica (alumnado o b

personal académico); Como
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"

#9 "Pedro de Alba", UNAM

universitarios
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- . Colegio de Ciencias vy e s
Platica "La Def Dif h
04/03/2021 d I.Ca ?, elensoria y sus Humanidades Plantel Vallejo, |‘u5|or.1 .de derechos
funciones universitarios
UNAM
Platica "¢éCé identificar | . e .
.a 'ca .t Omo,l entiricar a. Facultad de Arquitectura, | Difusion de derechos
04/03/2021 Violencia de Género en mi . o
" UNAM universitarios
entorno?
Platica "é¢Cémo identificar la . e s
. ! .(' I . . | Facultad de Estudios | Difusion de derechos
05/03/2021 Violencia de Género en mi i , . .
" Superiores Acatlan, UNAM universitarios
entorno?
Platica "¢ Cémo identificar la Difusion  de  derechos
05/03/2021 Violencia de Género en mi | Facultad de Musica, UNAM . .
" universitarios
entorno?
Platica "¢ Cémo identificar la Difusion  de  derechos
05/03/2021 Violencia de Género en mi | Facultad de Psicologia, UNAM A
" universitarios
entorno?
Platica "¢ Cémo identificar la | Colegio de Ciencias vy Difusion  de  derechos
08/03/2021 Violencia de Género en mi | Humanidades Plantel Oriente, . .
" universitarios
entorno? UNAM
Platica "Conmemoracion del . e s
, I . “ Facultad de Estudios | Difusion de derechos
08/03/2021 Dia Internacional de Ia i . . o
. Superiores Cuautitlan, UNAM universitarios
Mujer
09/03/2021 Platica “Sentiryacc.ionafllos Facultad de Artes y Disefio, Dif'usiér.l .de derechos
derechos de las mujeres UNAM universitarios
Platica sobre informacién
estadistica  cualitativa vy
cuantitativa de las quejas de L, Difusién a través de la
. . , Coordinacion para la lgualdad C
10/03/2021 violencia de género en la de Género. UNAM participacion en
UNAM, dirigida a las ! conferencias y eventos
Comisiones Internas de
Género
Platica "éCé identificar | . , e s
'a 'ca .¢ Omo,l entiticar a' Escuela Nacional de Enfermeria | Difusion de derechos
10/03/2021 Violencia de Género en mi . . N
" y Obstetricia, UNAM universitarios
entorno?
Platica "Platicando sobre | Colegio de  Ciencias vy Difusion  de  derechos
11/03/2021 Derechos Universitarios y | Humanidades Plantel

Violencia de Género"

Azcapotzalco, UNAM

universitarios
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Platica '"ldentificacion de . e s
. . , Facultad de Arquitectura, | Difusion de derechos
17/03/2021 Violencia de Género vy . o
. o UNAM universitarios
Derechos Universitarios
Platica "éQué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
académica (alumnado o | Académicas Organizadas | Difusiéon a través de la
18/03/2021 personal académico); | Facultad de Medicina | participaciéon en
Atencion a casos de | Veterinaria y Zootecnia, UNAM | conferencias y eventos
violencia de género; Cdmo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
Platica "Tus derechos en la
vida académica (alumnado o Difusion  de  derechos
22/03/2021 personal académico); Cdmo | Facultad de Ingenieria, UNAM . o
. . . ) universitarios
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
Platica "¢Qué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
académica  (alumnado o Difusién de derechos
24/03/2021 personal académico); | Facultad de Medicina, UNAM . o
., universitarios
Atencién a casos de
violencia de género; Cémo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
Platica sobre informacién
estadistica cualitativa vy
cuantitativa de las quejas de L Difusién a través de la
. . , Coordinacion para la lgualdad C
26/03/2021 violencia de género en la , participacion en
L de Género, UNAM .
UNAM, dirigida a las conferencias y eventos
Comisiones Internas de
Género
Platica "Como identificar la
Violencia de Género en mi .. Difusién de derechos
05/04/2021 } Facultad de Medicina, UNAM . o
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "¢Qué es eso de | Instituto de Investigaciones Difusion  de  derechos
12/04/2021 'derechos universitarios'?; | Juridicas; Comisién de Igualdad

Tus derechos en la vida

de Género, UNAM

universitarios
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académica (alumnado o
personal académico);
Atencion a casos de
violencia de género; Cémo
identificar la Violencia de

Género en mi entorno"

12/04/2021

Platica "¢Qué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
académica (alumnado o
personal académico);
Atencion a casos de
violencia de género; Cdmo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"

Taller Juan O'Gorman, Facultad
de Arquitectura, UNAM

Difusién de derechos

universitarios

13/04/2021

Platica "Atencion a casos de
violencia de género"

Comisidn para la lgualdad de
Género de la Facultad de
Derecho, UNAM

Difusion de derechos

universitarios

14/04/2021

Platica "Atencion a casos de
violencia de género; Cémo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"

Escuela Nacional de Estudios
Superiores, Unidad Leén

Difusién de derechos

universitarios

14/04/2021

Platica "¢Qué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
académica (alumnado o
personal académico);
Atencion a casos de
violencia de género; Cémo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"

Taller Carlos Leduc, Facultad de
Arquitectura, UNAM

Difusion de derechos

universitarios

15/04/2021

Platica "¢Qué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
académica (alumnado o
personal académico);
Atencion a casos de
violencia de género; Cémo

Facultad de Estudios
Superiores lztacala, UNAM

Difusion de derechos

universitarios
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identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
16/04/2021 Platica "Atencién a casos de | Taller Hannes Meyer, Facultad | Difusion de derechos
violencia de género" de Arquitectura, UNAM universitarios
Platica "¢Qué es eso de
19/04/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.1 Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid d d h
19/04/2021 10 enai € benero en mi Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or.1 . € gderechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
19/04/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
. universitarios
o personal académico)
Platica "Atencion a casos de
20/04/2021 violencia de género; Cémo | Taller Ehécatl 21, Facultad de | Difusién de derechos
identificar la Violencia de | Arquitectura, UNAM universitarios
Género en mi entorno"
Platica "¢Qué es eso de
' h i itarios'?" . Difusid h
21/04/2021 derechos universitarios Facultad de Medicina, UNAM |'u5|or.1 .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i Difusid d d h
21/04/2021 | 'loencia de GeEnero enmi | b iod de Medicina, UNAM | Dusion  de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
21/04/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM

o personal académico)

universitarios
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Platica "éQué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
académica (alumnado o | Taller Domingo Garcia Ramos, Difusion  de  derechos
21/04/2021 personal académico); | Facultad de Arquitectura, universitarios
Atencién a casos de | UNAM
violencia de género; Cémo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
Platica "Atencion a casos de
violencia de género; Como | Facultad de Arquitectura, | Difusion de derechos
22/04/2021 | V'O€n¢ genero; ° g usion
identificar la Violencia de | UNAM universitarios
Género en mi entorno"
Platica "¢Qué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
académica  (alumnado o Difusién de derechos
23/04/2021 personal académico); | Facultad de Ciencias, UNAM . o
., universitarios
Atencién a casos de
violencia de género; Cémo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
Platica "éQué es eso de
'derechos universitarios'?" . Difusion de derechos
23/04/2021 Facultad de Medicina, UNAM . o
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Género en mi .. Difusién de derechos
23/04/2021 i Facultad de Medicina, UNAM . o
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
23/04/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
- universitarios
o personal académico)
Platica "éQué es eso de
'derechos universitarios'?" - Difusion de derechos
26/04/2021 Facultad de Medicina, UNAM

(alumnado o
académico)

personal

universitarios
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Platica "Como identificar la
Violencia de Género en mi .. Difusion de derechos
26/04/2021 i Facultad de Medicina, UNAM . o
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
26/04/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
_ universitarios
o personal académico)
Platica "éQué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
académica (alumnado o . e s
( .. Facultad de Estudios | Difusion de derechos
27/04/2021 personal académico); : . o
- Superiores Zaragoza, UNAM universitarios
Atencion a casos de
violencia de género; Cémo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
Mesa "Mesa: Acoso Escolar
y Ciberbullying en tiempos Difusiéon a través de la
28/04/2021 de pandemia", en el marco | Derechos Universitarios participacién en
del "Dia Internacional conferencias y eventos
contra el Acoso Escolar"
Platica "éQué es eso de
'derechos universitarios'?" . Difusion de derechos
28/04/2021 Facultad de Medicina, UNAM . o
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Género en mi . Difusion de derechos
28/04/2021 o Facultad de Medicina, UNAM . o
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
28/04/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
e universitarios
o personal académico)
Presentacion del libro "Exito e s .
2 pesar del bullving” en el Difusion a través de la
29/04/2021 P s ying . Derechos Universitarios participacion en
marco del "Dia Internacional .
\ conferencias y eventos
contra el Acoso Escolar
Platica "éQué es eso de
'derechos universitarios'?" Difusion de derechos
30/04/2021 Facultad de Medicina, UNAM

(alumnado o
académico)

personal

universitarios
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Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid d d h
30/04/2021 | 'lO'€ncla de BEnero en mii . tad de Medicina, UNAM | —usion  de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
30/04/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
_ universitarios
o personal académico)
Platica "¢Qué es eso de
'derechos universitarios'?;
Tus derechos en la vida
démi [ d . e
académica  (a umnal O. ° | Facultad de Estudios | Difusion de derechos
03/05/2021 personal académico); : ] . o
- Superiores Aragon, UNAM universitarios
Atencion a casos de
violencia de género; Cémo
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
Facultad de Estudios
Platica  "Acoso  Escolar | Superiores Zaragoza, UNAM; | Difusion de derechos
03/05/2021 . . , " . . o
(violencia de género) Cordinacion para la Igualdad de | universitarios
Género, UNAM
Platica "¢Qué es eso de
03/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér) .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid d d h
03/05/2021 '0 enui € benero en mi Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or.1 . € derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
03/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
. universitarios
o personal académico)
Platicas "Atencién a casos
05/05/2021 de violencia de género; | Facultad de Arquitectura, taller | Difusion de derechos
Cémo identificar la Violencia | Hannes Meyer, UNAM universitarios
de Género en mi entorno"
Platicas "Atencidn a casos
05/05/2021 d(? vi'olenc'ia'l de génerQ; Facultad de Artes y Disefio, Dif.usiér'l fje derechos
Cdémo identificar la Violencia | Taxco universitarios
de Género en mi entorno"
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Platica "¢Qué es eso de
05/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér? Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
05/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
L universitarios
o personal académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid de d h
05/05/2021 10 enai € Benero en mi Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or.1 ) € derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platicas "Atenciéon a casos | Colegio de  Ciencias vy
06/05/2021 de violencia de género; | Humanidades Plantel Vallejo, | Difusion de derechos
Cémo identificar la Violencia | UNAM; Comisidn Interna para | universitarios
de Género en mi entorno" la Igualdad de Género
Platica "¢Qué es eso de
07/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.1 Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid de d h
07/05/2021 10 enui € benero en mi Facultad de Medicina, UNAM |'u5|or.1 . € derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
07/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
L universitarios
o personal académico)
Platica "éQué es eso de
12/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér) .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid de d h
12/05/2021 '0 enui € benero en mi Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or'1 . e derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion de  derechos
12/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
. universitarios
o personal académico)
Platica "¢Qué es eso de
14/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif'usiér.l .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
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Platica "Como identificar la
14/05/2021 V|oIenC|i de Género en mi Facultad de Medicina, UNAM le.u5|or.1 Fie derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
14/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
_ universitarios
o personal académico)
Platica "éQué es eso de
17/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.1 Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i - Difusid d d h
17/05/2021 0 enai € Lenero en mi Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or.1 . € gderechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
17/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
. universitarios
o personal académico)
Reunion de diagndstico L
. i Coordinaciéon para la Igualdad L,
19/05/2021 sobre las quejas de género ,I ‘on p gu Reunion
de Género, UNAM
presentadas en la UNAM.
Platica "éQué es eso de
' h i itarios'?" . Difusié h
19/05/2021 derechos universitarios Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or.1 .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
19/05/2021 V|oIenC|i de Género en mi Facultad de Medicina, UNAM D|f.u5|or.1 .de derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
19/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . .
- universitarios
o personal académico)
Reunién sobre atencién a
casos de violencia en la
Escuela Nacional de Trabajo | Coordinacion para la Igualdad .,
21 2021
/05/20 Social, Facultad de | de Género, UNAM Reunion
Arquitectura y Facultad de
Odontologia, UNAM
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la Violencia de Género
Platica "éQué es eso de
21/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér? Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violenci , . Difusid h
21/05/2021 | Violencia de Genero en mi | o4 de Medicina, UNam | DiTusion de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
21/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . .
- universitarios
o personal académico)
Platica "¢Qué es eso de
24/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.1 Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violenci , . Difusid h
24/05/2021 | Violencia de Genero en mi | o4 e Medicina, UNam | Difusion de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
24/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
. universitarios
o personal académico)
Platica "Atencion a casos de
24/05/2021 violencia de género; Cémo | Taller Juan O'Gorman, Facultad | Difusién de derechos
identificar la Violencia de | de Arquitectura, UNAM universitarios
Género en mi entorno"
Platica "Atencion de casos
25/05/2021 de violencia de género; | Taller Juan O'Gorman, Facultad | Difusion de derechos
Cémo identificar la Violencia | de Arquitectura, UNAM universitarios
de Género en mi entorno"
Platica "¢Qué es eso de
26/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér? Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
26/05/2021 V|oIenC|ﬁ de Género en mi Facultad de Medicina, UNAM |f.u5|or.1 .de derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
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Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
26/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
L universitarios
o personal académico)
Platica "Atencién de casos
26/05/2021 de violencia de género; | Taller Juan O'Gorman, Facultad | Difusion de derechos
Cémo identificar la Violencia | de Arquitectura, UNAM universitarios
de Género en mi entorno"
Platica "Atencion de casos
27/05/2021 de violencia de género; | Taller Juan O'Gorman, Facultad | Difusion de derechos
Cémo identificar la Violencia | de Arquitectura, UNAM universitarios
de Género en mi entorno"
Comisidon Interna para |la
Platica "Tus derechos en la | Igualdad de Género (CInlG) del Difusion  de  derechos
28/05/2021 vida académica" (alumnado | Instituto de Investigaciones en . o
. . universitarios
o personal académico) Materiales (lIM) (transmision
por YouTube)
Platica "¢Qué es eso de
28/05/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.1 Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violenci , . Difusid h
28/05/2021 | Violencia de Genero en mi | o4 de Medicina, UNam | Difusion de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Atencidon de casos . .
. . , Taller Domingo Garcia Ramos, e
de violencia de género; . Difusién de derechos
28/05/2021 L . ; _’ | Facultad de Arquitectura, . o
Cdémo identificar la Violencia universitarios
. . < | UNAM
de Género en mi entorno
Platica "¢Qué es eso de
' h i itarios'?" . Difusid h
31/05/2021 derechos universitarios Facultad de Medicina, UNAM |'u5|or.1 .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Cémo identificar la
31/05/2021 V|oIenC|ﬁ de Género en mi Facultad de Medicina, UNAM |f.u5|or_1 .de derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
31/05/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
L universitarios
o personal académico)
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Platica "Atencion de casos
d jolencia d : ; , .
? VI.O enc.|§ € _gener(.), Taller Ramén Marcos Noriega, e s
Coémo identificar la Violencia . Difusion de derechos
31/05/2021 , . . | Facultad de Arquitectura, A
de Género en mi entorno universitarios
UNAM
(alumnado o  personal
académico)
Platica "Atencion de casos
01/06/2021 de violencia de género; | Colectivas, Facultad de | Difusion de derechos
Cémo identificar la Violencia | Arquitectura, UNAM universitarios
de Género en mi entorno"
L. Direccion General de e s
Platica "Derechos y deberes I. ! ., ., Difusion de derechos
01/06/2021 de los estudiantes" Orientacion Y Atencion universitarios
Educativa, UNAM
Platica "Como identificar la
01/06/2021 Violencia de Género en mi | Facultad de Ciencias Politicas y | Difusién de derechos
entorno"  (alumnado o | Sociales, UNAM universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la | Taller Juan Antonio Garcia Difusion  de  derechos
01/06/2021 vida académica" (alumnado | Gayou, Facultad de . o
L . universitarios
o personal académico) Arquitectura, UNAM
Platica "Atencion de casos
d jolencia d : ; , .
? VI.O enc.|§ N generg, Taller Ramén Marcos Noriega, e s
Cémo identificar la Violencia ) Difusion de derechos
02/06/2021 , . . | Facultad de Arquitectura, . o
de Género en mi entorno universitarios
UNAM
(alumnado o  personal
académico)
Platica "¢Qué es eso de . L
'derechos universitarios'?" Colegio de Clencias 'y Difusion de derechos
03/06/2021 " | Humanidades Plantel Oriente, . o
(alumnado o  personal universitarios
L. UNAM
académico)
Platica "Como identificar la
. . , . | Colegio de Bachill , Estado | Difusid de d h
04/06/2021 Violencia de Género en mi oleglo de bachiiieres, tstado |.u5|or'1 . e derechos
o de Guerrero universitarios
entorno
Platica "¢Qué es eso de
04/06/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér'l fje derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Cé identifi [ Difusid de d h
04/06/2021 | | oncd@ "LOmo Identilicar ia | o 124 de Medicina, UNAM | - 1dsion — de - derechos
Violencia de Género en mi universitarios
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entorno” (alumnado o
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
04/06/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . .
L universitarios
o personal académico)
Platica "¢Qué es eso de
. h . tarios'?" Difusid h
07/06/2021 derechos universitarios Facultad de Medicina, UNAM |‘u5|or.1 fje derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Cémo identificar la
Violenci . . Difusid h
07/06/2021 | Violencia de Genero enmi | o o4 de Medicina, Unam | Difusion  de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
07/06/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . .
L universitarios
o personal académico)
Platica "¢Qué es eso de
09/06/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.1 Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid de d h
09/06/2021 '0 enui € benero en mi Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or.1 . € derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
09/06/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
L universitarios
o personal académico)
Platica "¢Qué es eso de
11/06/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.m .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i Difusié de d h
11/06/2021 | ‘'o'encia de Genero enmi | .. 11ad de Medicina, UNAM | irusion de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
11/06/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
L universitarios
o personal académico)
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Platica "¢Qué es eso de
14/06/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér? Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violenci , . Difusid h
14/06/2021 | Violencia de Genero enmi | o g 4o Medicina, UNam | Diusion de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
14/06/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
L universitarios
o personal académico)
Platica "éQué es eso de
16/06/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.1 Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid de d h
16/06/2021 10 enai € benero en mi Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or.1 ) € derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
16/06/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
L universitarios
o personal académico)
Facultad de Estudios
Platica  "Acoso  Escolar | Superiores Zaragoza, UNAM; | Difusion de derechos
17/06/2021 . . , " L . o
(violencia de género) Cordinacion para la Igualdad de | universitarios
Género, UNAM
Platica "Como identificar la
Violencia de Gé i . Difusid de d h
18/06/2021 '0 enui € benero en mi Facultad de Medicina, UNAM |.u5|or.1 . € derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
18/06/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
e universitarios
o personal académico)
Platica "éQué es eso de
21/06/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér.l .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Taller “Resolucidn de
Conflict Practi . . Difusid de d h
23/06/2021 ontiie OS. y racticas | escuela Nacional Preparatoria |'u5|or.1 . e derechos
Restaurativas en las universitarios
Preparatorias
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R : [gualdad y Atencion de
' la Violencia de Género
Platica "¢Qué es eso de
23/06/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Dif.usiér? Fie derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Platica "Como identificar la
Violenci . . Difusid h
23/06/2021 | Vlolencia de Género en mi| o i e Medicing, UNAM | Difusion  de - derechos
entorno (alumnado o universitarios
personal académico)
Platica "Tus derechos en la Difusion  de  derechos
23/06/2021 vida académica" (alumnado | Facultad de Medicina, UNAM . o
e universitarios
o personal académico)
Conversatorio "Las morras Semana del Orgullo en la | Difusion a través de la
23/06/2021 " UNAM "Todos los amores, | participacion en
con las morras. " .
todos los derechos conferencias y eventos
Platica "Cémo identificar la
. . , . | Colegio de Bachill , Estado | Difusion de d h
24/06/2021 Violencia de Género en mi oleglo de Bachilieres, tstado |.u5|or.1 ) € derechos
" de Guerrero universitarios
entorno
Partipacion en la "Jornada . .| Difusién a través de la
. Escuela Nacional Preparatoria C
24/06/2021 Internacional del Orgullo 48 "Mieuel E. Schulz" UNAM participacion en
LGBTTTIQ+" g ) ’ conferencias y eventos
Platica "Cémo identificar la . e s
. . , .| Facultad de Arquitectura, | Difusion de derechos
24/06/2021 Violencia de Género en mi . o
" UNAM universitarios
entorno
Conversatorio Transeénero: Semana del Orgullo en la | Difusion a través de la
24/06/2021 " . & . | UNAM "Todos los amores, | participacidon en
transfobia y derechos " .
todos los derechos conferencias y eventos
o ., Direccién de Educacidn para la e .
Platica "Atencidn a casos de ! ! l.'lc C.I, P Difusion de derechos
25/06/2021 violencia de eénero" Igualdad, Coordinacion para la universitarios
& igualdad de género, UNAM
Platica "¢Qué es eso de
' h i itarios'?" - Difusié h
25/06/2021 derechos universitarios Facultad de Medicina, UNAM |'u5|or.1 .de derechos
(alumnado o  personal universitarios
académico)
Particinacién en cinedebate Semana del Orgullo en la | Difusion a través de la
25/06/2021 " P S UNAM "Todos los amores, | participacion en
El lugar sin limites " .
todos los derechos conferencias y eventos
Platica "¢Qué es eso de
28/06/2021 'derechos universitarios'?" Facultad de Medicina, UNAM Difusion de derechos

(alumnado o
académico)

personal

universitarios
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e : Igualdad y Atencién de
' la Violencia de Género
Platica "Transitamos como
universitarios del
desconocimiento al | Direccidn General de Personal, | Difusion de derechos
30/06/2021 . . o
reconocimiento de los | UNAM universitarios
derechos de las personas
trans"
Platica "Atencién a casos de . .
. . , , Programa Universitario de e s
violencia de género; Cémo ) .. Difusion de derechos
01/07/2021 . o . ) Estudios sobre Educacion . N
identificar la Violencia de . universitarios
. . " Superior, UNAM
Género en mi entorno
Platica "éQué derechos Escuela Nacional Preparatoria Difusion de derechos
02/07/2021 cudles degeres?“ ! #2 "Erasmo Castellanos universitarios
' Quinto", UNAM
Platica "Atencion a casos de . .
violencia de género; Como Estudiantes organizadas (Las Difusion de derechos
02/07/2021 . i & L Revoltosas),  Facultad de . o
identificar la Violencia de . universitarios
) . " Arquitectura, UNAM
Género en mi entorno
Platica "Tus derechos en la
vida académica (alumnado o . L e s
e , Instituto de Investigaciones | Difusién de derechos
03/08/2021 personal académico); Como | _.. .. . o
. . . ) Filoséficas, UNAM universitarios
identificar la Violencia de
Género en mi entorno"
Platica "¢ Codmo identificar la | Direccidn General de Difusion  de  derechos
10/08/2021 Violencia de Género en mi | Orientacidn y Atencion universitarios
entorno?" Educativa, UNAM
Platica "éQué es eso de
'derechos  universitarios'? Difusion  de  derechos
13/08/2021 (alumnado o  personal | Facultad de Medicina, UNAM . o
. universitarios
académico); Tus derechos
en la vida académica"
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