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Objetivo(s) del curso: Los alumnos construiran una visién amplia de la importancia de cada elemento dentro de

una cadena global de suministros asi como de la légica de los servicios, distribucion y flujo de materiales e
informacion dentro de cada proceso productivo.

Temario

NOMBRE HORAS

1. Globalizacion 3.0
2. Competencia 3.0
3. Cadena de suministro 6.0
4. El servicio al cliente 3.0
5. Antes de la operacién: suministro y compras 3.0
6. La operacion: manufactura/produccion 6.0
7. Distribucion 6.0
8. Proveedores de servicios logisticos (Third Party Logistics) 6.0
9. Sistemas de informacion 3.0
10. La empresa extendida 3.0
11. Logistica internacional 3.0
12. Estrategias logisticas 3.0
48.0

Practicas de Laboratorio y/o Industriales 0.0

Total 48.0
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1 Globalizacion

Obijetivo: El alumno identificara el papel de las empresas en el esquema global y el papel de un buen
sistema de distribucidn para llegar a todos los lugares que se requiera.

Contenido:
1.1 Laeconomia global y sus influencias
1.2 Lacorporacion global
2 Competencia
Objetivo: El alumno identificara la importancia de la Logistica como una ventaja competitiva.
Contenido:
2.1 Requerimientos de las empresas frente a la logistica y el transporte
2.2 Ventajas competitivas
3 Cadena de suministro
Objetivo: El alumno planteara la importancia de una cadena de suministro, como se estructura, las
actividades que deben considerarse y los principales actores dentro de la misma.
Contenido:
3.1 Definicién y conceptos
3.2 Actividades de la cadena de suministro
3.3 Lacadena de suministro global (Casos: Niké y Timberland)
3.4 La Cadena de valor de Porter
3.5 Participantes de la cadena de suministro
3.6 Papel estratégico de la cadena de suministro

4 El servicio al cliente

Objetivo: Explicar la importancia del servicio, su definicion y el impacto que debe tener en los clientes.

5 Antes de la operacion: suministro y compras

Objetivo: Demostrar la importancia que tiene en el proceso las compras y suministros, como principales
fuentes de calidad y eficiencia
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Contenido:

5.1 Relaciones con proveedores

5.2 Compras. Estrategias

5.3 Modelo Lean Supli

5.4 Proveedor Gnico o multiples proveedores
5.5 Estrategias para el suministro

5.6 ¢Hacer o comprar?

5.7 Seleccion de proveedores

5.8 Caso BMW & RHW

6 La operacion: manufactura/produccion

Objetivo: Emplear las formas de negociacion con proveedores, e identificar la importancia de los sistemas
de inventario y un buen sistema de reaprovisionamiento.

Contenido:

6.1 Relaciones con proveedores

6.2 Manejo de inventarios

6.3 Esquema Just In Time (JIT)

6.4 Esquema Manufacturing Resources Planning (MRP)

7 Distribucion

Objetivo: Describir la importancia de los sistemas de distribucion como parte estratégica de los negocios.
Contenido:

7.1 Los problemas de la distribucion

7.2 Cambios en el proceso de distribucion

7.3 Distribution Requirements Planning (DRP)
74ECRY QR

7.5 Logistica de reciclaje

7.6 Caso: Phillips

8 Proveedores de servicios logisticos (third party logistics)

Objetivo: Que el alumno conozca algunos proveedores de servicios de logistica, sus caracteristicas,
fortalezas y debilidades.
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Contenido:
8.1 Definicién
8.2 Actividades
8.3 Seleccién de 3PL

8.4 Cuarta parte logistica
8.5 Caso: Caterpillar

9 Sistemas de informacion
Objetivo: Describir la importancia de los sistemas y tecnologias de informacién como parte estructural de
la cadena de suministro.
Contenido:
9.1 La necesidad de tecnologia
9.2 Sistema de informacion logistico y transporte

9.3 Sistema de informacion global
9.4 La estructura de un sistema de informacion

10 Laempresa extendida

Objetivo: El alumno reconocera las alianzas estratégicas y como beneficia a las empresas poder trabajar
con otra empresa complementaria o financiera o técnicamente mas fuerte.

Contenido:

10.1 Sociedades y alianzas estratégicas

11 Logistica internacional

Objetivo: Que el alumno evalle de casos exitosos de logistica y las estrategias y modelos de trabajo
utilizados.

Contenido:

11.1 Nuevo sistema de transportacion y logistica europeo
11.2 Nuevo sistema de transportacion y logistica norteamericano
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12 Estrategias logisticas
Objetivo: El alumno conocera las técnicas que se utilizan para asegurar modelos logisticos a largo plazo.
Contenido:

12.1 Postponement (Casos: Benetto y Gillete)
12.2 Comprension de tiempo
12.3 Agilidad en la cadena de suministro
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Sugerencias didacticas

Logistica

Exposicion oral X Lecturas obligatorias X
Exposicién audiovisual X Trabajos de investigacion X
Ejercicios dentro de clase X Practicas de taller o laboratorio | X
Ejercicios fuera del aula X Précticas de campo

Seminarios Otras X

Forma de evaluar

Ex&menes parciales X Participacion en clase X
Examenes finales X Asistencias a practicas X
Trabajos y tareas fuera del aula | X Proyecto final X

Perfil profesiografico del académico que puede impartir el programa

Los profesores del area de Ingenieria Aplicada deben tener experiencia profesional o sélo experiencia académica.
En el caso de los Profesores de Carrera para dar este tipo de asignaturas deben estar implicados en un proyecto de
investigacion o un proyecto de consultoria; ademas de contar con permanente capacitacion didactica y
pedagdgica.
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