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Objetivos del curso : El alumno aplicara las técnicas de mercadotecnia necesarias para la investigacion, desarrollo
y comercializacion de un producto o servicio.

Temario

NOMBRE HORAS

1. Mercadotecnia 4.0

2 Conceptos generales de mercado 8.0

3. Investigacion y desarrollo de productos 12.0

4. Intermediarios de distribucién 8.0

5. Precios y publicidad 8.0

6. Direccion de ventas 8.0

48.0

Practicas de laboratorio 0.0

Total 48.0
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1 Mercadotecnia

Obijetivo: Estudiar y comprender los conceptos basicos de mercadotecnia y estructurar una
metodologia para realizar la investigacion de mercado.

Contenido:
1.1 Definiciones generales.
1.2 Metodologia para hacer un estudio de mercado
1.3 Deteccién de las necesidades del mercado
1.4 Segmentacion de mercado
1.4.1 Tipologia del comprador
1.4.2 Método analitico
1.4.3 Por grupos de producto
1.4.4 Nicho de mercado
1.5 Definicion de mercado meta

2 Conceptos generales de mercadotecnia

Objetivo: El alumno analizara la estructura global de operacion comercial con un enfoque sistémico,
formulara un plan global de comercializacién en un mercado especifico y explicara la clasificacion de los
consumidores de acuerdo a su comportamiento de compra.

Contenido:
2.1 Definiciones y desarrollo historico.
2.2 El macro-ambiente econémico y su relacion con el mercado.
2.3 Legislaciones diversas del &ambito comercial.
2.4 El enfoque de sistemas en mercadotecnia.
2.5 El método cientifico aplicado a la mercadotecnia.
2.6 Clasificacion y caracteristicas de los mercados de consumo.
2.7 Clasificacion y caracteristicas de los mercados.
2.8 Determinacion de demanda nacional y de exportacion.
2.9 Andlisis econdémico de productos.
2.10 El proceso de adopcion.

3 Investigacion y desarrollo de productos

Objetivo: El alumno disefiara un modelo de informacion, aplicaré los conceptos y técnicas para el desarrollo
de productos o servicios y podré evaluar la estructura externa y la presentacion de un producto.

Contenido:
3.1 Modelos matematicos para la investigacion de mercados.
3.2 El pre-muestreo del mercado.
3.3 Investigacion motivacional del consumidor.
3.4 Anadlisis de fuentes de informacion.
3.5 Integracion de sistemas de informacion.
3.6 Interpretacion de las actitudes del consumidor.
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3.7 Tiposy familias de productos.

3.8 Andlisis del ciclo de vida del producto.

3.9 Planeacién de productos.

3.10 Desarrollo y modificacion.

3.11 Formasy disefios de marcas, etiquetas, envases y empaques.
3.12 Normalizacién de productos.

4 Intermediarios y distribucién

Objetivo: El alumno disefiara estrategias de comercializacion, importacion y exportacion de un producto
en particular y seleccionara un plan de distribucion efectivo y econémico.

Contenido:
4.1 Caracteristicas comerciales y métodos de operacion de los intermediarios.
4.2  Alternativas de seleccion de mayoristas y minoristas.
4.3 Normas y técnicas de envase y embalaje; embarque y distribucion.
4.4 Evaluacion de costos logisticos.
4.5 Determinacion de sistemas para condiciones de almacenamiento.
4.6  Analisis de alternativas de ensamble y sub-ensamble.
4.7 Comportamiento de intermediarios y distribuidores.

5 Preciosy publicidad

Objetivo: El alumno evaluara diversas estrategias de precios en funcion de su resultado econémico y
disefiara un sistema de difusion publicitaria para obtener las mejores opciones dentro del marco limitante de
operacion legal.

Contenido:
5.1 Obijetivos de los modelos de fijacion y control de precios.
5.2 Estrategias de precios, técnicas de aplicacion de descuentos.
5.3 Clasificacion de sistemas de publicidad.
5.4 Analisis de los medios de difusion masiva.
5.5 Evaluacion de los efectos de la publicidad.
5.6 Medicion del impacto publicitario.
5.7  Aspectos legales en mercadotecnia.
5.8 Analisis de leyes comerciales y su trascendencia.
5.9 Normas sobre patentes y marcas.
5.10 Evaluacion de restricciones.
5.11 Impacto econémico, social, técnico y financiero.
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6 Direcciéon de Ventas

Obijetivo: El alumno disefiara un sistema de planeacion y control de mercadotecnia global con operacion
eficiente y un sistema para la operacién eficiente de un grupo de vendedores.

Contenido:
6.1 Principios para la direccion administrativa de ventas.
6.2 Determinacion de presupuestos.
6.3 Control de ventas.
6.4 Control de gastos y eficiencias operacional.
6.5 Analisis econdémico del equilibrio y teoria marginal de maximizacion.
6.6 Organizacion de equipos de ventas.
6.7 Fijacion de metas y rutas de ventas.
6.8 Desarrollo de vendedores.
6.9 Control y evaluacion de vendedores.
6.10 Plano de control mercadoldgico.
6.11 Relacion costos- ventas-utilidades.
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Revistas

Emprendedores FCA; UNAM
Expansion

Gestion de Negocios
Entrepreur

Sugerencias didacticas

Exposicion oral X Lecturas obligatorias X
Exposicién audiovisual X Trabajos de investigacion X
Ejercicios dentro de clase X Précticas de taller o laboratorio | X
Ejercicios fuera del aula X Précticas de campo

Seminarios Otras X

Forma de evaluar

Examenes parciales X Participacion en clase X
Examenes finales X Asistencias a practicas X
Trabajos y tareas fuera del aula | X Proyecto final X

Perfil profesiografico del académico que puede impartir el programa

Los profesores del area de Ingenieria Aplicada deben tener experiencia profesional en la especialidad de la materia
y combinar ambas actividades, impartir clases y seguir en el campo laboral; ademas de contar con permanente
capacitacion didactica y pedagogica.
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