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Introduccién

La Direccion General de Evaluacion Educativa
(DGEE) es una dependencia de servicio que
atiende a las distintas entidades académicas
de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) que estan interesadas en
realizar procesos de evaluacién educativa.

En marzo de 2011, la Facultad de
Economia (FE) solicité apoyo a la Direccién
General de Evaluacién Educativa para realizar
un estudio que permitiera conocer la opinion
de los alumnos sobre aspectos académicos, de
gestion y de infraestructura de la Facultad.

En respuesta a dicha solicitud, la DGEE
disend el cuestionario de experiencias
académicas en la licenciatura, apoy6 a la
entidad en la aplicacion del instrumento,
analizé los datos.

Este documento presenta los resultados
de la encuesta aplicada a los alumnos en el
semestre 2012-1.

Los resultados de este proceso son una
fuente de informaciéon valiosa para que la
Facultad de Economia planee las acciones de
mejora correspondientes.

Direccion General de Evaluacion Educativa
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Marco de referencia

En marzo de 2011, como parte de las acciones que estdn llevando a cabo las
autoridades de la Facultad de Economia para fortalecer la Licenciatura en Economia,
éstas solicitaron apoyo a la DGEE para realizar un estudio que permitiera conocer las
experiencias académicas de sus alumnos.

Poblacién

La poblacién objetivo para esta encuesta comprendié a 981 alumnos inscritos en los
distintos semestres de la carrera para que emitieran su opinién.

Procedimiento de aplicacién

La Subdireccién de Evaluacion de Procesos y Programas Académicos (SErpA) de la
Direccion General de Evaluacién Educativa (DGEE) organizd una sesion de capacitaciéon
con personal de la Facultad y de la propia Direccion para llevar a cabo la aplicacion del
instrumento. La administraciéon de los cuestionarios se llevd a cabo del 10 al 14 de
octubre del 2011.

Instrumento

La Direccién General de Evaluacion Educativa disend el instrumento denominado
Cuestionario de Experiencias Académicas en la Licenciatura. Su contenido lo definié
un grupo de especialistas de esta dependencia. Para administrarlo se desarroll6 un
formato para lectura dptica (véase anexo 1) que fue el que se utilizé en la Facultad de
Economia.

El cuestionario qued6 integrado por una seccion de Datos de identificacion y 39
reactivos que estdn organizados en ocho apartados: 1) Seleccion de estudios,
institucién y carrera, 2) Programa académico, 3) Formacion académica y profesional,
4) Infraestructura académica, 5) Tramites y servicios de atencién al alumno,
6) Servicios de comunicacion, culturales y recreativos 7) Servicios médicos vy
8) Satisfaccion con sus estudios y con la institucion.

Procesamiento de los datos

La DGEE recibié 884 cuestionarios, cabe sefalar que no todos los alumnos contestaron
la totalidad de éstos ya sea porque dejaron las preguntas sin respuesta o porque el
reactivo tuviera algun pase.
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El analisis cuantitativo de los datos se realizé6 en la DGEE utilizando el paquete
estadistico SPSS (v. 11). En el anexo Il se encuentran los resultados de los semestres de
los cuales se obtuvo mayor participacion.

Resultados

Caracteristicas de la poblaciéon encuestada

Se obtuvo la opinidon de 884 alumnos de los cuales, 40.3% fueron mujeres y 59.2%
hombres. En relacion con la edad, la mayoria tiene entre 19y 26 afos (93.9%) y 3.0%
tienen 27 anos o mas (Graficas 1y 2).
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En relacion con el bachillerato del que proceden, la mayor parte (59.3%) proviene del
bachillerato de la uNaM —Escuela Nacional Preparatoria (41.4%) y Colegio de Ciencias
y Humanidades (17.9%)—, mientras que en menor medida estudiaron en bachillerato
privado (12.0%), estatal (11.2%), incorporado a la UNAM (9.2%), colegio de Bachilleres
(5.0%), Vocacional (1.2%) y del Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal (0.9%).
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La mayor proporcion de alumnos que participd cursaban el quinto (30.1%), séptimo
(32.4%) y noveno (25.9%) semestre.
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Respecto al tiempo que dedican a sus estudios, mas de la mitad de los encuestados
(67.9%) es de tiempo completo mientras que 30.9% se dedica de medio tiempo al
estudio. En relacion al turno en el cual realizan dichos estudios, poco mas de la mitad
de los alumnos (55.4%) lo hace en el turno matutino, 31.3% en el vespertinoy 12.1%
tiene un horario mixto'.
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La mayor proporcién de alumnos cursa entre cinco y ocho asignaturas (79.4%)
mientras que 11.8% cursan entre una y cuatro y sélo 2.1% cursa nueve. El 6.6% no
proporciond esta informacion.

100

90 Grafica 7. Porcentaje
de alumnos por

80 numero de

70 asignaturas que cursa

60
50

Porcentaje

40

29.8

30

20
10

1 2 3 4 s 6 7 8 9 sp N=84
Numero de asignaturas



Facultad de Economia
Experiencias Académicas

Cabe senalar que los alumnos que en mayor porcentaje respondieron la encuesta
fueron de séptimo semestre (32.4%), quinto (30.1%) y noveno (25.9%) mientras que
del décimo semestre sélo respondié el 7.8%, de octavo 2.6% y de sexto 0.9% (Véase

gréfica 8).
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Por otra parte, mas del 50%no trabaja y del resto (33.4%), la actividad laboral de
45.8%, esta relacionada con su carrera (Graficas 9y 10).
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A) Seleccion de estudios, institucion y carrera

En relacion con la importancia que tuvieron diversos factores para realizar estudios de
licenciatura el que sefalaron como mas importante fue la superacidon personal
(86.4%) seguido de encontrar mejores posibilidades de empleo (64.6%) y en menor
medida debido al interés de los padres (31.8%) o al prestigio social que esto conlleva
(23.0%).

Tabla |. Factores importantes para decidir realizar estudios de licenciatura

Ninguna Poca Regular Muta Sndao

a) Mejores posibilidades de empleo 33 7.2 245 64.6 0.3

b) Interés de mis padres 21.9 21.0 24.4 31.8 0.8

c) Prestigio social 18.2 25.0 329 23.0 0.9

d) Superacion personal 1.7 1.8 9.2 86.4 0.9
N =884

Por otra parte, entre los factores que tuvieron mayor importancia para elegir la UNAM
como institucion de estudios, sobresale el prestigio de la institucion (87.9%) y en
segundo lugar el ambiente académico (64.0%).

Tabla 2. Factores importantes para elegir a la UNAM

Ninguna Poca Regular Muta Snddo
a) Ambiente académico 4.4 6.9 24.4 64.0 0.2
b) Costo 6.8 11.2 23.9 57.7 0.5
c) Prestigio de la Institucion 0.6 1.8 9.3 87.9 0.5
d) Prestigio de la Facultad 3.8 11.2 36.8 47.7 0.5
e) Prestigio de la carrera 4.2 13.6 41.0 40.7 0.6
f)  Prestigio social 121 22.4 37.9 26.5 1.1

g) Eraladnica opcion 69.5 17.6 83 4.1 0.6
h) Cercania de mi casa 60.4 19.3 11.4 8.1 0.7
i) ]Ic_:mlﬂ;;)ortanaa que se le daba en mi 38.8 217 216 143 0.7
) Recomendacién de alguna persona 475 249 18.8 8.4 05

(familiar 0 amigo)
k) Diversidad de pensamiento 8.8 10.2 25.6 55.1 0.3

N =884
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En el caso de los factores que influyeron en la decisiéon de estudiar la Licenciatura en
Economia, los mayores porcentajes se centraron en las opciones regular y mucha en
los casos de obtener oportunidades de desarrollo profesional (84.1%), por vocacion
(83.6%), por la posibilidad de tener buenos ingresos (80.7%), la imagen que tenian
de la profesién (59.4%) y el prestigio social que representaba (50.0%). Mientras que
para 78.4% de los encuestados no influyé la tradicion familiar, 57.9% sefialé que no
influyeron sus amigos y 49.4% tampoco fue influenciado por sus familiares (ver
Tabla 3).

Tabla 3. Factores importantes para elegir la carrera

Ninguna Poca Regular Mta Snddo
a) Prestigio social 21.5 28.2 34.6 15.4 0.3
b) Influencia de algin profesor 39.9 26.9 215 11.4 0.2
¢) Influencia de amigos 57.9 29.3 10.2 2.1 0.5
d) Influencia de familiares 49.4 29.2 14.0 6.7 0.7
e) Imagen de la profesion 19.1 20.9 35.1 243 0.6
f)  Tradicién familiar 78.4 11.5 6.7 2.8 0.6
g) Oportqnidades de desarrollo 58 9.7 33 1 510 03

profesional
h) Vocacién 4.4 11.3 37.3 46.3 0.7
i) Posibilidades de buenos ingresos 6.1 12.9 40.5 40.2 0.3
N = 884

B) Programa académico

En relaciéon con el plan de estudios, 63.3% de los estudiantes se encuentra
insatisfecho o poco satisfecho respecto a la vinculacién de la carrera con el campo
profesional, de igual forma opinan 59.1% sobre la organizacion del plan de estudios y
51.8% de los materiales educativos. Por otra parte, 57.9% considera que estd
satisfecho o muy satisfecho con las areas terminales y 57.6% con la duracién de la
carrera.

Tabla 4. Satisfaccion con diversos aspectos del plan de estudios

Poco

Insatisfecho satisfecho

Satisfecho ~ Mystiledo Snddo

a)  Organizacion 14.3 44.8 38.0 2.7 0.2

b) Areas terminales o de especializacion 9.6 31.9 47.2 10.7 0.6

¢) Duracion 15.3 25.8 49.2 8.4 1.4

d) Materiales educativos 13.9 37.9 40.7 6.6 0.9

e)  Vinculacién con el campo profesional 23.9 39.4 31.2 5.1 0.5
N =884
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Respecto a los aspectos operativos del plan de estudios, 88.9% de los alumnos opind
estar satisfecho o muy satisfecho con la duracién de las clases, 58.7% con la oferta de
asignaturas optativas que se les ofrece, 54.4% con la programacién de las aulas y
52.6% con los horarios disponibles de las asignaturas.

Tabla 5. Satisfaccion con diversos aspectos operativos del plan de estudios

Poco

Insatisfecho satisfecho Satisfecho  Muysdisedo ‘ Snddp
a) Oferta de asignaturas optativas 10.1 31.0 49.3 9.4 0.2
b)  Programacién de aulas 11.5 33.9 50.2 4.2 0.1
¢) Horarios de las asignaturas 15.2 32.1 43.7 8.9 0.1
d) Duracién de las clases 3.2 7.7 72.5 16.4 0.2

N =884

En el caso de la satisfaccion de los alumnos con diversos aspectos de las asignaturas
que han cursado, mas del sesenta por ciento considerd estar satisfecho con el nimero
de asignaturas cursadas en cada ciclo escolar (83.3%), la dificultad de los temas
revisados (78.9%), la carga de trabajo de las asignaturas que han cursado (76.0%), los
temas vistos en las asignaturas (68.4%) y la relacion que hay entre éstas (66.5%).

Cabe resaltar que en relacion con la actualidad de los temas que abordan en las
asignaturas 49.9% indicod estar satisfecho o muy satisfecho mientras que 49.6%
sefialé estar insatisfecho o muy insatisfecho y acerca de relacién con la practica,
70.5% se mostré insatisfecho o poco satisfecho.

Tabla 6. Satisfaccion con diversos aspectos de las asignaturas que han cursado

Poco

Insatisfecho satisfecho

Satisfecho ~ Mystiledo Snddo

a)  Ndmero de asignaturas cursadas en cada 40 12.7 69.0 143 0.1

ciclo escolar
b)  Relacion entre asignaturas 5.7 27.7 56.1 10.4 0.1
c) Temas de las asignaturas 4.8 26.8 60.0 8.4 0.1
d) Dificultad de los temas 4.2 16.6 70.0 8.9 0.2
e) Actualidad de los temas que abordan 12.3 373 41.0 8.9 0.5
f)  Carga de trabajo 4.4 19.1 68.2 7.8 0.5
g) Relacion con la practica 25.1 45.4 25.2 4.0 0.3
N = 884
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Por otra parte, entre el 50 y el 80 por ciento de los alumnos considera que los
horarios establecidos les permiten tener tiempo para estudiar los temas (88.3%) vy
desarrollar las actividades de las asignaturas (86.0%); en menor medida para reforzar
su formacién con otras actividades académicas (56.8%) y llevar a cabo actividades
culturales y deportivas (54.6%).

Tabla 7. Los horarios establecidos permiten tener tiempo para

Nunca Casinunca  Casi siempre Sempre Noapka Snddo
a) Dgsarrollar las actividades de las 12 11.9 471 389 08 0.1
asignaturas
b)  Estudiar los temas de las asignaturas 0.6 10.7 51.4 36.9 0.3 0.1
c) Refor,zar tu formacion con otras actividades 6.4 35.9 38.8 18.0 06 03
académicas
d) Realizar actividades culturales y deportivas 9.5 33.6 33.9 20.7 2.0 0.2
N =884

Mas del 60 por ciento de los alumnos opinaron que estadn satisfechos o muy
satisfechos con la experiencia en campo que han tenido sus profesores (80.5%), su
experiencia en la asignatura que imparten (79.7%), la relacién profesor-alumno
(71.8%),

Tabla 8. Satisfaccion con los profesores en diversos aspectos

insa:'i':fﬁcho nsatisfecho ~ Satisfecho  Mysdho
a) Experiencia en el campo de la carrera 33 16.0 66.1 14.4 0.3
b)  Experiencia en la asignatura que ensefia 2.4 17.9 66.9 12.8 0.1
¢)  Compromiso con la ensefianza 5.1 25.0 59.4 10.1 0.5
d) Tiempo dedicado a los alumnos 4.4 31.2 57.0 7.0 0.3
e) Relacion con los alumnos 4.1 23.9 61.3 10.5 0.2
N = 884

En cuanto al grado de satisfaccidon que tienen los alumnos con los profesores de
acuerdo con su experiencia en clase, estdn muy satisfechos y satisfechos con el
dominio de los temas del curso (83.0%), la presentacién del programa del curso
(81.3%), la claridad de las clases (71.3%) y la forma de ensenar las clases (67.3%). Sin
embargo, consideraron estar muy insatisfechos o insatisfechos en lo siguiente: la
introduccién al campo profesional (72.6%), la coordinacion entre profesores (63.4%),
el material didactico empleado (55.9%) y las dinamicas organizadas en clase (51.2%).
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Tabla 9. Satisfaccion con los profesores de acuerdo con su experiencia en clase

Muy

o Insatisfecho  Satisfecho ~ Mysdifedo Snddo
insatisfecho
a) Presentacion del programa del curso 2.4 15.8 70.8 10.5 0.5
b)  Domino de los temas del curso 1.1 15.5 70.7 12.3 0.3
¢) Claridad de sus clases 1.6 26.8 63.8 7.5 0.3
d) Cémo ensefia en sus clases 2.4 29.6 60.5 6.8 0.7
e) Dinamicas organizadas en clase 5.8 454 43.6 4.6 0.7
f)  Empleo de material didactico 8.5 47.4 39.6 4.0 0.6
g) Como evalla el aprendizaje 5.3 26.7 62.1 5.3 0.6
h)  Numero de evaluaciones a lo largo del 24 13.3 753 8.1 08
curso
i) Tiempo de entrega de calificaciones 6.0 31.0 55.9 6.4 0.7
i) Cumplimiento del programa de la 5.1 31.2 57 1 6.1 05
asignatura ' ' ' ' '
k)  Coordinacién entre los profesores 15.3 48.1 32.9 3.1 0.7
[)  Introduccién al campo profesional 24.4 48.2 24.9 2.0 0.5
N = 884

Se pregunté la frecuencia con la que los profesores realizan diversas actividades como
parte de su labor docente y los mayores porcentajes sehalan que de manera regular
llevan a cabo la evaluacién de su aprendizaje (60.3%), brindan retroalimentacién de
sus trabajos (49.8%), los apoyan académicamente (41.4%) y, por otra parte, hay poca
asesoria (45.0%)

Tabla 10. Frecuencia con que los profesores realizan diversas actividades

Ninguna Poca Regular Ma Sddo

a) Asesoria 16.2 45.0 33.0 5.3 0.5

b)  Apoyo académico 8.8 39.3 41.4 10.0 0.6

¢)  Evaluacién de tu aprendizaje 1.5 14.0 60.3 23.6 0.6

d) Retroalimentacion de tus trabajos 7.4 29.9 49.8 12.4 0.6
N = 884

Respecto a la satisfaccion de los alumnos con los servicios de tutoria ofrecidos en la
Facultad, los mayores porcentajes se centraron en las opciones de respuesta poco y
regular.

En el caso de la capacitacion de los tutores, su compromiso asi como el nUmero de
tutores disponibles, los alumnos opinaron en mayor medida que su satisfacciéon es
regular (49.7%, 44.8% y 38.2%, respectivamente). Mientras que sefalaron estar poco

10
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satisfechos en cuanto a la compatibilidad entre los horarios de tutoria y las clases asi
como a la disponibilidad de este tipo de servicios (37.4%).

Tabla | 1. Satisfaccion con los servicios de tutoria ofrecidos en la Facultad

Ninguno Poco Regular Muho Snddo
a) Disponibilidad de servicios de tutoria 11.1 37.4 36.9 41 9.0
b)  Namero de tutores disponibles 9.4 36.4 38.2 5.0 9.3
c) Capacitacion de los tutores 7.2 24.2 49.7 6.8 10.1

d)  Compatibilidad de los horarios de tutoria
con las clases

e) Compromisos de los tutores 8.1 26.9 44.8 8.4 10.0
N =884

12.1 37.6 325 5.4 10.3

Otro de los temas analizados en esta encuesta se refiere a la difusion de los
programas de becas. Un alto porcentaje de alumnos sefalaron no conocer el
Programa de Fortalecimiento Académico para las Mujeres Universitarias (PFMU)
(46.8%) ni si existian otros programas similares (42.2%). Para el caso de las becas
PRONABES 56.2% sefalaron que su difusién es adecuada o muy adecuada mientras que
en porcentajes similares (alrededor del 30%) algunos alumnos indicaron que en el
caso de PAEA y PFEL la difusion resulta muy inadecuada o inadecuada, adecuada o muy
adecuada e incluso no la conocian.

Tabla 12. Difusion de los programas de becas en la Facultad

. - Inadecuada  Adecuada Myadsaeda  Ladescononm Sndito
inadecuada
a) Bécalos 12.2 29.0 347 6.2 17.3 0.6
b)  Estudiantes indigenas 16.2 25.9 18.2 3.4 353 1.0

c) Programa de Fortalecimiento Académico
para la Mujeres Universitarias (PFMU)

d) Programa de Alta Exigencia Académica
(PAEA)

e) Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura (PFEL)

16.4 22.2 11.8 2.1 46.8 0.7

11.8 23.8 24.4 7.7 31.7 0.7

12.3 23.2 24.0 6.4 33.3 0.8

f)  Pronabes 10.0 20.7 421 14.1 12.7 0.5
g) Otros 1.5 20.2 18.7 2.7 42.2 4.6
N = 884

11
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En relacién con los programas de movilidad estudiantil, 61.9% de los alumnos sefal6
que si existen mientras 35.6%

indico que lo desconoce (véase S

grafica 11). 0.9%

Lo desconozco
35.6%

Grafica 11. Porcentaje de alumnos
que opinaron sobre la existencia de

programas de movilidad estudiantil
5
61.9%

De los alumnos que respondieron que si existian programas de movilidad estudiantil
en su Facultad (n=562), 52.7% sefnalaron que los requisitos solicitados son
adecuados o muy adecuados. Sin embargo, consideran inadecuada o muy inadecuada
la difusion (67.0%), las opciones para realizar estancias (50.3%), el acceso a becas
(49.7%) y los tramites a realizar (45.5%).

Tabla |13. Diversos aspectos de los procesos de movilidad estudiantil

oy nadeciado  Adecuado  Myaknab  lodesonm
a)  Difusion 27.0 40.0 28.5 2.0 2.5
b)  Opciones para realizar estancias 16.4 339 35.1 3.9 10.7
¢) Requisitos 12.1 24.4 47.7 5.0 10.9
d) Tramites 14.3 31.2 35.5 3.0 16.0
e) Acceso a becas 18.9 30.8 30.5 2.9 16.9

n =562

En mayor proporcion los alumnos consideraron que al término de la carrera
conseguiran un empleo en el sector publico (19.7%), trabajaran en el sector privado
(14.0%) o estudiardn un posgrado en el extranjero (18.2%) mientras que en menor
medida consideran autoemplearse (1.7%) o abrir un negocio propio (3.8%).
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C) Formacién académica y profesional

En cuanto a la adquisicién de conocimientos y habilidades disciplinares, en mayor
proporcion se encuentran satisfechos o muy satisfechos con los conocimientos
propios de la disciplina (81.0%), el desarrollo de habilidades de busqueda de
informacion (76.7%), realizacién de investigaciones (68.5%), solucién de problemas
(63.1%), adquisicion de conocimientos de disciplinas afines (57.9%) y aplicacién de
los conocimientos adquiridos (57.7%). Por otra parte, 56.5% de los alumnos
consideraron estar insatisfechos o muy insatisfechos con el uso de software propio de
la disciplina.

Tabla 14. Satisfaccion con la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades
disciplinares

insa:'i':fﬁcho nsatisfecho ~ Satisfecho  Mysdho
a) Conocimientos de la disciplina 2.0 16.5 72.6 8.4 0.5
b)  Aplicacion de los conocimientos adquiridos 3.7 38.1 50.5 7.2 0.5
¢)  Solucién de problemas 3.3 32.9 55.1 8.0 0.7
d)  Conocimientos de disciplinas afines 35 37.8 52.1 5.8 0.8
e) Busqueda de informacion 2.7 20.0 63.5 13.2 0.6
f)  Realizar investigaciones 4.6 26.1 56.2 12.3 0.7
g) Uso de software de la disciplina 14.9 41.6 35.5 7.5 0.5
N = 884
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Respecto al desarrollo de habilidades intelectuales, mas del sesenta por ciento de los
alumnos consideraron estar satisfechos o muy satisfecho en relacién con las
habilidades de analisis (86%), pensamiento critico (83.6%), sintesis (80.8%) vy
creatividad (65.6%).

Tabla 15. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades intelectuales

o hsatifecho Satisecho Mysio S
a)  Andlisis 1.5 12.0 64.6 21.4 0.6
b) Sintesis 2.0 16.7 62.9 17.9 0.5
¢) Pensamiento critico 2.3 13.8 55.4 28.2 0.3
d) Creatividad 5.0 29.0 48.5 171 0.5

N =884

En cuanto al desarrollo de habilidades de tipo operativo, entre el 56 y el 70 por ciento
de los alumnos consideraron estar satisfechos o muy satisfechos respecto a las
habilidades para tomar decisiones (69.5%), planeaciéon (66.8%), organizacién
(65.5%), liderazgo (60.9%) y disefio de proyectos (56.4%). Por otra parte, 51.1% de
los alumnos considerd estar insatisfecho o muy insatisfecho en cuanto al desarrollo de
habilidades para gestionar proyectos.

Tabla 16. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades operativas

o hsatifecho  Satisecho Mysio S
a) Liderazgo 6.8 31.7 47.4 13.5 0.7
b)  Organizacion 5.8 28.1 51.7 13.8 0.7
¢) Planeacion 5.0 27.5 53.5 13.3 0.7
d) Disefio de proyectos 6.3 36.5 45.8 10.6 0.7
e) Gestion de proyectos 7.4 43.7 40.5 8.0 0.5
f)  Toma de decisiones 4.8 25.0 54.9 14.6 0.8
9) Fapacidaq para trabajar de manera 5.8 215 51.9 20.2 06

independiente
N =884

En relacién con las habilidades de comunicacién, la mayor proporcién de alumnos
senald estar satisfecho o muy satisfecho en cuanto a la redaccién de textos (75.4%),
exposicion oral (69.2%) y el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién (Ti€) (53.6%) aunque 54.2% opind estar insatisfecho o muy insatisfecho
respecto a la comprensién de un idioma extranjero.
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Tabla 17. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades comunicativas

insa:/il:f);cho Insatisfecho  Satisfecho ~ Mysdifedo
a) Redaccion de textos 4.2 19.9 59.6 15.8 0.5
b)  Exposiciones orales 4.4 25.9 52.1 17.1 0.5
c) Comprension de un idioma extranjero 15.7 385 33.3 11.9 0.7
d)  Uso de las tgcnql’oglas de la informacion y 124 328 429 10.7 11
de la comunicacion (TIC)
N = 884

En relacion con el desarrollo de habilidades interpersonales, poco mas del 70 por
ciento de los estudiantes sefalaron estar satisfecho o muy satisfecho, 73.5% tuvo esta
opinidn respecto a la capacidad para trabajar en equipo mientras que 73.4% para la
adaptacion a situaciones nuevas. El 53.3% de los alumnos consideré estar insatisfecho
o muy insatisfecho en cuanto al desarrollo de sus habilidades para participar en
grupos interdisciplinarios.

Tabla 18. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades interpersonales

- Insatisfecho ~ Satisfecho ~ Muysdifedo

insatisfecho

a) Participacion en grupos interdisciplinarios 10.5 42.8 39.7 5.8 1.2

b) Capacidad para trabajar en equipo 4.5 20.6 59.8 13.7 1.4

¢) Adaptacion a situaciones nuevas 5.2 19.9 57.8 15.6 1.5
N = 884

Mediante la encuesta se solicitd informacion sobre la satisfaccion de los alumnos
respecto a la realizacion de diversos procesos en las asignaturas que han cursado (ver
tabla 19), de los cuales mas del cincuenta por ciento sefial6 estar satisfecho o muy
satisfecho con la identificacion de conceptos clave (93.5%), la discusion de lecturas en
clase (91.3%), la integracién de sintesis (85.4%), la realizacién de andlisis complejos
(82.8%), la aplicacién de conceptos a la solucidon de problemas (79.4%), la resolucién
de casos (70.4%) y la elaboracién de documentos profesionales (58.1%). Sin
embargo, es necesario prestar atencion a la compresion de textos en otro idioma pues
56.1% de los alumnos consideré estar insatisfecho o muy insatisfecho (Ver tabla 19).
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Tabla 19. Realizacién de procesos en las asignaturas cursadas

oy nsatisecho  Satisecho. Mysitia
a) Identificar conceptos clave 0.5 5.8 38.0 55.5 0.2
b)  Realizar andlisis complejos 1.7 15.3 52.3 30.5 0.2
) Integrar sintesis 1.6 12.6 48.4 37.0 0.5
d) Resolver casos 4.2 24.8 47.7 22.7 0.6
e) Elaborar documentos profesionales 8.9 32.4 39.9 18.2 0.6
f)  Comprender textos en otro idioma 16.4 39.7 32.0 1.4 0.5
g) Discutir lecturas en clase 0.8 7.1 29.0 62.3 0.8
h)  Aplicar conceptos a la solucién de 24 17.8 459 335 0.7
problemas
i) Argumentar una postura 1.7 16.4 38.0 43.4 0.5
N = 884

Acerca de las actitudes que han desarrollado en las asignaturas cursadas, mas del
70% de los alumnos consideraron estar satisfechos o muy satisfechos con las
siguientes: responsabilidad social (89.3%), responsabilidad profesional (88.7%),
compromiso (87.6%), honestidad (83.9%), ética (81.7%), motivacion de logro
(81.6%) e iniciativa (78.1%). En el caso de la actitud empresarial, aunque la mayor
proporcion de opiniones fue positiva, el porcentaje fue menor a los otros casos
(59.8%).

Tabla 20. Grado en que las asignaturas cursadas han servido para el desarrollo de actitudes

insa:?:ficho nsatisfecho ~ Satisfecho ~ Mysdho
a) Iniciativa 3.1 18.6 411 37.0 0.3
b)  Compromiso 1.7 10.0 36.5 51.1 0.7
¢) Empresarial 11.8 27.8 34,5 25.3 0.6
d) Ftica 43 13.5 34.4 47.3 0.6
e) Honestidad 4.5 10.9 33.7 50.2 0.7
f)  Motivacion de logro 3.7 14.0 33.4 48.2 0.7
g) Responsabilidad profesional 2.7 7.9 31.9 56.8 0.7
h)  Responsabilidad social 2.4 7.6 25.3 64.0 0.7
N = 884

En relacion con la preparacion que han tenido recibido para desempenarse en
diversos aspectos, la mayoria de los alumnos se mostré satisfecho o muy satisfecho en
los siguientes: tener una vision humanista (89.7%), actuar como lider (72.9%), tener
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capacidad de innovar (72.0%), realizar estudios de posgrado (69.9%) y desempenarse
en el campo laboral (68.9%).

Tabla 21. Grado en que lo aprendido en la carrera los ha preparado para diversos aspectos

insa:'i':fﬁcho nsatisfecho ~ Satisfecho ~ Mysdho
a) Realizar estudios de posgrado 5.9 23.6 52.3 17.6 0.6
b) Desempeiiarte en el campo laboral 5.3 255 51.6 17.3 0.3
¢)  Tener una vision humanista 1.9 8.0 31.2 58.5 0.3
d)  Tener capacidad de innovar 5.9 21.8 44.6 27.4 0.3
e) Actuar como lider en un grupo 5.8 20.8 40.3 32.6 0.6
N = 884

D) Infraestructura académica

En relacion con la infraestructura académica se valoraron aspectos relacionados con
las instalaciones y apoyos con los que cuenta la Facultad, aulas, biblioteca,
laboratorio(s) y taller(es).

Mas del 60 por ciento de los alumnos sitla entre buenas y muy buenas las
instalaciones de la biblioteca (88.2%), el auditorio (85.3%), las aulas (78.8%), la sala
de cdémputo (66.5%) y los recursos audiovisuales (62.3%). En el caso de los espacios
abiertos s6lo poco més del 50 por ciento sefalaron que son buenas o muy buenas
mientras que entre 20 y 30% refirié que no existen las salas de estudio y los talleres
aunque 41% y 29.7%, respectivamente, opiné que estas instalaciones son buenas o
muy buenas.

Tabla 22. Instalaciones y apoyos de la Facultad

No las No las he

Muy malas Malas Buenas  Muybuenas 0% ioado Noeiten Shdap
a)  Auditorio(s) 1.4 12.4 64.3 21.0 0.0 0.7 0.0 0.2
b)  Aulas 2.5 18.3 68.8 10.0 0.0 0.1 0.0 0.3
¢) Biblioteca(s) 1.9 9.2 62.0 26.2 0.0 0.1 0.0 0.6
d) Espacios abiertos 1.5 32.4 39.7 1.5 0.6 0.2 3.1 1.0
e) Laboratorios 6.7 17.6 29.9 3.6 3.7 2.3 35.2 1.0
) Recursos 50 269 505 118 15 2.1 09 1.4
audiovisuales
9) Sak(s) de 67 255 554 111 00 09 00 05
computo
h)  Salas de estudio 7.0 20.8 35.9 5.1 7.9 3.6 19.2 0.5
i) Taller(es) 6.2 14.5 26.2 3.5 11.8 7.5 29.5 0.8
N = 884

17



Facultad de Economia
Experiencias Académicas

Respecto a la adecuacion de las aulas existentes en la Facultad, la mayor proporcién
de alumnos consideré adecuados o muy adecuados la iluminacion (89.2%), la
temperatura (79.3%), el espacio (74.4%), la ventilacidon (66.9%), el nivel de ruido
(66.7%) y el equipamiento (52.6%). Sin embargo, en relacién con la limpieza de las
mismas 62.8% de los estudiantes consideré que en los salones ésta es muy
inadecuada o inadecuada (62.8%).

Tabla 23. Adecuacion de las aulas de la Facultad

- L Inadecuados  Adecuados L el No existen Shddo
inadecuados adecuados conozco
a)  Equipamiento 109 331 440 8.6 0.0 3.1 0.3
(cafién, pantalla)
b)  Espacio 3.6 21.3 65.2 9.2 0.0 0.0 0.8
¢) lluminacion 1.6 8.3 73.8 15.4 0.1 0.0 0.9
d) Limpieza 24.8 38.0 313 4.3 0.0 1.0 0.6
e) Mobiliario (sillas, 50 210 65.2 79 0.1 0.1 0.7
mesas)
f)  Nivel de ruido 5.8 26.2 59.5 7.2 0.1 0.3 0.8
g) Temperatura 3.7 16.3 70.9 8.4 0.0 0.2 0.5
h)  Ventilacion 6.9 25.1 56.4 10.5 0.0 0.6 0.5
N = 884

Acerca de los servicios y recursos ofrecidos en la biblioteca, mas del cincuenta por
ciento de los alumnos considero los siguientes como adecuados o muy adecuados:
préstamo a domicilio (88.9%), préstamo interno (81.3%), consulta de bases de datos
(76.0%), tramite de credencial (71.9%), coleccion de revistas (71.5%), coleccion de
libros (70.2%), asesoria bibliografica (61.9%), servicio de fotocopiado (60.9%),
colecciones especiales (55.0%), horario de atencién (52.8%) y atencién del personal
(51.1%).

Aunque 46.0% de los alumnos senalé que no existe el servicio de autofotocopiado,
25.6% senalé que es adecuado o muy adecuado y 22.9% indicd que es muy
inadecuado o inadecuado. En cuanto al préstamo interbibliotecario, menos de la
mitad (43.7%) considera que este servicio es adecuado o muy adecuado mientras que
22.1% de los alumnos no lo ha empleado.

Por otra parte, es recomendable analizar la difusidon de los siguientes servicios, si
existen en la Facultad, pues entre 10 y 40 por ciento de alumnos senalé que
desconoce su existencia: radioteca (38.3%), servicios especiales como elaboracién de
diapositivas o digitalizacién de imagenes y texto (25.1%), servicios digitales (16.7%) y
colecciones digitales (12.0%).
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Tabla 24. Adecuacion de diversos aspectos de la biblioteca
Muy

Muy Los No los he

inadecuados lzdearaies L adecuados desconozco utilizado L
a) Asesoria 8.9 236 509 110 2.4 1.7 1.0 05
bibliogréfica
b) Atencin del 30 327 437 7.4 0.7 0.6 0.9 1.1
personal
c) Autofotocopiado 8.4 14.5 21.9 3.7 2.9 0.7 46.0 1.8
d) Coleccion de libros 4.8 23.1 57.6 12.6 0.3 0.9 0.2 0.6
¢) Coleccion de 32 149 615  10.0 3.4 6.0 0.1 0.9
revistas
f) Colecciones 44 181 458 9.2 100 106 0.6 1.4
especiales
9 Consulladebases o5 154 621 139 15 3.1 03 1.2
e datos
h) Fotocopiado 1.5 26.7 52.5 8.4 0.0 0.0 0.0 0.9
i) Horario de atencion 13.8 32.8 46.7 6.1 0.0 0.0 0.0 0.6
j) Colecciones
digiales 7.1 24.1 34.7 6.1 120 121 33 0.6
(enciclopedias,
libros, revistas
k) Prestamo a 2.0 7.0 68.1 208 0.3 11 0.1 0.5
domicilio
) Prestamo 7.2 143 367 7.0 117 221 0.5 0.7
interbibliotecario
m) Préstamo interno 1.9 5.2 65.8 15.5 4.2 5.1 0.6 1.7
n) Radioteca 3.2 5.7 8.8 1.2 38.3 18.7 22.1 2.0
0) Servicios digitales 33 12.3 38.8 5.5 16.7 15.8 5.8 1.7
p) Servicios especiales
(elaboracién de
diapositivas, 5.8 12.7 15.0 2.8 25.1 19.8 17.6 1.1
digitalizacion de
imagenes y texto)
) Tramite de 41 144 604 115 25 43 20 0.8
credencial
N =884

Acerca de la infraestructura de la biblioteca, mas del 50 por ciento de los alumnos
consider6 como adecuados o muy adecuados los siguientes aspectos: iluminacion
(89.9%), mobiliario (81.2%), limpieza (75.2%), espacio (74.6%), temperatura
(71.8%), medidas de seguridad (69.9%), sefialamientos (69.5%), mantenimiento del
equipo (65.1%), ventilacion (65.1%), nivel de ruido (58.7%), area de estudio
individual (51.8%) y rutas de evacuacion (50.7%).
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Por otra parte, es necesario analizar los siguientes aspectos ya que la opinién sobre la
adecuacién de la infraestructura es poco favorable: computadoras, software
especializado y cubiculos para trabajar en equipo.

Tabla 25. Adecuacién de diversos aspectos de la infraestructura de la biblioteca

1Y%

Mu
: Inadecuados ~ Adecuados y
inadecuados adecuados €onozco

a) Area de estudio

o 9.0 284 46.9 49 2.0 8.3 0.5
individual
b) Cubiculos para 96 256 274 38 59 270 07
trabajar en equipo
¢) Computadoras 9.3 35.1 44.2 4.9 0.2 5.4 0.9
d) Espacio 4.6 19.7 67.0 7.6 0.0 0.2 0.9
e) lluminacion 1.6 7.5 76.4 13.5 0.0 0.0 1.1
f) Limpieza 7.6 15.6 63.1 121 0.1 0.3 1.1
g) Mantenimiento del
eqipo 6.1 25.7 58.1 7.0 15 0.6 1.0
(computadoras,
fotocopiadoras)
h) Medidas de 70 160 621 7.8 5.2 1.1 0.8
sequridad
i) Mobiliario 3.4 14.4 71.9 9.3 0.1 0.0 0.9
i) Nivel de ruido 11.8 284 52.6 6.1 0.1 0.1 0.9
K) Software 97 286 354 45 146 5.8 1.4
especializado
[) Temperatura 8.7 17.5 65.0 6.8 0.1 0.3 1.5
m) Ventilacion 9.5 23.6 57.7 7.4 0.1 0.7 1.0
n) Sefialamientos 5.8 19.1 62.8 6.7 3.4 1.0 1.2
©) Rutas de. 100 247 445 62 109 27 1.1
evacuacion
N = 884

Con excepcién de las rutas de evacuacién, mas del 50% de los estudiantes considerd
adecuado o muy adecuado los siguientes aspectos de infraestructura de laboratorios:
temperatura (64.8%), limpieza (62.7%), mobiliario (60.7%), ventilacién (58.6%),
medidas de seguridad (57.9%), sefialamientos (56.5%), mantenimiento del equipo
(54.4%), computadoras (52.4%), espacio (52.2%) y software especializado (50.7%).
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Tabla 26. Adecuacion de diversos aspectos de la infraestructura del(los) laboratorio(s)

- G Inadecuados  Adecuados Y
inadecuados adecuados €onozco
a) Computadoras 6.7 21.8 471 5.3 2.8 13.1 3.2
b) Espacio 4.6 23.5 48.2 4.0 2.9 12.8 4.0
¢) lluminacion 2.6 7.0 64.8 5.5 2.8 12.8 4.4
d) Limpieza 5.9 11.3 57.0 5.7 2.8 13.0 43
¢) Mantenimiento del 5 , 206 498 46 32 12.7 40
equipo
f) Medidas de 4.1 143 533 46 55 13.9 43
sequridad
g) Mobiliario 3.5 16.1 55.8 4.9 2.6 12.7 45
h) Nivel de ruido 2.6 12.6 58.9 6.1 2.8 12.8 4.2
) Software 6.4 190 445 6.2 6.2 13.3 43
especializado
j) Temperatura 2.9 12.3 60.2 4.6 2.8 12.9 4.2
k) Ventilacion 3.4 17.8 53.5 5.1 2.7 13.2 43
) Sefialamientos 3.5 14.3 51.6 4.9 6.2 14.9 4.6
m) Rutas de. 6.4 190 403 46 100 157 40
evacuacion
N = 884

En el caso de los talleres, entre 39 y 45 por ciento de los alumnos sefalaron que no
los conocen o no existen aunque también entre 30 y 45 por ciento sefialé que son
adecuados o muy adecuados.

Tabla 27. Adecuacion de diversos aspectos de la infraestructura del(los) taller(es)

- 0 Inadecuados  Adecuados iy Lol
inadecuados adecuados conozco
a) Computadoras 5.8 15.2 30.3 2.6 16.7 24.9 4.5
b) Espacio 2.6 14.9 35.0 2.4 16.1 24.0 5.1
¢) lluminacion 1.4 6.6 443 2.5 16.2 23.6 5.4
d) Limpieza 4.1 10.5 37.1 2.7 16.1 24.0 5.5
¢) Mantenimiento del 5 5 123 352 2.4 165 245 55
equipo
f) Medidas de 2.1 110 359 2.8 181 242 59
sequridad
g) Mobiliario 2.7 1.1 37.7 3.4 16.1 23.6 5.4
h) Nivel de ruido 2.3 8.3 40.8 3.4 15.8 23.9 5.5
) Software 5.3 128 304 2.8 179 251 57
especializado
i) Temperatura 2.6 8.5 41.0 2.5 16.0 24.0 5.5
k) Ventilacion 2.7 10.4 38.8 2.5 15.8 24.3 5.4
) Sefialamientos 2.6 10.4 35.5 2.6 17.3 25.2 6.3
m) Rutas de. 41 128 296 25 192 258 6.0
evacuacion
N =884
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E) Tramites y servicios de atencion al alumno

En relacién con la adecuacién de diversos tramites que los alumnos realizan en la
Facultad, mas el 50 por ciento de los alumnos consideré adecuados o muy adecuados
los siguientes: ingreso (84.6%), inscripcion (84.0%), reinscripcion (77.7%), bajas de
grupos (74.0%), cambios de grupo (66.1%), constancias (65.8%). Aunque, menos del
50% opind lo mismo de los tramites de inscripcion a examenes extraordinarios
(47.0%), titulaciéon (40.0%) y servicio social (38.2%). Cabe sefnalar que entre 20 y 28
por ciento de los alumnos no ha realizado este tipo de tramites.

Tabla 28. Adecuacion de diversos tramites

- AL Inadecuados  Adecuados I il
inadecuados adecuados €onozco
a) Bajas de grupos 5.1 14.3 58.6 15.4 2.3 3.7 0.7
b) Cambios de grupo 6.7 23.5 50.8 15.3 1.4 1.7 0.7
c) Ingreso 3.7 10.5 68.2 16.4 0.2 0.1 0.8
d) Inscripcion 4.6 10.4 64.7 19.3 0.1 0.0 0.8
e) Reinscripcion 6.9 13.9 57.9 19.8 0.2 0.3 0.9
f) Servicio social 6.7 20.0 32.8 5.4 13.5 20.4 1.2
g) Titulacién 5.0 14.4 33.9 6.1 13.7 26.4 0.6
h) Inscripcién a
examenes 3.5 9.2 38.5 8.5 12.0 27.5 0.9
extraordinarios
i) Constancias 4.2 1.7 53.1 12.7 3.7 13.7 1.0
N =884

En relaciéon con otros servicios ofrecidos a la comunidad estudiantil, 63.3% opin6 que
las actividades de bienvenida son adecuadas o muy adecuadas mientras que 61.7%
opind lo mismo acerca de los servicios digitales. Sin embargo, 40.5% consideré que
las practicas escolares son inadecuadas o muy inadecuadas y mas del 30 por ciento
sefalé que no conoce o no ha utilizado los servicios de apoyo psicologico (48.8%), las
practicas profesionales (40.1%) y la bolsa de trabajo (31.4%).

Tabla 29. Adecuacion de diversos servicios de atencion a los alumnos

Muy

Inadecuados ~ Adecuados LG il Ll

. o Noexden
inadecuados adecuados €onozco utilizado

a) Actividades de

bi ) 6.9 16.7 55.5 7.8 6.2 4.6 1.4 0.8
ienvenida
b) Apoyo psicolégico 7.5 18.3 16.6 2.7 19.7 29.1 5.1 1.0
¢) Bolsa de trabajo 21.6 26.7 15.2 2.7 8.4 23.0 1.5 1.0
d) Servicios digitales
(web, e-mail, face, 8.1 17.3 53.1 8.6 3.5 7.5 0.9 1.0
twuit)
€) Practicas 123 214 178 25 123 278 49 1.0
profesionales
f) Practicas escolares 15.7 24.8 25.1 4.4 7.0 17.6 4.4 0.9
N =884
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F) Servicios de comunicacion, culturales y recreativos

Respecto a los servicios de comunicacion, culturales y recreativos ofrecidos por la
Facultad, mas del cincuenta por ciento de los alumnos opind que las actividades
deportivas (56.0%) y la gaceta (77.3%) son adecuados o muy adecuados.

Sin embargo, entre el 35 y 40% de los estudiantes consider6 como inadecuadas o
muy inadecuadas la difusién en television (40.1%), las actividades artisticas
proporcionadas (39.5%), las actividades culturales (37.6%) y la difusion en radio
(37.2%); de igual forma en estos casos, entre 20 y 31% de los alumnos sefalé que no
conocia este tipo de servicios.

Tabla 30. Adecuacion de diversos servicios de la Facultad

nadcundos POECRES  MECAIS fhis copege
a) Actividades artisticas 9.5 30.0 26.6 3.2 25.1 5.0 0.7
b) Actividades culturales 8.6 29.0 34.3 4.6 20.4 2.4 0.8
¢) Actividades deportivas 6.3 24.1 48.2 7.8 12.0 0.7 0.9
d) Difusion en radio 10.1 27.1 19.8 2.8 30.5 8.3 1.4
e) Difusion en television 11.8 28.3 15.4 1.8 30.4 11.4 0.9
f) Gaceta, boletin o revista 45 1.3 60.4 16.9 5.7 0.6 0.7
N = 884

Acerca de la eficiencia de algunos servicios ofrecidos en la entidad, poco mas del
cincuenta por ciento de los estudiantes sefialé que eran eficientes o muy eficientes los
de caja (60.2%), fotocopiado (57.3%) y seguridad (55.6%). Por otra parte,
consideraron ineficientes o muy ineficientes los siguientes: estacionamiento (59.5%),
limpieza en general (59.0%) y cafeteria (55.9%).

En el caso de los servicios sanitarios 48.5% sefald que es ineficiente o muy ineficiente
y 49.7% que es eficiente o muy eficiente.

Tabla 31. Eficiencia de algunos servicios ofrecidos en la Facultad

: Ml.jy Ineficiente Eficiente Muy eficiente L0

ineficiente €onozco
a) Cafeteria 42.0 13.9 3.2 0.8 0.5 5.0 33.9 0.8
b) Caja 10.0 24.5 54.9 5.3 1.0 1.8 1.4 1.1
c) Estacionamiento 32.1 27.4 10.7 2.7 0.8 24.1 1.0 1.1
d) Fotocopiado 13.7 27.6 51.5 5.8 0.1 0.0 0.1 1.2
€) Limpieza en 214 376 365 32 0.1 0.0 03 0.9

general
f) Seguridad 13.0 27.7 51.2 4.4 1.4 0.1 1.0 1.1
g) Servicios sanitarios 19.0 29.5 39.4 10.3 0.2 0.2 0.2 1.1
N =884
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En el caso de los recursos ofrecidos por la UNAM relacionados con la cultura y la
recreacion la mayoria de los alumnos sefalé que estan satisfechos o muy satisfechos
con las conferencias impartidas (85.3%), los museos existentes (83.3%), las
exposiciones organizadas (82.3%), las actividades deportivas (76.4%), las
presentaciones de libros (74.6%), el cine (73.2%), los conciertos (71.6%), los talleres
culturales de danza y teatro (61.9%), asi como eventos comerciales (56.3%).

Tabla 32. Satisfaccion con diversos recursos que ofrece la UNAM para recreacion y cultura

i S0 Sasedro gy gy oo
a) Actividades deportivas 3.8 9.0 47.6 28.8 8.6 1.2 0.8
b) Cine 2.6 12.0 48.9 243 9.5 1.9 0.8
¢) Conciertos 2.7 13.6 441 27.5 9.3 1.7 1.1
d) Conferencias 1.5 7.7 53.7 31.6 3.4 0.9 1.2
e) Eventos comerciales 3.6 14.4 40.2 16.1 18.9 5.7 1.2
f) Exposiciones 2.1 8.8 53.7 28.6 4.6 1.4 0.7
g) Museos 2.8 7.5 47.4 35.9 4.0 1.6 0.9
h) Presentacion de libros 2.8 10.0 50.2 24.4 10.3 1.5 0.8

i) Talleres culturales
(danza, teatro)
N =884

3.7 9.3 379 24.0 20.0 4.3 0.8

En relacién con la satisfaccién hacia los servicios digitales ofrecidos por esta
Institucién, mas del cincuenta por ciento de los estudiantes se mostrd satisfecho o
muy satisfecho con el portal de la UNAM (84.8%), la pagina del alumno (69.8%) v el
correo UNAM (51.6%).

En cuanto al sitio Descarga cultura, 49.8% de los alumnos indicd estar satisfecho o
muy satisfecho con este servicio aunque 28.6% no lo ha empleado. Por otra parte,
acerca de la Red Inalambrica Universitaria (RiU), 43.7% sefald estar insatisfecho o muy
insatisfecho con este recurso mientras que 15.7% indicé que hasta el momento no lo
ha empleado.

Tabla 33. Satisfaccion con diversos servicios digitales que ofrece la UNAM

insaril:f);cho Insatisfecho Satisfecho satzlye )::ho

a) Portal de la UNAM 2.3 6.9 68.2 16.6 3.4 1.6 1.0
b) Sitio descarga 29 107 372 126 286 70 0.9

cultura
¢) Red Inaldmbrica

Universitaria (RIV) 16.2 27.5 29.0 10.1 15.7 0.5 1.1
d) Pégina del alumno 4.8 14.4 59.2 10.6 8.0 1.7 1.4
e) Correo UNAM 8.3 13.6 423 9.3 24.3 1.2 1.0

N =884

24



Facultad de Economia
Experiencias Académicas

G) Servicios médicos

En el apartado relacionado con los servicios médicos se solicité la opinién de los
alumnos acerca de los ofrecidos por la Direccion General de Servicios Médicos (DGSM)
asi como las Facultades de Medicina, Odontologia y Psicologia.

En primera instancia es necesario sefalar que solamente 27.8% de los alumnos senalo
haber empleado los servicios Sin datos
ofrecidos por la DGSM. 0 8%

Grafica 13. Porcentaje de alumnos que
han empleado los servicios médicos que
ofrece la DGsM de la UNAM

N =884

60 mas vecesal
afio
53%

Grafica 14. Frecuencia con
que los alumnos han
empleado los servicios
médicos que ofrece la DGsSm
de la unam

3-5vecesal afio
26.8%

1-2 vecesal afio
67.9%

n =246

Entre el 35 y el 46 por ciento no han empleado los sevicios de orientacion en salud
(45.9%), educacién para la salud (37.4%), especialidades (36.6%) y urgencias
(36.6%).

Por otra parte, de quienes han empleado los servicios de la bGsMm, solamente mas del

50% de los alumhnos consideré como buenos o excelentes las consultas generales
(66.3%). En el resto de los servicios los porcentajes son menores a 50%.
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Tabla 34. Calificacion de los servicios que ofrece la Direccion General de Servicios Médicos

Malos Regulares Buenos Excelentes NSSI:dze Nobs conoxm Snddo
a) Consultas generales 6.9 22.0 53.3 13.0 4.1 0.4 0.4
b) Educacion para la salud 45 159 236 53 374 130 04
(platicas y talleres)
¢) Especialidades (Oftalmologia,
Ginecologia, Traumatologia, 2.8 14.6 27.2 14.6 36.6 33 0.8
etc.)
d) Orientacion en salud (5.0.5.)
(intervencion individual, 2.4 10.2 24.0 7.7 459 8.9 0.8
grupal)
e) Urgencias 49 10.6 27.2 15.9 36.6 4.5 0.4
N =246

En relacién con los servicios ofrecidos en las clinicas de la Facultad de Medicina asi
como los ofrecidos por el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental, la mayor parte
de los alumnos no los ha usado o no los conoce (ver Tablas 35y 36).

Tabla 35. Calificacion de los servicios que ofrecen las clinicas de la Facultad de Medicina

Maos  Reguares  Bienos  Excclntes oo, loksanmn S
a) Contra el tabaquismo 1.9 4.6 8.6 1.2 47.2 35.2 1.2
b) Para trastornos del suefio 2.4 3.1 6.7 0.9 47.9 38.0 1.1
¢) Programa de salud 1.4 4.0 7.8 1.7 471 36.7 1.5

N =884

Tabla 36. Calificacion de los servicios que ofrece el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental

Malos Regulares Buenos Excelentes NSSI: dze Nobs conoxm Snddo
a) Médica-Psiquiatrica 1.2 1.7 49 1.5 48.1 41.6 1.0
b) Psicoldgica 1.9 2.7 4.8 1.4 48.8 39.3 1.2

N =884

La mayoria de los estudiantes ha empleado o no conoce los servicios odontolégicos
ofrecidos por las clinicas de la Facultad de Odontologia asi como los psicolégicos
brindados por la Facultad de Psicologia.
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Sindato  Malos Regulares Gréfica 15. Porcentaje
14%__ 14%  38% de opinién acerca de los
Mo "::;:';"m' E;Lf:;f servicios ofrecidos por la
) ) Facultad de Odontologia

Excelentes
6.7%

No los he usado
50.0%

Malos Regulares
Sindato 1 geg

Graflc.a .1 6. Porcentaje Mo los conozeo
de opinidn acerca de los 31.0%
servicios ofrecidos por la
Facultad de Psicologia

Mo los he usado
57.0%

H) Satisfaccion con sus estudios y con la institucion

En términos generales, en su mayoria, los alumnos se encuentran satisfechos o muy
satisfechos con la institucién (85.2%), con el ambiente académico que viven en la
Licenciatura en Economia (80.9%) y con su formacion (79.9%).

Tabla 37. Satisfaccion con algunos aspectos generales

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Sin dato
a) Tu formacion 2.6 16.4 57.6 22.3 1.1
b) IEI gmbicelnte académico de 43 13.9 553 256 0.9
a licenciatura
¢) Lainstitucion 2.3 1.5 47.9 37.3 1.0

N =884
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Conclusiones

Por los resultados obtenidos de la encuesta, si bien se deduce el desarrollo de
diferentes habilidades necesarias en la Licenciatura en Economia, resulta importante
destacar que hay aspectos relacionados con el desarrollo de algunas actividades
académicas asf como de la infraestructura de la Facultad que adn pueden mejorarse.

e Del total de alumnos inscritos en la Licenciatura en Economia, la mayoria de los
alumnos que contestaron la encuesta fueron de quinto, séptimo y noveno
semestres, lo cual nos garantiza que cuentan con suficiente experiencia para
brindar su opinion acerca de los aspectos académicos, de gestion y de
infraestructura de la Facultad de Economia.

e De acuerdo con las opiniones, del plan de estudios es necesario revisar la
vinculacién de la carrera con el campo profesional, la organizacién del plan de
estudios y los materiales educativos.

e En relaciéon con la planta docente de la Facultad, la mayoria senalé estar
satisfecho o muy satisfecho con la experiencia que tienen, la dedicacién y
compromiso que muestran a los alumnos. Sin embargo, consideran que es
necesario revisar la asesoria que brindan, la coordinacion existente entre los
profesores, la introduccién que hacen al campo profesional, las dindmicas que
organizan en clase y el empleo de material didactico.

e Respecto a los servicios de tutoria que ofrece la Facultad, se recomienda
analizar la disponibilidad de éstos, el nUmero de tutores activos asi como la
compatibilidad existente entre las clases y las tutorias.

e En cuanto a las asignaturas, es importante verificar la actualidad de los temas
gue se abordan ademas de la relacidon que existe entre los aspectos tedricos y
los practicos.

e Otros puntos que es necesario analizar son los relacionados con la
comprension de textos en otro idioma, la gestidon de proyectos y el empleo de
software de la disciplina.

e Entre los aspectos mejor valorados por los alumnos se encuentran el desarrollo
de diversas actitudes en las asignaturas cursadas en la carrera (p. e.
honestidad, ética, motivacion de logro, responsabilidad social y profesional,
etcétera). De forma similar opinan sobre la preparacién que han tenido para
tener una vision humanista, ser lideres, poder realizar innovaciones, realizar
estudios de posgrado y desempenarse en el campo laboral aunque consideran
que es necesario desarrollar mas sus habilidades para participar en grupos
interdisciplinarios.
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Referente a la infraestructura de la Facultad, los alumnos evaluaron de forma
favorable el auditorio, las aulas, los recursos audiovisuales y la sala de
cdmputo; sin embargo, estas valoraciones sugieren revisar la sala de estudio asi
como los talleres o laboratorios que existan en la Facultad al igual que la
limpieza de las aulas.

Por otra parte, es importante difundir, si existen, servicios especiales como
elaboracion de diapositivas o digitalizacion de imagenes y texto, acceso a
radioteca, servicios digitales, asi como colecciones digitales (enciclopedias,
libros y/o revistas) y los programas de becas a los que pueden acceder.

Recomendaciones

Con la finalidad de utilizar pertinentemente los resultados de esta encuesta, se
establecen las siguientes recomendaciones:

Es importante analizar aquellos aspectos que en opinién de los alumnos es
necesario reforzar o modificar.

Se sugiere difundir los resultados generales de la evaluacién a la comunidad
académica y realizar dindmicas que permitan a la comunidad expresar sus
opiniones.

El analisis de los diferentes elementos de la Licenciatura en Economia mediante
diversos métodos es importante para obtener informacion de los actores
involucrados y asegurar que se tengan los datos mas significativos.
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CLAVE:CRNO0511F31A503

Universidad Nacional Autbnoma de México
Direccion General de Evaluacion Educativa
Cuestionario de experiencias académicas en la licenciatura

El propdsito de este cuestionario es conocer tu opinion sobre aspectos académicos, de gestion y de infraestructura de tu Facultad
o Escuela. Es muy importante que lo respondas verazmente ya que tus respuestas serviran para mejorarlos.

INSTRUCCIONES

1. No maltrates, dobles o engrapes esta hoja.
2. Usa solamente lapiz del 2 o0 2 1/2. No uses pluma ni marcador.

5. No dejes ninguna pregunta sin contestar.

6. Rellena completamente los circulos. Ejemplo: @© O @ (®

3. Asegurate de llenar todos los datos de identificacion. 7. No marques asi: @@@@
4. En caso de error, borra completamente con goma para lapiz.
DATOS DE IDENTIFICACION
FglcaL\Jllgéeo Cla\I/: de Sexo Turno Alumno de:

NGmero de cuenta Edad Escuela carrera Matutino O

[T 1] | | Femenino (| |Vespertino Q| |Tiempo completoO
©QOQOOOOOOO® ©JO) GJOIO) @©@©@QO)| |Masculino Q)| |Mixto QO] |Mediotiempo O
OOOOOOOOY OO OOO OOO
©]010]010]010]0]6) @@ ©]0]0) @ Namero de asignaturas
@@@@@@@@@ @@ @@@ @@@ que cursas actualmente
OOOOOOOOO® OO 000 @O®| |1 2345678 9omas
©]616]6]16/610/610/ NN 610, ©J6]0, e OOOO0OO000 O
OOOOEE®OE |O® ®O® ®O®
QOO0 OO 0]0]0, 0]0]0,
OOO®E®®E O ®O® ®EO®
OOOO®O®OE OO ©]0]0, ®O®

Bachillerato de procedencia

Escuela Nacional Preparatoria

Colegio de Ciencias y Humanidades

Bachillerato GDF
Colegio de Bachilleres
Incorporado UNAM
Vocacional

Estatal

Privado

0]0]0]0]0]0]0]e)

Semestre que cursas

123 456 7 8 910

Ol0]0]0]0]6]0]0]0]e)

¢Tu trabajo esta relacionado
con la carrera que estudias?

s O

No O

¢ Trabajas actualmente?

Si (Responde la siguiente pregunta) O
NoO (Pasa a la siguiente seccién) O

A. SELECCION DE ESTUDIOS, INSTITUCION Y CARRERA

1. ¢Qué importancia tuvieron los siguientes factores en tu decisién para realizar estudios de licenciatura?

NIGUEX, S.A.DE C.V. TELS. 56 811000, 568190 07

Ningunal Poca |Regular| Mucha
a) Mejores posibilidades de empleo O O O O
b) Interés de mis padres O O O O
c) Prestigio social O O O O
d) Superacion personal @) @) @) @)

2. ¢Qué importancia tuvieron los siguientes factores para elegir a la UNAM para llevar a cabo tus estudios?

Ningunal Poca |Regular| Mucha
a) Ambiente académico O O O O
b) Costo O O O O
c) Prestigio de la Institucion O O O O
d) Prestigio de la Facultad o Escuela O O O O
e) Prestigio de la carrera O O O O
f) Prestigio social O O O O
g) Era la Gnica opcién O O O O
h) Cercania de mi casa O O O O
i) La importancia que se le daba en mi familia O O O O
j ) Recomendacion de alguna persona (familiar o amigo) O O O O
k) Diversidad de pensamiento O O O O

H B



3. ¢Qué importancia tuvieron los siguientes factores para elegir la carrera que te encuentras estudiando?

Ninguna

Poca

Regular

Mucha

a) Prestigio social

b) Influencia de algun profesor

¢) Influencia de amigos

d) Influencia de familiares

e) Imagen de la profesion

f) Tradicion familiar

g) Oportunidades de desarrollo profesional
h) Vocacion

i ) Posibilidades de buenos ingresos

000000000

OO00O0O0OO000O

OO00O0O0OO00O
000000000

B. PROGRAMA ACADEMICO

4. ¢Qué tan satisfecho estas con los siguientes aspectos del plan de estudios que cursas?

Insatisfecho

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

a) Organizacion

b) Areas terminales o de especializacion
c¢) Duracion

d) Materiales educativos

e) Vinculacién con el campo profesional

O
O
O
@)

00000

00000

00000

5. ¢Qué tan satisfecho estas con los siguientes aspectos operativos del plan de est

udios?

Insatisfecho

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

a) Oferta de asignaturas optativas
b) Programacion de aulas

¢) Horarios de las asignaturas

d) Duracion de las clases

O
O
O
O

O
O
O
O

0000

0000

6. ¢ Qué tan satisfecho estas con los siguientes aspectos de las asig

naturas que h

as cursado?

Insatisfecho

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

a) Numero de asignaturas cursadas en cada ciclo escolar
b) Relacion entre asignaturas

¢) Temas de las asignaturas

d) Dificultad de los temas

e) Actualidad de los temas que abordan

f) Carga de trabajo

g) Relacién con la practica

0000000

0000000

0000000

0000000

7. Los horarios establecidos te permiten tener tiempo para

Casi

Nun
unca nunca

Casi
siempre

Siempre

No
aplica

a) desarrollar las actividades de las asignaturas

b) estudiar los temas de las asignaturas que cursas

c) reforzar tu formacion con otras actividades académicas
(conferencias, cursos, diplomados, talleres)

d) desarrollar actividades culturales y/o deportivas

o | O

o | O
o | O
O [ O

O O OO

o | O

o | O
o | O
O [ O

Docencia

8. De acuerdo con tu experiencia, ¢qué tan satisfecho estas con tus profesores en los siguientes aspectos?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

a) Experiencia en el campo de la carrera

b) Experiencia en la asignatura que ensefia
¢) Compromiso con la ensefianza

d) Tiempo dedicado a los alumnos

e) Relacion con los alumnos

00000

00000

00000

00000




9. De acuerdo con tu experiencia en clases, en general, ¢,qué tan satisfecho estas con tus profesores en los siguientes

aspectos?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

a) Presentacion del programa del curso

b) Dominio de los temas del curso

c¢) Claridad de sus clases

d) Cémo ensefia sus clases

e) Dindmicas organizadas en clase

f) Empleo de material didactico

g) Como evalla el aprendizaje

h) Namero de evaluaciones a lo largo del curso
i ) Tiempo de entrega de calificaciones

j ) Cumplimiento del programa de la asignatura
k) Coordinacion entre los profesores

|') Introduccién al campo profesional

0]0]0/0/0]0]00]0]0]0]0,

0]0]0/0/0]0]00]0]0]0]0,

0]0]0/0/0]0]00]0]0]0]0,

0]0]0/0/0]0]00]0]0]0]0,

10. Sefiala la frecuencia con la que los profesores realizan las siguientes actividades:

P
()]
o

o
o
o
o

Regular| Mucho

a) Asesoria

b) Apoyo académico

¢) Evaluacion de tu aprendizaje

d) Retroalimentacién de tus trabajos

0000

0000

0000
0000

Tutoria

11. Indica qué tan satisfecho estés en relacion con los servicios de tutoria que ofrece tu Facultad o Escuela:

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

a) Disponibilidad de servicios de tutoria
b) Numero de tutores disponibles
c) Capacitacion de los tutores

d) Compatibilidad de los horarios de tutoria con las clases

e) Compromiso de los tutores

00000

00000

00000

00000

Becas y movilidad estudiantil

12. ;Como consideras la difusion de los programas de becas en tu Facultad o Escuela?

Muy
inadecuada

Inadecuada

Adecuada

Muy
adecuada

La
desconozco

a) Bécalos
b) Estudiantes indigenas

¢) Programa de Fortalecimiento Académico
para las Mujeres Universitarias (PFMU)

d) Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA)

e) Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura (PFEL)

f) Pronabes
g) Otro

OO O O O 0O

OO O O O 0O

OO O O O 00O

OO O O O 0O

OO O O O 0O

13. ¢ Existen programas de movilidad estudiantil en tu Facultad o Escuela?

Si O (pasa a la pregunta 14)

No () (pasa a la pregunta 15)

Lo desconozco () (pasa a la pregunta 15)

14. ;Como consideras los siguientes aspectos de los procesos de movilidad estudiantil?

Muy Muy Lo
inadecuado | Inadecuado | Adecuado | agecuado |desconozco

a) Difusion O O O O O
b) Opciones para realizar estancias O O O O O
c) Requisitos O O O O O
d) Tramites O O O O O
e) Acceso a becas O O O O O
H B
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C. FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

15. ¢ Qué tan satisfecho estas con el desarrollo de los siguientes conocimientos y habilidades?

insa't\{l:f)(/echo Insatisfecho | Satisfecho sati'\élgeycho
Disciplinares
a) Conocimientos de la disciplina O O O O
b) Aplicacion de los conocimientos adquiridos O O O O
c) Solucién de problemas O O O O
d) Conocimientos de otras disciplinas afines O O O O
e) Busqueda de informacion O O O O
f) Realizar investigaciones O O O O
g) Uso de software de la disciplina O O O O
Intelectuales
a) Analisis O O O O
b) Sintesis O O O O
¢) Pensamiento critico O O O O
d) Creatividad O O O O
Operativas
a) Liderazgo O O O O
b) Organizacion O O O O
c) Planeacion O O O O
d) Disefio de proyectos O O O O
e) Gestion de proyectos O O O O
f) Toma de decisiones O O O O
g) Capacidad para trabajar de manera independiente O O O O
Comunicativas
a) Elaboracion de textos O O O O
b) Exposiciones orales O O O O
¢) Comprension de un idioma extranjero O O O O
d) Uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) O O O O
Interpersonales
a) Participacion en grupos interdisciplinarios O O O O
b) Capacidad para trabajar en equipo O O O O
c) Adaptacion a situaciones nuevas O O O O
16. Sefiala qué tanto has realizado los siguientes procesos en las asignaturas cursadas:
Nada | Poco |Regular| Mucho

a) Identificar conceptos clave

b) Realizar analisis complejos

¢) Integrar sintesis

d) Resolver casos

e) Elaborar documentos profesionales

f) Leer textos en otro idioma

g) Discutir lecturas en clase

h) Aplicar conceptos a la solucion de problemas
i ) Argumentar una postura

000000000
000000000
000000000
000000000

17. Indica qué tanto, las asignaturas que has cursado en tu carrera, te han servido para el desarrollo de las siguientes
actitudes:

P
<))
o

o |Regular| Mucho

o
o
O

a

a) Iniciativa

b) Compromiso

¢) Empresarial

d) Etica

e) Honestidad

f) Motivacion de logro

g) Responsabilidad profesional
h) Responsabilidad social

00000000
OO0O0OO00O0O
OO0O0OO00O0O
00000000




18. Indica qué tanto lo aprendido en tu carrera te ha preparado para

P
Q
o
QO

o
o
(@]
o

Regular

Mucho

a) realizar estudios de posgrado

b) desempefiarte en el campo laboral

c) tener una visién humanista
d) tener capacidad de innovar

e) actuar como lider en un grupo

OO0000O

OO000O
OO0000O

OO0000O

19. ¢ Cual seréa tu principal objetivo al egresar de la carrera?

a) Conseguir empleo en el sector privado
b) Conseguir empleo en el sector publico

c¢) Autoemplearme

d) Estudiar una segunda carrera

e) Conseguir una beca para seguir estudiando
) Estudiar un posgrado en el pais

OO0O000O

g) Estudiar un posgrado en el extranjero
h) Conservar el empleo que tengo

i ) Abrir un negocio propio

j ) No he tomado una decision

k) Otro

O0000O

D. INFRAESTRUCTURA ACADEMICA

20. ¢ Coémo consideras las siguientes instalaciones y apoyos de tu Facultad o Escuela?

Muy
malas

Malas

Buenas

No las
conozco

Muy
buenas

No las he
utilizado

No existe

a) Auditorio(s)

b) Aulas

c) Biblioteca(s)

d) Espacios abiertos

e) Laboratorios

f) Recursos audiovisuales
g) Sala(s) de computo

h) Salas de estudio

i) Taller(es)

0]0]00[0]0]0]0]e)

0]0]00[0]0]0]0]e)

0]0]00[0]0]0]0]e)

0]0]00[0]0]0]0]e)
0]0]00[0]0]0]0]e)

000000000

0]0]00[0]0]0]0]e)

21. Indica qué tan adecuados consideras los siguientes aspectos de las aulas:

Muy
inadecuados

Inadecuados

Adecuados

Muy
adecuados

No los
conozco

No aplica

No existe

a) Equipamiento (cafion, pantalla)
b) Espacio

¢) lluminacion

d) Limpieza

€) Mobiliario (sillas, mesas)

) Nivel de ruido

g) Temperatura

h) Ventilacion

OO00O0O0O0O

OO00O0O0O0O

OO0O00OO0O

OO00O0O0O0O
OO0O0O0OO0O

OO0O0O0OO0O

OO0O0O0OOO0O

22.;Qué tan adecuados consideras los siguientes aspectos de la biblioteca de tu Facultad o Escuela?

Muy
inadecuados

Inadecuados

Adecuados

Muy
adecuados

Los

desconozco

No los he
utilizado

No aplica

a) Asesoria bibliogréfica

b) Atencién del personal

c) Autofotocopiado

d) Coleccion de libros

e) Coleccion de revistas

f) Colecciones especiales

g) Consulta de bases de datos
h) Fotocopiado

i ) Horario de atencion

j ) Colecciones digitales
(enciclopedias, libros, revistas)

k) Préstamo a domicilio

|') Préstamo interbibliotecario

m) Préstamo interno

n) Radioteca

0) Servicios digitales

p) Servicios especiales
(elaboracion de diapositivas,
digitalizacion de imagenes y texto)

g) Tramite de credencial

O O O00O0O O OOO0OOOOOO

O O O000O O OOOOOOOOO

O O O00O0O O OOOOOOOOO

O O O00O0O O OOO0OOOOOO

O O O000O O OOOOOOOOO

O O 00000 O OOOOOOOOO

O O 00000 O OOOOOOOOO




23. Indica qué tan adecuados consideras los siguientes aspectos de la infraestructura de la biblioteca de tu

Facultad o Escuela:

Muy
inadecuados

Inadecuados

Adecuados

Muy
adecuados

No los
conozco

No aplica

No existe

a) Area de estudio individual

b) Cubiculos para trabajar
en equipo

¢) Computadoras
d) Espacio

e) lluminacion

f) Limpieza

g) Mantenimiento del equipo

(computadoras, fotocopiadora)

h) Medidas de seguridad
i ) Mobiliario

j) Nivel de ruido

k) Software especializado
| ) Temperatura

m) Ventilacion

n) Sefialamientos

0) Rutas de evacuacion

O

00000000 O 0000 O

O

00000000 O 0000 O

O

00000000 O 0000 O

O

OO00O0OO0O O 0000 O

O

OO00O0OO0O O 0000 O

O

00000000 O 0000 O

O

OO00O0OO0O O 0000 O

24. Indica qué tan adecuados consideras los siguientes aspectos de la infraestructura del (los) laboratorio(s).

Muy
inadecuados

Inadecuados

Adecuados

Muy
adecuados

No los
conozco

No aplica

No existe

a) Computadoras

b) Espacio

¢) lluminacion

d) Limpieza

e) Mantenimiento del equipo
f) Medidas de seguridad
g) Mobiliario

h) Nivel de ruido

i ) Software especializado
j ) Temperatura

k) Ventilacion

| ) Sefalamientos

m) Rutas de evacuacion

©]0/0]0[0]0/0]0/0]0]0]0]e),

©]0/0]0[0]0/0]0/0]0]0]0]e),

0000000000000

0000000000000

0000000000000

0000000000000

0000000000000

25. Indica qué tan adecuados consideras los siguientes aspectos de la infraestructura del (los) taller(es).

Muy
inadecuados

Inadecuados

Adecuados

Muy
adecuados

No los
conozco

No aplica

No existe

a) Computadoras

b) Espacio

¢) lluminacion

d) Limpieza

e) Mantenimiento del equipo
f) Medidas de seguridad
g) Mobiliario

h) Nivel de ruido

i ) Software especializado
j ) Temperatura

k) Ventilacion

| ) Sefalamientos

m) Rutas de evacuacion

©]0/0]0[0]0/0]0/0]0]0]0]e),

©]0/0]0[0]0/0]0/0]0]0]0]e),

0000000000000

0000000000000

0000000000000

0000000000000

0000000000000




E. TRAMITES Y SERVICIOS DE ATENCION AL ALUMNO

26.Sefala qué tan adecuados son los siguientes trami

tes:

Muy
inadecuados

Inadecuados

Adecuados

Muy
adecuados

No los
conozco

No los he
utilizado

a) Bajas de grupos
b) Cambios de grupo
c) Ingreso

d) Inscripcion

e) Reinscripcion

f) Servicio social

g) Titulacion

h) Inscripcion a examenes extraordinarios

i ) Constancias

000000000

000000000

000000000

0]0]00[0]0]0]0]e

0]0]00[0]0]0]0]e

000000000

27. Seflala qué tan adecuados son los siguientes serv

icios de atencion alos alumnos:

Muy

inadecuados | 'Inadecuados

Adecuados

Muy
adecuados

No los
conozco

No los he
utilizado

No aplica

a) Actividades de bienvenidal

b) Apoyo psicoldgico

c) Bolsa de trabajo

d) Servicios digitales
(Pagina web, correo-e,
facebook, twitter)

e) Précticas profesionales

f) Practicas escolares

OO0 O 00O
OO0 O 00O

OO0 O 00O

OO0 O 00O

OO0 O 00O

OO0 O 00O

OO0 O 00O

F. SERVICIOS DE COMUNICACION, CULTURALES Y RECREATIVOS

28. Indica qué tan adecuados son los siguientes servicios en tu Facultad o Escuela:

Muy
inadecuados

Inadecuados

Adecuados

Muy
adecuados

No los
conozco

No existe

a) Actividades artisticas

b) Actividades culturales

¢) Actividades deportivas
d) Difusion en radio

e) Difusioén en television

f) Gaceta, boletin o revista

000000

000000

000000

000000

000000

OO0O000O

29. ;Cbémo calificas los si

guientes servicios que ofrec

e tu Facultad o Escuela?

Muy

ineficiente Ineficiente

Eficiente

Muy
eficiente

No lo
conozco

No lo he
usado

No existe

a) Cafeteria

b) Caja

c¢) Estacionamiento

d) Fotocopiado

e) Limpieza en general
f) Seguridad

g) Servicios sanitarios

0000000
0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

30. ¢ Qué tan satisfecho estas con los recursos que of

rece la UNAM

paralarecreacion y la cultura?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

Nunca he
asistido

Lo
desconozco

a) Actividades deportivas

b) Cine

c) Conciertos

d) Conferencias

e) Eventos comerciales

f) Exposiciones

g) Museos

h) Presentacion de libros

i) Talleres culturales (danza,

©]0]0]0[0]0]0]0]0)

teatro)

©]0]0]0[0]0]0]0]e)

0]0]0]0[0]0]0]0]0)

©]0]0]0[0]0]0]0]0)

1
~

BOOOOOOOOO

BOOOOOOOOO



31. Sefiala qué tan satisfecho estas con los siguientes servicios digitales que ofrece la UNAM:

Muy

insatisfecho Satisfecho

Insatisfecho

Lo
desconozco

No lo he
usado

Muy
satisfecho

a) Portal de la UNAM

b) Sitio descarga cultura

¢) Red Inaldmbrica Universitaria (RIU)
d) Pagina del alumno

e) Correo UNAM

00000
00000
00000

00000
00000
00000

G. SERVICIOS MEDICOS

32. ¢Utilizas los servicios médicos que ofrece la Direccion General de Servicios Médicos (DGSM) de la UNAM?

Si O (pasa a la pregunta 33)

No O (pasa a la pregunta 35)

33. ¢Con qué frecuencia los utilizas?

1 -2 veces al afio

@)

3 - 5veces al afio

@)

6 0 mas veces al afio

@)

34. ;Como calificarias los servicios que ofrece la Direccion General de Servicios Médicos (DGSM)?

Malos Regulares Buenos

No los
conozco

No los he

Excelentes usado

a) Consultas generales
b) Educacion para la salud (platicas y talleres)

¢) Especialidades (oftalmologia,
ginecologia, traumatologia, etc)

d) Orientacion en la salud (S.0.S)
(Intervencion individual, grupal)

e) Urgencias

O
O

O

O
O

O

O
O

O

O
@)

O
@)

O
@)

O
@)

O

O
@)

O

O
@)

O

O
O

O
O

O
O

35. ¢ Como calificarias los servicios que

ofrecen las clinicas de la Facultad de Medicina?

Malos Regulares Buenos

No los
conozco

No los he

Excelentes usado

a) Contra el tabaquismo
b) Para trastornos del suefio
c¢) Programa de salud

O
O O O
@) @) O

O O

O
O
O

O
O
O

O
O
O

36. ¢ Como calificarias los servicios que

ofrece el Departamento de Psiquiatriay S

alud Mental?

Malos Regulares Buenos

No los
conozco

No los he

Excelentes usado

a) Médica - Psiquiatrica
b) Psicoldgica

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

37. ¢Coémo calificarias los servicios odo

ntoldgicos que ofrece las clinicas de la Facultad de Odontologia?

Malos Regulares Buenos

No los
conozco

No los he

Excelentes usado

O O O

O O O

38. ¢Cémo calificarias los servicios psicoldgicos que

ofrece la Facultad de Psicologia?

Malos Regulares Buenos

No los
conozco

No los he

Excelentes usado

O O O

O @)

H. SATISFACCION CON TUS ESTUDIOS Y CON LA INSTITUCION

39. Indica qué tan satisfecho estas con

Muy
insatisfecho

Muy

Satisfecho satisfecho

Insatisfecho

a) tu formacién
b) el ambiente académico de la licenciatura
¢) la institucion

O
O
@)

O
O

O
O

O
O

@) @) @)

Ag

radecemos tu valiosa colaboracién

-8-




ANEXO Il
Resultados por semestre



Quinto
semestre



Quinto semestre

Graficas y tablas de quinto semestre

Caracteristicas de la poblaciéon encuestada

Sin dato
0.8%

Femenino
44 0%

Masculino
55.3%

n =266

Grafica 1. Porcentaje de alumnos por sexo
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n =266

Grafica 2. Porcentaje de alumnos por edad



Quinto semestre

Sin dato
Privado
Estatal
Vocacional
S
o .® Incorporado UNAM
=0
© c
23 Colegio de Bachilleres
£ 3
g 2
o o Bachillerato GDF
Colegio de Ciencias y Humanidades
Escuela Nacional Preparatoria 36.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

n=266 Porcentaje

Grafica 3. Porcentaje de alumnos por bachillerato de procedencia

5in dato
0.8%

Medio tiempo
23.3%

Tiempo conmpleto
75.9%
n =266

Grafica 4 Porcentaje de alumnos por tiempo de dedicacién a los estudios.



Quinto semestre

Sindato
Mixto 1.1%

Vespertino
199%

Matutino
64 3%

n =266

Grafica 5. Porcentaje de alumnos por turno
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n =266

Grafica 6. Porcentaje de alumnos por numero de asignaturas que cursa



Quinto semestre

Sin dato
1.5%

n =266

Grafica 8. Porcentaje de alumnos que trabaja actualmente

44.7%

No
55.3%

Grafica 9. Porcentaje de alumnos cuyo trabajo esta relacionado con la carrera



| Quinto semestre

A) Seleccion de estudios, institucion y carrera

Tabla |. Factores importantes para decidir realizar estudios de licenciatura

Ninguna Poca Regular Ma Snddo
a) Mejores posibilidades de empleo 2.6 6.8 233 66.9 0.4
b) Interés de mis padres 214 20.7 25.2 320 0.8
c) Prestigio social 15.8 21.4 34.6 27.1 1.1
d) Superacion personal 1.5 1.5 7.1 88.3 1.5
n =266
Tabla 2. Factores importantes para elegir a la UNAM
Ninguna Poca Regular Muta Snddo
a) Ambiente académico 2.6 6.4 26.3 64.7 0.0
b) Costo 6.4 1.3 25.2 56.8 0.4
c) Prestigio de la Institucién 0.4 1.9 7.9 89.8 0.0
d) Prestigio de la Facultad 2.3 9.8 335 54.1 0.4
e) Prestigio de la carrera 3.8 135 33.8 48.9 0.0
f)  Prestigio social 9.8 20.3 36.5 33.1 0.4
g) Erala dnica opcién 69.5 15.8 10.2 4.5 0.0
h) Cercania de mi casa 60.2 18.8 10.9 9.4 0.8
i) ]Ic_:n:lTi];)ortancia que se le daba en mi 36.1 271 )18 147 0.4
i) Recqmendaci(’?n de alguna persona 440 241 203 117 0.0
(familiar o amigo)
k) Diversidad de pensamiento 83 7.1 24.1 60.5 0.0
n = 266
Tabla 3. Factores importantes para elegir la carrera
Ninguna Poca Regular Mta Snddo
a) Prestigio social 15.8 28.2 35.7 20.3 0.0
b) Influencia de algin profesor 36.5 29.3 23.7 10.5 0.0
¢) Influencia de amigos 57.9 31.2 9.0 1.9 0.0
d) Influencia de familiares 47.0 33.1 12.0 7.5 0.4
e) Imagen de la profesion 16.5 19.2 36.8 27.1 0.4
f)  Tradicién familiar 82.3 9.0 6.0 2.6 0.0
) Oportgnidades de desarrollo 56 53 327 56.0 0.4
profesional
h) Vocacion 5.3 7.5 36.5 50.4 0.4
i)  Posibilidades de buenos ingresos 6.8 8.6 35.7 48.9 0.0
n =266




Quinto semestre

B) Programa académico

Tabla 4. Satisfaccion con diversos aspectos del plan de estudios

nsaifecho P90 Satifecho  Mysito S
a)  Organizacion 12.4 47.0 39.1 1.5 0.0
b)  Areas terminales o de especializacion 7.5 31.6 53.4 7.5 0.0
¢) Duracion 13.9 23.3 52.3 9.4 1.1
d) Materiales educativos 13.2 36.5 440 5.6 0.8
e)  Vinculacién con el campo profesional 19.5 37.6 36.1 6.4 0.4

n =266

Tabla 5. Satisfaccion con diversos aspectos operativos del plan de estudios

Insatisfecho satFi,gf‘c;:ho Satisfecho  Mysaito ‘ Sndo
a) Oferta de asignaturas optativas 9.0 335 50.4 6.8 0.4
b)  Programacion de aulas 14.3 31.2 49.2 5.3 0.0
¢) Horarios de las asignaturas 14.3 25.6 47.4 12.8 0.0
d) Duracién de las clases 1.9 8.3 71.8 18.0 0.0

n =266

Tabla 6. Satisfaccion con diversos aspectos de las asignaturas que han cursado

Poco

Insatisfecho satisfecho Satisfecho My saiidecho Sndabo

a) Nﬁmero de asignaturas cursadas en cada 41 12.8 60.5 226 00
ciclo escolar

b)  Relacién entre asignaturas 3.8 28.9 54.5 12.8 0.0
c) Temas de las asignaturas 2.6 27.1 61.7 8.6 0.0
d) Dificultad de los temas 3.0 15.0 711 10.9 0.0
e) Actualidad de los temas que abordan 10.9 451 36.5 7.1 0.4
f)  (Carga de trabajo 5.3 18.0 66.5 10.2 0.0
g) Relacion con la practica 17.7 48.5 28.9 4.9 0.0

n =266



| Quinto semestre

Tabla 7. Los horarios establecidos permiten tener tiempo para

Nunca  Casinunca Casisiempre  Sempe Nozpia Sndio
a) Dgsarrollar las actividades de las 15 15.0 44.4 38.0 11
asignaturas
b)  Estudiar los temas de las asignaturas 0.8 12.0 52.6 33.8 0.8
9] Refor;ar tu formacion con otras actividades 79 36.8 372 16.9 08
académicas
d) Realizar actividades culturales y deportivas 9.8 383 31.2 18.4 2.3
n =266
Tabla 8. Satisfaccion con los profesores en diversos aspectos
oo satifecho Satisecho Mysito S
a) Experiencia en el campo de la carrera 3.8 15.0 68.4 12.8
b)  Experiencia en la asignatura que ensefia 1.5 18.8 68.8 10.9
¢) Compromiso con la ensefianza 4.9 28.6 58.6 7.9
d) Tiempo dedicado a los alumnos 3.4 35.7 57.5 3.4
e) Relacion con los alumnos 4.5 29.7 58.6 7.1
n =266
Tabla 9. Satisfaccion con los profesores de acuerdo con su experiencia en clase
insa:'i':fﬁcho nsatisfecho ~ Satisfecho ~ Mystifdo  Shddo
a) Presentacion del programa del curso 2.3 15.4 73.3 9.0 0.0
b)  Domino de los temas del curso 1.9 13.9 741 10.2 0.0
¢) Claridad de sus clases 1.9 31.6 60.2 6.4 0.0
d)  Cémo ensefia en sus clases 3.0 27.4 64.3 4.9 0.4
e) Dinamicas organizadas en clase 6.0 49.2 39.5 4.1 1.1
f)  Empleo de material didactico 83 48.5 39.5 3.0 0.8
g) Como evalla el aprendizaje 41 28.2 61.7 5.6 0.4
h)  Numero de evaluaciones a lo largo del 3.0 17 759 9.0 0.4
curso
i) Tiempo de entrega de calificaciones 5.3 353 54.1 4.1 1.1
i) Culmplimiento del programa de la 49 305 58.3 6.0 0.4
asignatura
k)  Coordinacién entre los profesores 16.5 48.5 33.1 1.5 0.4
[)  Introduccién al campo profesional 17.7 51.5 29.7 1.1 0.0

n =266



| Quinto semestre

Tabla 10. Frecuencia con que los profesores realizan diversas actividades

Ninguna Poca Regular Mrha Shdao
a) Asesoria 18.8 48.5 30.5 2.3 0.0
b)  Apoyo académico 9.8 429 38.7 8.6 0.0
¢)  Evaluacién de tu aprendizaje 1.1 13.9 60.2 24.8 0.0
d) Retroalimentacion de tus trabajos 83 25.6 54.1 11.7 0.4

n =266

Tabla 11. Satisfaccion con los servicios de tutoria ofrecidos en la Facultad

Ninguno Poco Regular Mo Snddo

a) Disponibilidad de servicios de tutoria 13.2 41.7 30.8 2.6 10.9

b)  Namero de tutores disponibles 1.7 421 32.3 1.5 1.3

c) Capacitacion de los tutores 8.6 26.7 46.2 4.9 12.4

d)  Compatibilidad de los horarios de tutoria 158 414 26.3 26 12.4
con las clases

e) Compromisos de los tutores 9.0 32.0 41.7 3.8 12.4

n =266

Tabla 12. Difusion de los programas de becas en la Facultad

ina dMelcha da Inadecuada ~ Adecuada =~ Mwyadeamda  ladesorommd Snddp

a) Bécalos 14.7 28.2 36.8 7.1 12.8 0.4
b)  Estudiantes indigenas 18.8 24.4 20.7 4.5 31.2 0.4
¢) Programa de Fortalecimiento Académico

para la Mujeres Universitarias (PFMU) 19.2 22:6 1.7 .9 4.4 04
d) Programa de Alta Exigencia Académica 143 229 571 79 274 0.4

(PAEA)
e) Programa de Fortalecimiento de los

Estudios de Licenciatura (PFEL) 154 21.4 28.2 71 28 08
f)  Pronabes 10.9 20.7 44.4 16.9 7.1 0.0
g) Otros 12.8 18.4 20.7 3.0 39.8 5.3

n =266



Quinto semestre

Sin dato
0.4%

Lo desconozco
33.5%

Si
No 64.7%

1.5%

n =266

Grafica 10. Porcentaje de alumnos que opinaron sobre la existencia de programas de movilidad
estudiantil

Tabla |13. Diversos aspectos de los procesos de movilidad estudiantil

ina drgcha do Inadecuado  Adecuado Muyadeaado
a)  Difusion 18.8 26.7 18.4 0.8 2.3
b)  Opciones para realizar estancias 1.3 22.9 22.6 1.9 7.9
¢) Requisitos 7.5 16.9 31.2 3.8 7.5
d) Tramites 9.8 18.4 24.8 1.9 1.7
e) Acceso a becas 12.0 19.2 19.5 1.9 13.9
n=177



Quinto semestre

C) Formacioén académica y profesional

Tabla 14. Satisfaccion con la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades

disciplinares

o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Conocimientos de la disciplina 0.8 15.8 72.2 10.2 1.1
b)  Aplicacion de los conocimientos adquiridos 1.9 35.3 53.8 8.3 0.8
¢)  Solucién de problemas 1.5 35.3 53.4 9.0 0.8
d)  Conocimientos de disciplinas afines 2.6 37.2 51.9 6.4 1.9
e) Busqueda de informacion 1.9 20.7 60.9 15.8 0.8
f)  Realizar investigaciones 4.1 259 56.4 12.8 0.8
g) Uso de software de la disciplina 135 36.1 41.4 8.3 0.8

n =266

Tabla 15. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades intelectuales

o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Andlisis 1.1 10.9 63.9 23.3 0.8
b)  Sintesis 2.3 16.2 60.5 20.3 0.8
c) Pensamiento critico 1.5 12.8 48.5 36.5 0.8
d) Creatividad 4.5 24.1 48.9 21.8 0.8
n =266
Tabla 16. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades operativas
o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Liderazgo 5.6 28.9 51.5 13.2 0.8
b)  Organizacion 4.5 26.7 54.1 13.9 0.8
¢) Planeacion 4.5 25.2 54.9 14.7 0.8
d) Disefio de proyectos 6.8 335 48.1 10.5 1.1
e) Gestion de proyectos 7.5 41.7 42.9 7.4 0.8
f)  Toma de decisiones 4.1 21.1 59.8 14.3 0.8
g) .Capacidaq para trabajar de manera 41 19.2 53.0 26 11
independiente
n =266
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| Quinto semestre

Tabla 17. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades comunicativas

Muy

insatisfecho Insatisfecho  Satisfecho My saiidecho Sndao
a) Redaccion de textos 3.4 15.8 60.2 19.9 0.8
b)  Exposiciones orales 3.4 23.3 53.0 19.5 0.8
¢) Comprension de un idioma extranjero 14.3 32.7 38.7 13.5 0.8
d) Usodelas te;cnqlpgias de la informacién y 12.4 297 44.0 12.0 19
de la comunicacion (TIC)
n =266
Tabla 18. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades interpersonales
o) hsatifecho  Satisecho Mysto S
a) Participacion en grupos interdisciplinarios 13.2 39.1 41.7 45 1.5
b) Capacidad para trabajar en equipo 4.1 17.7 60.2 16.2 1.9
¢) Adaptacion a situaciones nuevas 3.4 15.0 59.8 19.5 2.3
n =266
Tabla 19. Realizacion de procesos en las asignaturas cursadas
insa:'i':f‘écho nsatisfecho ~ Satisfecho ~ Mystifdo  Shddo
a) Identificar conceptos clave 0.0 2.6 37.2 59.8 0.4
b)  Realizar andlisis complejos 1.1 13.9 53.0 31.6 0.4
¢) Integrar sintesis 0.8 12.0 46.2 40.6 0.4
d) Resolver casos 4.5 19.5 51.1 24.4 0.4
e) Elaborar documentos profesionales 10.5 35.0 36.5 17.7 0.4
f)  Comprender textos en otro idioma 21.1 41.0 26.3 10.9 0.8
g) Discutir lecturas en clase 0.4 5.6 28.2 64.7 1.1
h)  Aplicar conceptos a la solucién de 0.4 173 432 387 0.4
problemas
i) Argumentar una postura 1.5 16.5 39.1 421 0.8
n =266
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| Quinto semestre

Tabla 20. Grado en que las asignaturas cursadas han servido para el desarrollo de actitudes

¥ nsaifecho  Satisecho  Mysiédo  Shd
a) Iniciativa 2.6 16.5 429 37.6 0.4
b)  Compromiso 0.4 7.9 35.0 56.0 0.8
¢) Empresarial 7.5 28.6 39.1 241 0.8
d) Ftica 3.0 11.3 35.0 50.4 0.4
e) Honestidad 3.0 9.8 35.7 50.8 0.8
f)  Motivacion de logro 1.5 10.2 33.8 53.8 0.8
g) Responsabilidad profesional 0.8 6.4 29.7 62.4 0.8
h)  Responsabilidad social 1.5 6.0 24.8 67.3 0.4

n =266

Tabla 21. Grado en que lo aprendido en la carrera los ha preparado para diversos aspectos

o hsatifecho  Satisecho Mysio S
a) Realizar estudios de posgrado 7.9 29.7 41.7 19.9 0.8
b) Desempefiarte en el campo laboral 4.5 27.4 49.6 18.0 0.4
c)  Tener una vision humanista 2.3 6.4 30.8 60.2 0.4
d) Tener capacidad de innovar 3.8 19.9 459 30.1 0.4
e) Actuar como lider en un grupo 4.1 17.3 41.0 37.2 0.4

n =266
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Quinto semestre

Grafica 12. Porcentaje de alumnos que opinaron sobre su principal objetivo al egresar de la

Sin dato

Otro

No he tomado una decision

Abrir un negocio propio

Estudiar un posgrado en el extranjero

Objetivo

Estudiar un posgrado en el pais

Conseguir una beca para seguir estudiando

Estudiar una segunda carrera

Autoemplearme

Conseguir empleo en el sector publico

Conseguir empleo en el sector privado

carrera

D) Infraestructura académica

n =266

24.8

0

Porcentaje

Tabla 22. Instalaciones y apoyos de la Facultad

No las

No las he

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Muy malas Malas Buenas  Muybuenas 0% oo Noeiten Shdap
a)  Auditorio(s) 1.1 12.0 65.8 20.3 0.0 0.4 0.0 0.4
b)  Aulas 1.5 20.7 68.8 8.6 0.0 0.0 0.0 0.4
¢) Biblioteca(s) 1.5 7.9 62.0 28.2 0.0 0.0 0.0 0.4
d) Espacios abiertos 13.9 29.7 41.7 10.2 0.8 0.4 2.3 1.1
e) Laboratorios 3.8 18.0 32.0 3.4 5.6 3.4 32.0 1.9
f)  Recursos 30 241 519 132 19 4.1 08 1.1
audiovisuales
9) Salafs) de 49 218 598 113 00 15 00 08
cémputo
h)  Salas de estudio 6.4 19.9 38.3 4.5 8.3 3.8 18.4 0.4
i) Taller(es) 3.8 12.4 32.0 3.8 15.4 5.6 25.6 1.5
n =266
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Quinto semestre

Tabla 23. Adecuacion de las aulas de la Facultad

Muy

Inadecuados ~ Adecuados Muy No los

. No existen
inadecuados adecuados €onozco

a) Equipamiento (cafion,

pantalla) 7.1 37.6 46.2 6.4 0.0 2.3 0.4
b)  Espacio 3.8 19.5 64.7 11.7 0.0 0.0 0.4
¢)  lluminacién 1.9 8.3 71.8 16.9 0.4 0.0 0.8
d) Limpieza 26.3 429 27.8 1.9 0.0 0.4 0.8
e) Mobiliario (sillas, mesas) 5.3 23.3 65.0 6.0 0.0 0.0 0.4
f)  Nivel de ruido 6.4 24.8 59.8 8.3 0.4 0.0 0.4
g) Temperatura 6.0 13.9 71.4 7.9 0.0 0.4 0.4
h)  Ventilacion 8.6 25.9 53.0 1.7 0.0 0.4 0.4

n = 266

Tabla 24. Adecuacion de diversos aspectos de la biblioteca

M M Los No los he
inadecl:J);dos ldaens henimt adectlgdos desconozco utilizado
a) Asesoria 6.0 237 549 9.4 .9 30 0.8 0.4
bibliogréfica
b) Atenci6n del 124 335 440 7.1 1.1 0.4 0.4 1
personal
¢) Autofotocopiado 9.8 15.4 22.9 3.8 4.1 0.0 42.9 1.1
d) Coleccion de libros 3.4 18.8 63.5 12.4 0.4 0.8 0.0 0.8
e) Coleccion de 1.9 24 613 117 30 8.6 0.4 0.8
revistas
f) Colecciones 23 150 444 9.8 143 12,0 0.4 1.9
especiales
g) Consultadebases 4 5 117 620 173 15 38 0.8 1.5
de datos
h) Fotocopiado 1.7 25.2 53.0 9.0 0.0 0.0 0.0 1.1
i) Horario de atencion 10.5 33.8 49.6 5.6 0.0 0.0 0.0 0.4
j) Colecciones
digiales 53 24.1 35.0 6.4 132 135 1.9 0.8
(enciclopedias,
libros, revistas
K Sres.t?r.“” 23 75 624 2623 0.0 11 0.0 0.4
omicilio
) Préstamo 75 124 380 7.9 124 211 0.4 0.4
interbibliotecario
m) Préstamo interno 2.3 3.8 62.4 19.5 5.3 5.3 0.0 1.5
n) Radioteca 2.3 4.1 7.9 1.1 44.4 15.0 23.3 1.9
0) Servicios digitales 2.3 11.3 39.5 4.1 20.7 15.0 4.9 2.3
p) Servicios especiales
(elaboracién de
diapositivas, 5.6 13.2 13.5 2.6 29.7 18.8 15.0 1.5
digitalizacién de
imagenes y texto)
q) Tramite de 23 50 628 120 26 30 1.5 0.8
credencial
n =266
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Quinto semestre

Tabla 25. Adecuacién de diversos aspectos de la infraestructura de la biblioteca

Muy

Mu
- Inadecuados ~ Adecuados y
inadecuados adecuados €onozco

a) Area de estudio

o 9.0 30.1 47.0 5.3 2.3 6.4 0.0
individual
b) Cubiculos para 98 271 293 34 83 218 04
trabajar en equipo
¢) Computadoras 7.9 36.5 44.7 4.5 0.0 5.6 0.8
d) Espacio 4.5 17.3 70.3 7.5 0.0 0.0 0.4
e) lluminacion 2.3 6.8 78.9 10.9 0.0 0.0 1.1
f) Limpieza 7.1 15.0 64.3 12.8 0.0 0.0 0.8
g) Mantenimiento del
equipo 3.0 233 62.8 7.9 15 0.8 0.8
(computadoras,
fotocopiadoras)
h) Medidas de 5.6 158 647 90 45 0.0 0.4
sequridad
i) Mobiliario 2.6 12.4 74.1 10.5 0.0 0.0 0.4
j) Nivel de ruido 10.5 26.3 56.4 6.0 0.4 0.0 0.4
) Software 94 237 380 53 169 64 0.4
especializado
) Temperatura 9.4 15.0 65.0 9.0 0.0 0.4 1.1
m) Ventilacion 11.3 20.7 59.0 8.3 0.4 0.4 0.0
n) Sefialamientos 6.8 19.2 62.4 7.9 2.6 0.4 0.8
) Rutas de 105 259 432 56 120 23 0.4
evacuacion
n =266
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Quinto semestre

Tabla 26. Adecuacion de diversos aspectos de la infraestructura del(los) laboratorio(s)

- G Inadecuados  Adecuados i el
inadecuados adecuados €onozco
a) Computadoras 3.4 17.3 52.3 6.0 3.4 12.8 4.9
b) Espacio 4.1 19.9 49.2 5.3 3.4 12.8 5.3
¢) lluminacion 2.3 49 65.0 6.4 3.4 12.8 5.3
d) Limpieza 5.3 8.6 56.4 7.5 3.4 12.8 6.0
¢) Mantenimiento del 5 143 553 53 4.1 12.8 53
equipo
f) Medidas de 3.4 135 526 53 6.8 12.8 5.6
sequridad
g) Mobiliario 2.3 13.2 56.8 5.3 3.4 12.8 6.4
h) Nivel de ruido 2.3 10.9 57.1 7.9 3.8 12.8 5.3
) Software 6.8 147 436 105 6.4 12.8 53
especializado
i) Temperatura 3.0 1.3 57.5 6.4 3.4 13.2 5.3
k) Ventilacion 4.1 14.3 53.4 6.8 3.4 12.8 5.3
) Sefialamientos 4.5 13.2 50.4 5.3 6.0 15.4 5.3
m) Rutas de 75 192 368 53 105 158 49
evacuacion
n =266

Tabla 27. Adecuacion de diversos aspectos de la infraestructura del(los) taller(es)

. 0 Inadecuados  Adecuados i el
inadecuados adecuados €onozco
a) Computadoras 3.0 12.0 34.6 3.0 20.7 20.3 6.4
b) Espacio 1.5 13.5 36.1 3.0 19.2 19.9 6.8
¢) lluminacion 1.1 3.8 459 3.0 19.2 19.9 7.1
d) Limpieza 3.4 7.5 39.5 3.0 19.5 19.9 7.1
¢) Mantenimiento del -~ 105 365 30 203 207 6.8
equipo
f) Medidas de 0.8 109 36 23 226 203 7.1
sequridad
g) Mobiliario 1.1 8.3 39.8 4.5 19.2 19.9 7.1
h) Nivel de ruido 1.1 6.0 421 45 19.2 19.9 7.1
) Software 41 113 308 45 24 214 6.8
especializado
j) Temperatura 1.5 4.1 44.7 3.0 19.2 20.3 7.1
k) Ventilacion 1.9 7.5 417 3.0 19.2 19.9 6.8
) Sefialamientos 1.9 7.1 39.1 3.0 19.5 20.7 8.6
m) Rutas de 3.4 109 30 3.4 233 214 75
evacuacion
n =266
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Quinto semestre

E) Tramites y servicios de atencién al alumno

Tabla 28. Adecuacion de diversos tramites

M M No | Noloshe
inadeclijyados WL Tt Ll adectlgdos co:o:cso uiizado Bl

a) Bajas de grupos 4.1 21.4 56.0 9.4 2.3 6.4 0.4
b) Cambios de grupo 9.0 31.6 451 9.8 1.5 3.0 0.0
¢) Ingreso 5.3 13.9 65.8 14.3 0.4 0.0 0.4
d) Inscripcion 6.4 13.9 62.4 16.9 0.0 0.0 0.4
e) Reinscripcion 10.9 20.3 51.9 16.2 0.0 0.4 0.4
f) Servicio social 1.9 12.0 26.7 3.4 21.8 33.1 1.1
g) Titulacion 1.5 6.0 271 74 20.3 38.0 0.0
h) Inscripcién a

examenes 1.5 4.5 30.1 4.1 20.3 39.5 0.0

extraordinarios
i) Constancias 2.3 8.3 54.1 13.2 5.6 16.5 0.0

n = 266

Tabla 29. Adecuacion de diversos servicios de atencion a los alumnos

Muy

Inadecuados ~ Adecuados LG il Ll Noexden

inadecuados adecuados €onozco utilizado

a) Actividades de

. ) 8.3 18.0 56.4 9.0 4.9 1.5 1.9 0.0
bienvenida
b) Apoyo psicolégico 8.6 15.8 14.7 2.6 22.9 271 7.9 0.4
¢) Bolsa de trabajo 17.7 24.1 18.8 2.3 10.5 25.2 1.1 0.4
d) Servicios digitales
(web, e-mail, face, 6.8 14.3 56.0 9.4 45 8.6 0.4 0.0
twuit)
€) Practicas M7 132 203 23 165 335 23 0.4
profesionales
f) Précticas escolares 16.2 20.3 26.3 5.6 7.9 22.6 1.1 0.0
n = 266
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| Quinto semestre

F) Servicios de comunicacion, culturales y recreativos

Tabla 30. Adecuacion de diversos servicios de la Facultad

nadondos RS MRS il ooy iy
a) Actividades artisticas 10.5 26.7 26.3 3.4 29.3 3.8 0.0
b) Actividades culturales 9.8 25.9 32.3 5.6 25.2 0.8 0.4
¢) Actividades deportivas 6.0 21.4 50.4 7.9 13.2 0.8 0.4
d) Difusion en radio 9.8 25.9 17.7 2.6 35.0 8.6 0.4
e) Difusion en television 10.5 26.7 14.7 1.5 34.6 1.3 0.8
f) Gaceta, boletin o revista 5.3 10.5 60.5 17.7 5.6 0.4 0.0

n =266

Tabla 31. Eficiencia de algunos servicios ofrecidos en la Facultad

. Ml.]y Ineficiente Eficiente Muy eficiente Nolo Nolofe

ineficiente €onozco usado
a) Cafeteria 36.1 13.9 4.1 1.1 0.8 4.1 39.8 0.0
b) Caja 10.5 23.3 55.3 6.4 0.4 2.3 1.9 0.0
c) Estacionamiento 26.7 25.6 12.8 3.8 1.9 27.4 1.5 0.4
d) Fotocopiado 14.3 24.8 52.3 7.5 0.4 0.0 0.0 0.8
¢) Limpieza en 241 398 320 30 0.4 00 00 08

general
f) Seguridad 14.7 30.1 489 4.1 1.5 0.0 0.4 0.4
g) Servicios sanitarios 16.5 32.0 39.1 10.9 0.8 0.0 0.0 0.8
n = 266

Tabla 32. Satisfaccion con diversos recursos que ofrece la UNAM para recreacion y cultura

a) Actividades deportivas 2.3 7.9 47.7 31.6 83 2.3 0.0
b) Cine 2.3 10.9 45.5 24.8 13.2 3.4 0.0
¢) Conciertos 3.0 10.5 39.8 29.7 12.8 3.0 1.1
d) Conferencias 1.9 7.9 51.1 32.0 3.8 2.6 0.8
e) Eventos comerciales 3.8 9.4 38.7 19.5 211 7.1 0.4
f) Exposiciones 1.9 7.9 51.1 29.7 7.9 1.5 0.0
g) Museos 2.6 7.9 451 35.3 7.1 1.5 0.4
h) Presentacion de libros 2.6 10.2 47.4 26.3 12.0 1.5 0.0

i) Talleres culturales
(danza, teatro)
n =266

41 10.9 34.6 24.8 21.1 4.5 0.0
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Quinto semestre

Tabla 33. Satisfaccion con diversos servicios digitales que ofrece la UNAM

insa:/il:f);cho Insatisfecho Satisfecho sat::;je ycho

a) Portal de la UNAM 2.6 6.0 65.8 19.9 2.3 1.9 1.5
b) Siio descarga 3.4 8.6 368 124 308 6. 1.1

cultura
¢) Red Inaldmbrica

Universitaria (RIV) 13.5 26.3 30.8 1.3 16.5 0.0 1.5
d) Pégina del alumno 4.1 1.3 62.4 13.2 5.6 1.1 2.3
e) Correo UNAM 7.9 9.0 52.3 15.4 13.2 0.8 1.5

n =266

G) Servicios médicos

Sin dato
1.1%

n =266

Grafica 10. Porcentaje de alumnos que han empleado los servicios médicos que ofrece la DGsm
de la uNAM
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Quinto semestre

6 0 mas veces al
ano
4.9%

3 -5veces al afo
23.0%

1-2 veces al ano
72.1%

Grafica 11. Frecuencia con que los alumnos han empleado los servicios médicos que ofrece la
DGSM de la UNAM

Tabla 34. Calificacion de los servicios que ofrece la Direccion General de Servicios Médicos

Malos Regulares Buenos Excelentes N:Sfdge Nobs aonozm Sndao
a) Consultas generales 8.2 21.3 49.2 18.0 3.3 0.0 0.0
b) Educacion para la salud 00 180 246 66 426 82 00
(platicas y talleres)
c) Especialidades (Oftalmologia,
Ginecologia, Traumatologfa, 1.6 13.1 29.5 18.0 37.7 0.0 0.0
etc.)
d) Orientacion en salud (5.0.5.)
(intervencion individual, 0.0 8.2 21.3 1.5 52.5 4.9 1.6
grupal)
e) Urgencias 6.6 4.9 24.6 19.7 41.0 33 0.0
n=>61
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| Quinto semestre

Tabla 35. Calificacion de los servicios que ofrecen las clinicas de la Facultad de Medicina

Malos ~ Reguares  Buenos  Eucslemes oo Mobsomm S
a) Contra el tabaquismo 2.3 3.4 8.3 1.1 48.9 33.8 2.3
b) Para trastornos del suefio 1.9 3.0 7.5 1.1 48.5 36.1 1.9
¢) Programa de salud 1.1 3.0 8.6 2.6 47.4 35.0 2.3

n =266

Tabla 36. Calificacion de los servicios que ofrece el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental

Malos Regulares Buenos Excelentes N:Slaod:e Nobs aonozm Sndao
a) Médica-Psiquiatrica 1.1 1.9 4.9 1.1 49.6 39.8 1.5
b) Psicoldgica 1.5 1.9 5.6 0.8 50.0 38.7 1.5
n = 266
Sin dato '\(/)IZI;S Regulares
. ()
1.9% 2.6% BUENOS
No los conozco 15.4%

22.9%

Excelentes
5.6%

n =266

No los he usado
51.1%

Grafica 15. Porcentaje de opinién acerca de los servicios ofrecidos por la Facultad de
Odontologia
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Quinto semestre

Malos Regulares

1.9% 2.3% Buenos
5.3%

Sin dato
1.1%

Excelentes

0,
No los conozco 1.9%

31.2%

56.4%

n =266

Grafica 16. Porcentaje de opinién acerca de los servicios ofrecidos por la Facultad de Psicologia

H) Satisfaccion con sus estudios y con la institucion

Tabla 37. Satisfaccion con algunos aspectos generales

No los he usado

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Sin dato
a) Tu formacion 2.6 15.8 54.1 25.9 1.5
b) El gmbiepte académico de 3.0 13.2 553 274 11
la licenciatura
¢) Lainstitucion 2.6 9.8 50.0 36.1 1.5

n =266
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Septimo
semestre



Séptimo semestre

Graficas y tablas de séptimo semestre

Caracteristicas de la poblaciéon encuestada

Sin dato
0.3%

Femenino
39.9%

Masculino
59.8%

n =286

Grafica 1. Porcentaje de alumnos por sexo
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Grafica 2. Porcentaje de alumnos por edad



Séptimo semestre

Sin dato

Privado

Estatal

Vocacional
Incorporado UNAM
Colegio de Bachilleres

Bachillerato GDF

Bachillerato de procedencia

Colegio de Ciencias y Humanidades

Escuela Nacional Preparatoria
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Porcentaje
n =286

Grafica 3. Porcentaje de alumnos por bachillerato de procedencia

Sin dato
2.1%

Medio tiempo
28.3%

Tiempo
conmpleto
69.6%

n =286

Grafica 4 Porcentaje de alumnos por tiempo de dedicacién a los estudios.



Séptimo semestre

Sin dato
1.4%

Mixto
12.2%

Vespertino
23.1%
Matutino
63.3%
n =286
Grafica 5. Porcentaje de alumnos por turno
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Numero de asignaturas

Grafica 6. Porcentaje de alumnos por numero de asignaturas que cursa



Séptimo semestre

Sin dato
1.4%

n =286

Grafica 8. Porcentaje de alumnos que trabaja actualmente

No
58.5%

Grafica 9. Porcentaje de alumnos cuyo trabajo esta relacionado con la carrera



| Séptimo semestre

A) Seleccion de estudios, institucion y carrera

Tabla |. Factores importantes para decidir realizar estudios de licenciatura

Ninguna Poca Regular Muta Snddo
a) Mejores posibilidades de empleo 2.4 7.3 28.7 61.5 0.0
b) Interés de mis padres 25.2 18.9 26.6 29.0 0.3
c) Prestigio social 20.3 27.3 30.8 21.3 0.3
d) Superacion personal 2.4 2.4 9.8 85.3 0.0

n =286
Tabla 2. Factores importantes para elegir a la UNAM

Ninguna Poca Regular Muta Snddo
a) Ambiente académico 5.9 6.6 25.2 62.2 0.0
b) Costo 7.0 12.6 25.5 54.9 0.0
c) Prestigio de la Institucién 0.3 2.4 11.2 85.7 0.3
d) Prestigio de la Facultad 4.5 10.5 40.9 441 0.0
e) Prestigio de la carrera 4.2 14.3 441 36.7 0.7
f)  Prestigio social 12.9 23.1 40.9 21.7 1.4
g) Erala dnica opcién 72.0 171 6.3 4.5 0.0
h) Cercania de mi casa 64.0 18.2 11.2 5.9 0.7
i) ]Ic_:n:lTi];)ortancia que se le daba en mi 430 25 19.9 115 03
i) Recqmendaci(’?n de alguna persona 535 23 1 1738 56 0.0

(familiar o amigo)
k) Diversidad de pensamiento 8.4 8.7 28.0 54.9 0.0
n =286
Tabla 3. Factores importantes para elegir la carrera

Ninguna Poca Regular Mta Snddo
a) Prestigio social 24.5 26.2 36.4 12.9 0.0
b) Influencia de algin profesor 38.5 25.9 22.7 12.9 0.0
¢) Influencia de amigos 60.1 26.6 10.5 2.4 0.3
d) Influencia de familiares 52.4 28.3 15.0 3.8 0.3
e) Imagen de la profesion 22.4 21.7 35.7 19.6 0.7
f)  Tradicién familiar 79.7 11.9 5.6 2.4 0.3
) Oportgnidades de desarrollo 59 133 343 46,5 0.0

profesional

h)  Vocacion 4.5 1.9 37.1 46.2 0.3
i)  Posibilidades de buenos ingresos 7.7 13.3 46.5 325 0.0

n =286
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B) Programa académico

Tabla 4. Satisfaccion con diversos aspectos del plan de estudios

Insatisfecho satFi’s(;gc)ho Satisfecho ~ Mysdisedo Snddo
a)  Organizacion 171 43.0 36.7 3.1 0.0
b) Areas terminales o de especializacion 9.1 31.8 46.2 11.9 1.0
¢) Duracion 12.9 30.1 47.9 7.7 1.4
d) Materiales educativos 13.3 38.8 38.8 8.7 0.3
e)  Vinculacién con el campo profesional 23.8 42.3 29.0 4.9 0.0
n =286
Tabla 5. Satisfaccion con diversos aspectos operativos del plan de estudios
Insatisfecho satFi’s(:‘Cezho Satisfecho  Mysdisedo
a) Oferta de asignaturas optativas 8.0 32.9 49.3 9.8
b)  Programacion de aulas 11.9 32.9 51.7 3.5
¢) Horarios de las asignaturas 15.7 33.9 441 6.3
d) Duracién de las clases 2.4 7.7 73.8 16.1
n =286

Tabla 6. Satisfaccion con diversos aspectos de las asignaturas que han cursado

: Poco : .
Insatisfecho satisfecho Satisfecho  Mystisedo Sndabo

a) Numero de asignaturas cursadas en cada 3.8 119 73.4 10.8 0.0

ciclo escolar
b)  Relacién entre asignaturas 7.0 23.1 60.1 9.8 0.0
c) Temas de las asignaturas 5.6 28.3 58.4 7.7 0.0
d) Dificultad de los temas 3.1 18.2 69.9 8.7 0.0
e) Actualidad de los temas que abordan 1.5 371 40.6 10.5 0.3
f)  (Carga de trabajo 4.5 18.9 67.8 8.4 0.3
g) Relacion con la practica 29.7 43.4 23.4 3.1 0.3
n =286
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Tabla 7. Los horarios establecidos permiten tener tiempo para

Nunca  Casinunca Casisiempre  Sempee Nozpka
a) Delsarrollar las actividades de las 10 10.8 455 423 0.0
asignaturas
b)  Estudiar los temas de las asignaturas 1.0 31.0 147.0 107.0 0.0
c) Refor,za‘r tu formacion con otras actividades 6.3 34.6 46 17.1 0.3
académicas
d) Realizar actividades culturales y deportivas 10.8 29.0 38.5 19.9 1.7
n =286
Tabla 8. Satisfaccion con los profesores en diversos aspectos
o hsatifecho  Satisecho Mysio S
a) Experiencia en el campo de la carrera 2.4 14.0 68.2 15.0 0.3
b)  Experiencia en la asignatura que ensefia 2.4 15.4 70.3 11.9 0.0
¢)  Compromiso con la ensefianza 5.2 21.7 62.6 10.5 0.0
d)  Tiempo dedicado a los alumnos 4.2 28.3 59.1 8.0 0.3
e) Relacion con los alumnos 4.2 19.9 65.4 10.5 0.0
n =286
Tabla 9. Satisfaccion con los profesores de acuerdo con su experiencia en clase
insaﬂ:fﬁcho nsatisfecho ~ Satisfecho ~ Mysddito  Shddb
a) Presentacion del programa del curso 2.8 15.4 713 10.5 0.0
b)  Domino de los temas del curso 0.3 15.4 73.4 10.8 0.0
¢) Claridad de sus clases 0.3 25.2 66.8 7.7 0.0
d) Cémo ensefia en sus clases 1.0 32.5 60.1 5.9 0.3
e) Dindmicas organizadas en clase 4.9 43.7 47.9 3.5 0.0
f)  Empleo de material didactico 7.3 49.7 39.2 3.5 0.3
g) Como evalla el aprendizaje 5.9 24.8 65.7 3.1 0.3
h)  Nimero de evaluaciones a lo largo del 24 1.2 79.0 70 0.3
curso
i) Tiempo de entrega de calificaciones 4.9 26.9 61.2 7.0 0.0
i) Culmplimiento del programa de la 45 30.8 59.8 49 0.0
asignatura
k)  Coordinacién entre los profesores 13.3 45.8 36.4 3.8 0.7
) Introduccion al campo profesional 23.4 52.1 22.0 2.4 0.0
n =286
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Tabla 10. Frecuencia con que los profesores realizan diversas actividades

Ninguna Poca Regular Mrha Shdao
a) Asesoria 14.7 48.3 315 5.2 0.3
b)  Apoyo académico 8.7 40.2 40.9 9.4 0.7
¢)  Evaluacion de tu aprendizaje 2.4 12.9 60.8 231 0.7
d) Retroalimentacion de tus trabajos 6.6 29.7 51.7 11.2 0.7

n =286

Tabla | 1. Satisfaccion con los servicios de tutoria ofrecidos en la Facultad

Ninguno Poco Regular Mo Sndao
a) Disponibilidad de servicios de tutoria 11.2 36.4 36.0 3.8 10.5
b)  Namero de tutores disponibles 7.0 37.8 37.8 3.8 11.2
¢) Capacitacion de los tutores 7.0 25.5 46.5 5.6 12.6
d)  Compatibilidad de los horarios de tutoria 105 35.7 343 49 122
con las clases
e) Compromisos de los tutores 6.6 26.6 451 7.0 12.2
n =286
Tabla 12. Difusion de los programas de becas en la Facultad
ina dMelcha da Inadecuada  Adecuada Myadsaeda  Ladesconomm Sndito
a) Bécalos 9.1 32.9 34.6 5.2 18.2 0.0
b)  Estudiantes indigenas 14.3 29.0 14.3 2.8 39.2 0.3
c) Programa de Fortalecimiento Académico
para la Mujeres Universitarias (PFMU) 154 22.7 98 17 200 03
d) Programa de Alta Exigencia Académica
(PAEA) 9.4 26.6 24.5 5.9 33.6 0.0
e) Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura (PFEL) 105 27.6 22.0 49 350 0.0
f)  Pronabes 8.0 22.7 434 9.8 16.1 0.0
g) Otros 10.1 23.8 18.2 2.1 41.6 4.2

n =286
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Sin dato
0.7%

Lo desconozco
32.9%

Si
No 64.7%

1.7%

n =286

Grafica 10. Porcentaje de alumnos que opinaron sobre la existencia de programas de movilidad
estudiantil

Tabla |13. Diversos aspectos de los procesos de movilidad estudiantil

ina drgcha do Inadecuado  Adecuado Muyadeaado
a) Difusion 25.3 38.9 31.1 2.1 2.6
b)  Opciones para realizar estancias 14.7 33.7 40.0 1.6 10.0
¢) Requisitos 7.9 26.3 52.6 3.7 9.5
d) Tramites 11.6 33.7 36.8 2.1 15.8
e) Acceso a becas 17.4 32.1 32.1 2.1 16.3
n=190
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C) Formacioén académica y profesional

Tabla 14. Satisfaccion con la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades

disciplinares

o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Conocimientos de la disciplina 3.1 14.0 75.2 7.7 0.0
b)  Aplicacion de los conocimientos adquiridos 4.5 40.9 48.6 5.9 0.0
¢)  Solucién de problemas 3.8 33.2 57.0 5.9 0.0
d)  Conocimientos de disciplinas afines 3.8 38.8 52.4 4.9 0.0
e) Busqueda de informacion 3.8 23.1 61.5 1.2 0.3
f)  Realizar investigaciones 2.8 30.8 53.8 12.2 0.3
g) Uso de software de la disciplina 12.2 43.0 357 9.1 0.0

n =286

Tabla 15. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades intelectuales

o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Andlisis 1.7 11.5 68.9 17.5 0.3
b)  Sintesis 3.1 16.8 65.4 14.7 0.0
c) Pensamiento critico 2.4 14.3 60.1 23.1 0.0
d) Creatividad 4.9 32.9 49.3 12.9 0.0
n =286
Tabla 16. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades operativas
o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Liderazgo 6.3 357 49.3 8.4 0.3
b)  Organizacion 5.9 31.5 51.4 10.8 0.3
¢) Planeacion 4.5 30.4 54.5 10.1 0.3
d) Disefio de proyectos 6.3 38.8 455 9.1 0.3
e) Gestion de proyectos 7.3 45.1 40.9 6.6 0.0
f)  Toma de decisiones 4.5 28.3 54.5 1.5 1.0
g) .Capacidaq para trabajar de manera 70 210 55.2 16.8 0.0
independiente
n =286
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Tabla 17. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades comunicativas

Muy

insatisfecho Insatisfecho  Satisfecho My saiidecho Sndao
a) Redaccion de textos 4.5 22.4 59.4 13.6 0.0
b)  Exposiciones orales 4.2 26.6 54.2 15.0 0.0
c)  Comprension de un idioma extranjero 15.4 39.9 33.6 10.8 0.3
d) Usodelas te;cnqlpgias de la informacién y 126 31.8 458 9.8 0.0
de la comunicacion (TIC)
n =286
Tabla 18. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades interpersonales
o) satifecho Satisecho  Mysito S
a) Participacion en grupos interdisciplinarios 9.4 455 38.1 5.9 1.0
b) Capacidad para trabajar en equipo 5.6 19.9 61.2 12.2 1.0
¢) Adaptacion a situaciones nuevas 6.6 23.4 54.9 14.0 1.0
n =286
Tabla 19. Realizacion de procesos en las asignaturas cursadas
insa:'i':f‘écho nsatisfecho ~ Satisfecho ~ Mystifdo  Shddo
a) Identificar conceptos clave 0.7 8.0 37.8 53.5 0.0
b)  Realizar andlisis complejos 1.7 12.9 57.7 27.6 0.0
¢) Integrar sintesis 2.4 11.2 49.3 36.7 0.3
d) Resolver casos 4.5 26.9 49.7 18.2 0.7
e) Elaborar documentos profesionales 8.7 35.0 39.5 16.8 0.0
f)  Comprender textos en otro idioma 14.7 38.1 37.4 9.8 0.0
g) Discutir lecturas en clase 1.0 6.6 29.4 62.6 0.3
h)  Aplicar conceptos a la solucién de 42 15.4 50.0 297 07
problemas
i) Argumentar una postura 2.1 14.3 434 39.9 0.3
n =286

11
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Tabla 20. Grado en que las asignaturas cursadas han servido para el desarrollo de actitudes

¥ nsaifecho  Satisecho  Mysiédo  Shd
a) Iniciativa 3.8 19.6 40.9 35.3 0.3
b)  Compromiso 35 8.4 40.9 46.9 0.3
¢) Empresarial 15.4 26.2 36.0 22.0 0.3
d) Ftica 4.5 15.0 36.0 43.7 0.7
e) Honestidad 4.5 11.2 371 46.5 0.7
f)  Motivacion de logro 4.5 14.0 37.4 43.4 0.7
g) Responsabilidad profesional 3.1 8.4 34.6 53.1 0.7
h)  Responsabilidad social 2.4 8.0 29.7 59.1 0.7

n =286

Tabla 21. Grado en que lo aprendido en la carrera los ha preparado para diversos aspectos

o hsatifecho  Satisecho Mysio S
a) Realizar estudios de posgrado 4.9 19.9 61.2 13.6 0.3
b) Desempefiarte en el campo laboral 5.2 26.6 53.5 14.7 0.0
c)  Tener una vision humanista 1.7 7.7 33.2 57.0 0.3
d) Tener capacidad de innovar 6.3 241 46.9 22.7 0.0
e) Actuar como lider en un grupo 5.9 21.7 46.5 255 0.3

n =286
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Sin dato

Otro

No he tomado una decisién
Abrir un negocio propio
Conservar el empleo que tengo

Estudiar un posgrado en el extranjero

Objetivo

Estudiar un posgrado en el pais

Conseguir una beca para seguir estudiando
Estudiar una segunda carrera

Conseguir empleo en el sector publico

Conseguir empleo en el sector privado

n =286
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Grafica 12. Porcentaje de alumnos que opinaron sobre su principal objetivo al egresar de la
carrera

D) Infraestructura académica

Tabla 22. Instalaciones y apoyos de la Facultad

No las

No las he

Muy malas Malas Buenas  Muybuenas 0% oo Noeiten Shdap

a)  Auditorio(s) 1.7 1.2 63.6 22.7 0.0 0.7 0.0 0.0

b)  Aulas 3.5 18.5 68.2 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0

¢) Biblioteca(s) 3.5 8.0 64.3 23.8 0.0 0.0 0.0 0.3

d) Espacios abiertos 13.3 37.4 35.3 9.4 0.3 0.0 3.8 0.3

e) Laboratorios 6.3 14.0 29.0 3.5 3.8 2.4 40.2 0.7

f)  Recursos 56 255 524 10,1 1.4 2.1 14 1.4
audiovisuales

9) Salafs) de 73 252 559 105 00 10 00 00

computo

h)  Salas de estudio 7.0 21.3 339 49 8.7 2.1 21.7 0.3

i) Taller(es) 5.6 15.0 25.9 2.4 11.9 8.0 31.1 0.0
n =286
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Tabla 23. Adecuacion de las aulas de la Facultad

ina dgclija dos Inadecuados  Adecuados o deTEZ dos cgr?olscso No existen Shdab

) Equipamiento (cafion, 126 315 413 108 00 38 0.0
pantalla)
b)  Espacio 3.8 23.4 62.6 8.7 0.0 0.0 1.4
¢)  lluminacién 2.1 7.0 73.8 15.7 0.0 0.0 1.4
d) Limpieza 25.5 36.0 31.1 5.9 0.0 1.0 0.3
e) Mobiliario (sillas, mesas) 4.2 18.5 68.2 8.4 0.0 0.3 0.3
f)  Nivel de ruido 4.2 29.4 57.7 7.7 0.0 0.3 0.7
g) Temperatura 3.5 15.7 71.3 8.7 0.0 0.0 0.7
h)  Ventilacion 6.6 23.8 58.4 10.1 0.0 0.3 0.7
n =286

Tabla 24. Adecuacion de diversos aspectos de la biblioteca

M M L No los h
inadecl:J);dos ldaens henimt adectlgdos descoonsozco u(t)ili(z):;doe
a) Asesoria 9.4 248 503 10 2.1 1.4 1.4 03
bibliogréfica
b) Atenci6n del 9.1 374 430 5.2 0.3 1.0 1.7 2.1
personal
¢) Autofotocopiado 6.6 14.3 18.9 4.2 2.4 1.7 48.3 3.5
d) Coleccion de libros 4.2 23.8 56.3 12.9 0.3 1.7 0.3 0.3
e) Coleccion de 1.7 171 60.1 112 35 5.6 0.7 0.0
revistas
f) Colecciones 38 213 47 108 8.4 1.2 0.0 0.7
especiales
g) Consultadebases 182 619 122 1.0 35 0.3 0.7
de datos
h) Fotocopiado 1.2 26.9 53.5 8.0 0.0 0.0 0.0 0.3
i) Horario de atencion 11.5 33.2 49.0 5.6 0.0 0.0 0.0 0.7
j) Colecciones
digiales 6.6 248 339 5.2 140 126 2.4 03
(enciclopedias,
libros, revistas
) Presamos 0.7 7.3 710 185 0.3 1.7 0.0 03
omicilio
) Préstamo 6.3 57 353 6.6 115 238 0.3 03
interbibliotecario
m) Préstamo interno 1.0 4.9 67.8 14.0 3.5 5.9 1.0 1.7
n) Radioteca 2.8 6.3 7.7 1.7 38.1 21.3 20.3 1.7
0) Servicios digitales 2.4 12.9 39.5 5.9 15.0 18.2 4.9 1.0
p) Servicios especiales
(elaboracién de
diapositivas, 45 12.6 15.0 3.8 23.1 20.6 19.6 0.7
digitalizacién de
imagenes y texto)
q) Tramite de 28 136 542 136 42 9.1 1.7 0.7
credencial
n =286
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Tabla 25. Adecuacién de diversos aspectos de la infraestructura de la biblioteca

Muy

Mu
- Inadecuados ~ Adecuados y
inadecuados adecuados €onozco

a) Area de estudio

o 9.4 32.9 43.0 45 1.4 8.4 0.3
individual
b) Cubiculos para 108 276 276 28 38 269 03
trabajar en equipo
¢) Computadoras 9.1 37.8 40.9 5.2 0.3 6.3 0.3
d) Espacio 6.3 19.9 66.4 6.3 0.0 0.0 1.0
e) lluminacion 1.4 7.3 78.0 12.2 0.0 0.0 1.0
f) Limpieza 7.0 19.2 63.3 9.1 0.3 0.3 0.7
g) Mantenimiento del
eqdipo 7.3 23.4 60.8 5.6 1.4 03 1.0
(computadoras,
fotocopiadoras)
h) Medidas de 59 157 650 59 5.2 1.0 1.0
sequridad
i) Mobiliario 3.1 14.3 741 7.0 0.3 0.0 1.0
j) Nivel de ruido 13.3 30.1 51.4 4.2 0.0 0.0 1.0
) Software 101 252 374 45 147 66 1.4
especializado
) Temperatura 10.5 16.1 66.8 5.6 0.0 0.0 1.0
m) Ventilacion 9.8 23.1 58.4 6.6 0.0 1.0 1.0
n) Sefialamientos 4.9 19.9 64.3 4.5 3.1 1.0 2.1
) Rutas de 84 231 476 49 129 21 1.0
evacuacion
n =286
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Tabla 26. Adecuacion de diversos aspectos de la infraestructura del(los) laboratorio(s)

- 0 Inadecuados  Adecuados i el
inadecuados adecuados €onozco
a) Computadoras 5.9 22.4 44.8 4.9 2.8 15.7 3.5
b) Espacio 2.8 26.9 44.8 3.1 2.8 15.4 4.2
¢) lluminacion 2.4 5.6 63.6 5.2 2.8 15.4 4.9
d) Limpieza 6.3 10.8 55.6 3.8 2.8 16.1 45
¢) Mantenimiento del - 5 245 455 3.1 28 15.4 42
equipo
f) Medidas de 2.1 16.1 50.7 42 5.2 16.8 49
sequridad
g) Mobiliario 2.8 17.1 53.5 4.2 2.1 15.4 4.9
h) Nivel de ruido 1.4 12.2 59.4 45 2.1 15.4 4.9
) Software 5.2 174 454 5.6 6.3 16.4 42
especializado
i) Temperatura 2.8 9.8 60.8 4.2 2.4 15.7 4.2
k) Ventilacion 2.1 15.7 55.2 4.2 2.4 16.1 4.2
) Sefialamientos 1.7 15.4 50.0 3.8 6.3 17.1 5.6
m) Rutas de 5.2 175 406 35 08 182 42
evacuacion
n =286

Tabla 27. Adecuacion de diversos aspectos de la infraestructura del(los) taller(es)

. 0 Inadecuados  Adecuados i el
inadecuados adecuados €onozco
a) Computadoras 4.9 15.7 30.4 2.4 15.7 26.6 4.2
b) Espacio 2.4 16.1 34.3 2.4 15.0 24.8 4.9
¢) lluminacién 0.7 8.0 444 2.4 15.0 241 5.2
d) Limpieza 42 12.6 37.1 1.4 14.7 25.2 49
€) Mantenimiento del -, g 112 384 1.7 154 255 5.2
equipo
f) Medidas de 2.4 9.1 37.1 38 168 2438 59
sequridad
g) Mobiliario 2.1 10.8 39.2 3.1 15.0 24.5 5.2
h) Nivel de ruido 2.8 9.1 40.2 3.1 14.3 24.8 5.6
) Software 5.6 105 332 2.8 161 259 59
especializado
j) Temperatura 3.1 8.4 40.2 2.8 14.7 25.2 5.6
k) Ventilacion 2.8 9.1 40.2 2.8 14.3 25.5 5.2
) Sefialamientos 3.1 1.2 33.2 2.8 17.1 26.6 5.9
m) Rutas de 49 105 314 2.4 182 266 6.3
evacuacion
n =286
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E) Tramites y servicios de atencién al alumno

Tabla 28. Adecuacion de diversos tramites

M M No | Noloshe
inadeclijyados WL Tt Ll adectlgdos co:o:cso uiizado Bl

a) Bajas de grupos 4.2 14.0 58.0 17.1 3.1 3.1 0.3
b) Cambios de grupo 5.9 23.8 50.7 15.4 1.7 1.7 0.7
¢) Ingreso 3.1 6.3 72.4 17.1 0.0 0.3 0.7
d) Inscripcion 4.5 7.7 67.1 19.6 0.0 0.3 0.7
e) Reinscripcion 5.2 11.9 60.5 19.9 0.3 0.7 1.4
f) Servicio social 7.0 17.8 28.7 49 16.8 23.1 1.7
g) Titulacion 4.2 11.5 35.3 5.6 16.1 26.6 0.7
h) Inscripcién a

examenes 35 10.8 35.7 7.7 1.9 28.7 1.7

extraordinarios
i) Constancias 3.8 1.2 50.3 13.3 4.2 15.4 1.7

n =286

Tabla 29. Adecuacion de diversos servicios de atencion a los alumnos

Muy

Inadecuados ~ Adecuados LG il Ll

. o Noexden
inadecuados adecuados €onozco utilizado

a) Actividades de

. ) 5.2 14.7 57.0 8.4 6.6 5.9 1.0 1.0
bienvenida
b) Apoyo psicolégico 6.3 21.0 16.4 2.8 20.3 28.3 3.5 1.4
¢) Bolsa de trabajo 20.3 29.4 13.6 2.4 9.4 22.0 1.0 1.7
d) Servicios digitales
(web, e-mail, face, 8.4 18.2 51.4 8.4 49 5.9 1.0 1.7
twuit)
€) Practicas 15 248 140 28 112 308 35 1.4
profesionales
f) Précticas escolares 13.6 29.0 21.7 3.8 7.0 19.2 4.2 1.4
n =286
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F) Servicios de comunicacion, culturales y recreativos

Tabla 30. Adecuacion de diversos servicios de la Facultad

T R
a) Actividades artisticas 9.4 34.3 23.4 2.8 25.2 4.5 0.3
b) Actividades culturales 7.7 33.6 315 3.5 19.6 3.1 1.0
¢) Actividades deportivas 6.6 27.6 46.9 6.6 10.8 0.7 0.7
d) Difusion en radio 10.1 29.4 19.2 2.8 28.3 8.7 1.4
e) Difusion en television 10.5 325 13.6 1.7 28.3 12.2 1.0
f) Gaceta, boletin o revista 4.5 1.9 59.4 16.4 5.9 1.0 0.7

n =286

Tabla 31. Eficiencia de algunos servicios ofrecidos en la Facultad

a) Cafeteria 42.0 14.0 2.4 0.7 0.3 5.6 34.6 0.3
b) Caja 6.6 24.8 58.7 45 1.0 1.7 1.0 1.4
c) Estacionamiento 325 30.4 8.7 1.0 0.3 24.8 1.0 1.0
d) Fotocopiado 11.5 30.1 52.4 4.2 0.0 0.0 0.3 1.4
e) Limpieza en 206 385 378 21 00 00 07 03
general
f) Seguridad 10.8 315 50.3 3.1 1.4 0.3 1.0 1.4
g) Servicios sanitarios 16.1 27.3 46.9 8.0 0.0 0.3 0.3 1.0
n =286

Tabla 32. Satisfaccion con diversos recursos que ofrece la UNAM para recreacion y cultura

o e Sasecho iy (S losemm
a) Actividades deportivas 5.6 9.1 49.7 26.2 8.0 1.0 0.3
b) Cine 2.1 12.6 51.0 23.8 7.7 2.1 0.7
¢) Conciertos 1.7 15.0 451 259 9.1 2.4 0.7
d) Conferencias 1.4 7.3 53.5 31.8 4.2 0.3 1.4
e) Eventos comerciales 3.5 15.0 40.2 13.3 20.3 6.3 1.4
f) Exposiciones 2.8 9.1 54.5 27.3 3.8 2.1 0.3
g) Museos 3.1 6.6 48.6 36.0 2.4 2.4 0.7
h) Presentacion de libros 3.5 7.7 53.8 23.4 8.7 2.1 0.7

i) Talleres culturales
(danza, teatro)
n =286

4.2 7.7 38.1 22.0 213 5.9 0.7
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Séptimo semestre

Tabla 33. Satisfaccion con diversos servicios digitales que ofrece la UNAM

M . . Mu
insati:f);cho S ) Satisfecho satisfeycho
a) Portal de la UNAM 2.1 7.0 67.8 15.0 4.2 2.8 1.0
b) Sitio descarga 28 115 367 126 269 8.7 07
cultura

¢) Red Inaldmbrica

Universitaria (RIV) 18.9 31.8 24.1 8.0 14.7 1.4 1.0
d) Pégina del alumno 5.6 16.8 58.0 9.8 5.2 3.5 1.0
e) Correo UNAM 6.6 15.7 40.6 7.7 26.2 2.4 0.7

n =286

G) Servicios médicos

Sin dato
0.3%

n =286

Grafica 10. Porcentaje de alumnos que han empleado los servicios médicos que ofrece la DGSM
de la uNAM
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Séptimo semestre

6 0 mas veces al
ano
2.9%

3 -5veces al afio
34.3%

1- 2 veces al afio
62.9%

Grafica 11. Frecuencia con que los alumnos han empleado los servicios médicos que ofrece la
DGSM de la UNAM

Tabla 34. Calificacion de los servicios que ofrece la Direccion General de Servicios Médicos

Malos Regulares Buenos Excelentes N:Sfd:e Nobsconoxm Snddo
a) Consultas generales 5.7 21.4 57.1 8.6 7.1 0.0 0.0
b) Educacién para la salud 29 157 186 74 429 129 00
(platicas y talleres)
¢) Especialidades (Oftalmologia,
Ginecologia, Traumatologfa, 2.9 14.3 30.0 171 343 38.6 1.4
etc.)
d) Orientacion en salud (5.0.5.)
(intervencion individual, 4.3 10.0 28.6 8.6 429 5.7 0.0
grupal)
e) Urgencias 43 15.7 30.0 14.3 343 1.4 0.0
n=70
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| Séptimo semestre

Tabla 35. Calificacion de los servicios que ofrecen las clinicas de la Facultad de Medicina

Malos ~ Reguares  Buenos  Eucslemes oo Mobsomm S
a) Contra el tabaquismo 2.1 4.9 8.0 1.4 451 38.1 0.3
b) Para trastornos del suefio 3.8 1.7 7.0 1.0 45.8 40.2 0.3
¢) Programa de salud 2.1 3.8 7.0 1.7 45.5 39.2 0.7

n =286

Tabla 36. Calificacion de los servicios que ofrece el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental

Malos Regulares Buenos Excelentes N:SI: d:e Nobs aonozm Sndao
a) Médica-Psiquiatrica 2.1 1.4 5.6 1.0 44.8 44.4 0.7
b) Psicoldgica 3.1 3.1 5.6 0.7 451 41.3 1.0

n =286

Sindato  Malos

1.0% 2.19% Regulares

2.8%

No los conozco Buenos

23.1%

Excelentes
9.1%

No los he usado
45.5%

n =286

Grafica 15. Porcentaje de opinién acerca de los servicios ofrecidos por la Facultad de
Odontologia
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Séptimo semestre

Malos Regulares

2.4% 1.4% Buenos
6.6%

Sin dato
0.7%

Excelentes

0.3%
No los conozco

34.3%

n =286

No los he usado
54.2%

Grafica 16. Porcentaje de opinién acerca de los servicios ofrecidos por la Facultad de Psicologia

H) Satisfaccion con sus estudios y con la institucion

Tabla 37. Satisfaccion con algunos aspectos generales

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Sin dato
a) Tu formacion 3.1 12.9 63.3 19.6 1.0
b) IEI gmbiepte académico de 5.9 126 5.0 257 0.7
a licenciatura
¢) Lainstitucion 2.4 10.1 493 371 1.0

n =286
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semestre



Noveno semestre

Griaficas y tablas de noveno semestre

Caracteristicas de la poblaciéon encuestada

Sin dato
0.4%

Femenino
42.4%

Masculino
57.2%

n=229

Grafica 1. Porcentaje de alumnos por sexo
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n=229

Grafica 2. Porcentaje de alumnos por edad



Noveno semestre

Privado

Estatal

Vocacional

Incorporado UNAM

Colegio de Bachilleres

Bachillerato GDF

Bachillerato de procedencia

Colegio de Ciencias y Humanidades

Escuela Nacional Preparatoria

n=229 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje

Grafica 3. Porcentaje de alumnos por bachillerato de procedencia

Sin dato
0.9%

Medio tiempo
31.4%

Tiempo
conmpleto
67.7%

n=229

Grafica 4 Porcentaje de alumnos por tiempo de dedicacién a los estudios.



Noveno semestre

Mixto
8.3%

0.4%

Vespertino
45.4%

Grafica 5. Porcentaje de alumnos por turno

Sin dato

Matutino
45.9%

n=229
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I 3 13 B
7

1
6 8 9 Sin dato

Numero de asignaturas

Grafica 6. Porcentaje de alumnos por numero de asignaturas que cursa



Noveno semestre

n=229

Grafica 8. Porcentaje de alumnos que trabaja actualmente

Si
47.4%
No
52.6%
n=78

Grafica 9. Porcentaje de alumnos cuyo trabajo esta relacionado con la carrera



Noveno semestre

A) Seleccion de estudios, institucion y carrera

Tabla |. Factores importantes para decidir realizar estudios de licenciatura

Ninguna Poca Regular Ma Snddo
a) Mejores posibilidades de empleo 3.5 7.9 18.3 69.9 0.4
b) Interés de mis padres 18.3 223 23.6 35.4 0.4
c) Prestigio social 19.2 24.9 33.6 21.4 0.9
d) Superacion personal 1.7 0.9 10.0 86.5 0.9
n=229
Tabla 2. Factores importantes para elegir a la UNAM
Ninguna Poca Regular Muta Snddo
a) Ambiente académico 4.8 7.4 22.7 64.6 0.4
b) Costo 7.9 83 21.8 61.6 0.4
c) Prestigio de la Institucién 0.9 0.9 83 89.1 0.9
d) Prestigio de la Facultad 4.8 12.2 37.6 45.0 0.4
e) Prestigio de la carrera 5.2 12.2 43.7 38.0 0.9
f)  Prestigio social 14.4 20.5 39.7 24.0 1.3
g) Erala dnica opcién 70.3 17.0 7.4 3.5 1.7
h) Cercania de mi casa 60.3 20.1 10.5 8.7 0.4
i) La importancia que se le daba en mi 380 236 231 140 13
familia
i) Recqmendaci(’?n de alguna persona 46.3 26.6 18.8 79 0.4
(familiar o amigo)
k) Diversidad de pensamiento 10.9 135 24.0 50.7 0.9
n=229
Tabla 3. Factores importantes para elegir la carrera
Ninguna Poca Regular Mta Snddo
a) Prestigio social 25.3 27.9 33.6 12.2 0.9
b) Influencia de algin profesor 445 21.8 21.0 12.2 0.4
¢) Influencia de amigos 57.6 29.7 10.0 1.7 0.9
d) Influencia de familiares 48.0 28.4 14.8 7.4 1.3
e) Imagen de la profesion 17.0 23.1 323 27.1 0.4
f)  Tradicién familiar 73.4 14.8 7.0 3.9 0.9
) Oportgnidades de desarrollo 79 79 297 54.1 0.4
profesional
h)  Vocacion 2.6 13.1 38.4 45.0 0.9
i)  Posibilidades de buenos ingresos 5.2 13.5 37.6 42.8 0.9
n=229



Noveno semestre

B) Programa académico

Tabla 4. Satisfaccion con diversos aspectos del plan de estudios

nsaifecho P90 Satifecho  Mysito S
a) Organizacion 14.0 41.0 41.9 2.6 0.4
b)  Areas terminales o de especializacion 13.5 28.4 454 12.2 0.4
)  Duracién 17.5 23.1 48.5 9.2 1.7
d) Materiales educativos 14.8 38.0 39.3 6.1 1.7
e)  Vinculacion con el campo profesional 24.0 38.9 31.9 4.4 0.9

n=229

Tabla 5. Satisfaccion con diversos aspectos operativos del plan de estudios

Insatisfecho Sag;’f:ho Satisfecho  Mysaito ‘ Sndo
a) Oferta de asignaturas optativas 14.0 27.1 46.7 12.2 0.0
b)  Programacion de aulas 11.4 35.4 48.9 4.4 0.0
¢) Horarios de las asignaturas 13.5 38.9 38.9 8.7 0.0
d) Duracién de las clases 6.1 7.0 70.3 16.2 0.4

n =229

Tabla 6. Satisfaccion con diversos aspectos de las asignaturas que han cursado

: Poco : .
Insatisfecho satisfecho Satisfecho  Mystisedo Sndabo

a) Numero de asignaturas cursadas en cada 35 118 72 1 12.7 0.0

ciclo escolar
b)  Relacién entre asignaturas 6.1 27.1 57.2 9.6 0.0
c) Temas de las asignaturas 7.9 24.0 59.0 9.2 0.0
d) Dificultad de los temas 8.3 13.5 71.2 6.6 0.4
e) Actualidad de los temas que abordan 14.0 31.4 45.0 9.2 0.4
f)  (Carga de trabajo 3.5 20.1 71.2 4.4 0.9
g) Relacion con la practica 27.5 41.5 27.1 3.5 0.4
n=229



Noveno semestre

Tabla 7. Los horarios establecidos permiten tener tiempo para

Nunca  Casinunca Casisiempre  Sempee Nozpia
a) Delsarrollar las actividades de las 13 6.6 52 4 39.3 0.4
asignaturas
b)  Estudiar los temas de las asignaturas 0.4 7.4 48.9 43.2 0.0
c) Refor,za‘r tu formacion con otras actividades 35 345 45 20.1 0.4
académicas
d) Realizar actividades culturales y deportivas 15.0 79.0 72.0 58.0 5.0
n =229
Tabla 8. Satisfaccion con los profesores en diversos aspectos
o hsatifecho  Satisecho Mysio S
a) Experiencia en el campo de la carrera 4.4 15.3 63.8 16.2 0.4
b)  Experiencia en la asignatura que ensefia 35 18.8 62.4 15.3 0.0
¢)  Compromiso con la ensefianza 5.2 24.9 57.6 10.9 1.3
d) Tiempo dedicado a los alumnos 6.1 28.8 56.8 8.3 0.0
e) Relacion con los alumnos 4.4 23.6 60.3 1.4 0.4
n =229
Tabla 9. Satisfaccion con los profesores de acuerdo con su experiencia en clase
insaﬂ:fﬁcho nsatisfecho ~ Satisfecho ~ Mysddito  Shddb
a) Presentacion del programa del curso 3.1 17.0 68.6 10.5 0.9
b)  Domino de los temas del curso 1.3 17.0 68.6 12.7 0.4
¢) Claridad de sus clases 2.2 25.3 64.6 7.4 0.4
d) Cémo ensefia en sus clases 2.6 29.7 58.1 8.7 0.9
e) Dinamicas organizadas en clase 6.6 42.8 441 6.1 0.4
f)  Empleo de material didactico 9.6 42.8 42.4 5.2 0.0
g) Como evalla el aprendizaje 6.1 27.9 58.5 7.0 0.4
h)  Nimero de evaluaciones a lo largo del 55 17.0 725 70 13
curso
i) Tiempo de entrega de calificaciones 7.9 32.8 52.8 6.6 0.0
i) Culmplimiento del programa de la 6.6 323 555 5.7 0.0
asignatura
k)  Coordinacion entre los profesores 16.6 49.3 314 2.2 0.4
) Introduccion al campo profesional 29.3 43.7 24.5 1.7 0.9
n =229



Noveno semestre

Tabla 10. Frecuencia con que los profesores realizan diversas actividades

Ninguna Poca Regular Mrha Shdao
a) Asesoria 16.2 41.9 35.8 5.7 0.4
b)  Apoyo académico 8.7 34.5 45.9 10.5 0.4
¢)  Evaluacion de tu aprendizaje 1.3 15.3 59.0 24.0 0.4
d) Retroalimentacion de tus trabajos 8.7 33.2 454 12.7 0.0

n=229

Tabla 11. Satisfaccion con los servicios de tutoria ofrecidos en la Facultad

Ninguno Poco Regular Mo Sdio

a) Disponibilidad de servicios de tutorfa 8.3 35.8 441 4.4 6.6

b)  Namero de tutores disponibles 10.9 29.3 45.4 7.4 6.6

c) Capacitacion de los tutores 7.0 21.8 55.5 8.3 6.6

d)  Compatibilidad de los horarios de tutoria 9.6 37.1 371 79 70
con las clases

e) Compromisos de los tutores 9.2 21.4 52.0 10.0 6.6

n=229

Tabla 12. Difusion de los programas de becas en la Facultad

Muy

" Inadecuada ~ Adecuada @~ Myadeaeda  ladesorommd Snddp
inadecuada
a) Bécalos 1.4 27.9 345 7.9 17.9 0.4
b)  Estudiantes indigenas 131 24.5 22.7 3.1 34.9 1.7
¢) Programa de Fortalecimiento Académico
para la Mujeres Universitarias (PFMU) 12.7 21.0 16.2 26 47.2 0.4
d) Programa de Alta Exigencia Académica
(PAEA) 9.6 19.7 25.8 10.9 33.2 0.9
e) Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura (PFEL) 26 188 25.3 92 36.2 0.9
f)  Pronabes 10.9 17.9 39.3 18.8 12.7 0.4
g) Otros 10.0 16.6 20.5 3.5 45.4 3.9

n=229



Noveno semestre

Sin dato
0.4%

Lo desconozco
33.6%

Si
64.6%
1.3%

n=229

Grafica 10. Porcentaje de alumnos que opinaron sobre la existencia de programas de movilidad
estudiantil

Tabla |13. Diversos aspectos de los procesos de movilidad estudiantil

- d’:‘c’za 4 Imadeciado  Adecwado  Myaimab
a) Difusion 18.8 26.6 17.0 1.3 1.3
b)  Opciones para realizar estancias 12.2 18.3 23.1 4.4 7.0
¢) Requisitos 10.5 13.1 28.8 3.5 9.2
d) Tramites 10.0 20.5 21.4 2.6 10.5
e) Acceso a becas 13.1 19.7 19.7 2.2 10.5
n=149



Noveno semestre

C) Formacioén académica y profesional

Tabla 14. Satisfaccion con la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades

disciplinares

o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Conocimientos de la disciplina 3.1 14.8 74.7 7.4 0.0
b)  Aplicacion de los conocimientos adquiridos 4.4 36.2 51.1 7.9 0.4
¢)  Solucién de problemas 4.8 28.8 57.2 8.3 0.9
d)  Conocimientos de disciplinas afines 4.8 33.6 54.1 7.0 0.4
e) Busqueda de informacion 2.2 13.1 71.6 12.7 0.4
f)  Realizar investigaciones 5.2 20.5 62.4 10.9 0.9
g) Uso de software de la disciplina 16.2 43.2 34.5 5.7 0.4

n =229

Tabla 15. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades intelectuales

o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Andlisis 1.3 131 62.0 231 0.4
b)  Sintesis 1.3 17.0 62.0 19.2 0.4
c) Pensamiento critico 3.1 13.5 59.0 24.5 0.0
d) Creatividad 5.7 28.8 48.0 17.0 0.4
n =229
Tabla 16. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades operativas
o hsatifecho Satisecho Mysio S
a) Liderazgo 8.3 27.9 45.0 17.9 0.9
b)  Organizacion 6.1 27.5 48.9 16.6 0.9
¢) Planeacion 6.1 25.3 52.0 16.2 0.4
d) Disefio de proyectos 7.0 33.2 45.9 13.5 0.4
e) Gestion de proyectos 7.9 42.4 39.3 10.0 0.4
f)  Toma de decisiones 6.6 24.5 493 19.2 0.4
g) .Capacidaq para trabajar de manera 70 214 493 218 0.4
independiente
n=229
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Noveno semestre

Tabla 17. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades comunicativas

Muy

insatisfecho Insatisfecho  Satisfecho My saiidecho Sndao
a) Redaccion de textos 35 18.8 61.6 15.7 0.4
b)  Exposiciones orales 6.6 24.5 51.1 17.5 0.4
¢) Comprension de un idioma extranjero 15.3 38.4 32.3 13.5 0.4
d) Usodelas te;cnqlpgias de la informacién y 131 336 410 10.9 13
de la comunicacion (TIC)
n =229
Tabla 18. Satisfaccion con el desarrollo de habilidades interpersonales
o) hsatifecho  Satisecho Mysto S
a) Participacion en grupos interdisciplinarios 9.6 419 39.7 7.4 1.3
b)  Capacidad para trabajar en equipo 35 21.4 60.3 13.5 1.3
¢) Adaptacion a situaciones nuevas 6.6 19.2 58.5 14.4 1.3
n=229
Tabla 19. Realizacion de procesos en las asignaturas cursadas
insa:'i':f‘écho nsatisfecho ~ Satisfecho ~ Mystifdo  Shddo
a) Identificar conceptos clave 0.4 6.6 35.8 57.2 0.0
b)  Realizar andlisis complejos 2.2 16.6 47.6 33.6 0.0
) Integrar sintesis 1.3 13.5 48.0 36.7 0.4
d) Resolver casos 2.2 28.4 42.8 26.2 0.4
e) Elaborar documentos profesionales 7.4 271 43.2 21.4 0.9
f)  Comprender textos en otro idioma 1.4 38.4 34.9 14.8 0.4
g) Discutir lecturas en clase 0.9 10.0 27.1 61.6 0.4
h)  Aplicar conceptos a la solucién de 25 17.9 454 34.1 0.4
problemas
i) Argumentar una postura 1.3 17.5 31.4 49.8 0.0
n =229

11



Noveno semestre

Tabla 20. Grado en que las asignaturas cursadas han servido para el desarrollo de actitudes

¥ nsaifecho  Satisecho  Mysiédo  Shd
a) Iniciativa 2.6 17.0 39.7 40.6 0.0
b)  Compromiso 1.3 12.2 31.4 54.1 0.9
¢) Empresarial 10.9 27.5 29.7 314 0.4
d) Ftica 4.8 15.3 35.8 43.7 0.4
e) Honestidad 5.7 13.1 30.6 50.2 0.4
f)  Motivacion de logro 3.9 17.9 29.3 48.5 0.4
g) Responsabilidad profesional 3.9 10.5 27.1 58.1 0.4
h)  Responsabilidad social 2.6 9.6 21.0 65.9 0.9

n=229

Tabla 21. Grado en que lo aprendido en la carrera los ha preparado para diversos aspectos

o hsatifecho  Satisecho Mysio S
a) Realizar estudios de posgrado 35 19.7 54.6 21.8 0.4
b) Desempefiarte en el campo laboral 5.7 20.5 53.3 20.1 0.4
c)  Tener una vision humanista 1.7 10.5 32.8 55.0 0.0
d) Tener capacidad de innovar 8.7 20.5 40.6 29.7 0.4
e) Actuar como lider en un grupo 7.0 23.6 33.6 34.9 0.9

n=229
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Noveno semestre

Sin dato

No he tomado una decisién

Abrir un negocio propio

Conservar el empleo que tengo
Estudiar un posgrado en el extranjero

Estudiar un posgrado en el pais

Objetivo

Conseguir una beca para seguir estudiando
Estudiar una segunda carrera

Autoemplearme

Conseguir empleo en el sector publico

Conseguir empleo en el sector privado

n=229 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje

Grafica 12. Porcentaje de alumnos que opinaron sobre su principal objetivo al egresar de la
carrera

D) Infraestructura académica

Tabla 22. Instalaciones y apoyos de la Facultad

a)  Auditorio(s) 1.7 15.7 65.1 17.0 0.0 0.4 0.0 0.0
b) Aulas 3.1 16.6 69.9 10.0 0.0 0.0 0.0 0.4
c) Biblioteca(s) 0.9 12.2 59.8 26.2 0.0 0.0 0.0 0.9
d) Espacios abiertos 9.2 32.8 40.2 12.2 0.9 0.4 3.1 1.3
e) Laboratorios 10.5 21.0 27.9 3.9 1.7 1.3 33.2 0.4
) Recursos 79 301 467 109 13 09 04 17
audiovisuales
9) Salafs) de 79 314 507 92 00 04 00 04
computo
h)  Salas de estudio 9.6 21.0 354 5.2 7.4 3.9 17.0 0.4
i) Taller(es) 9.2 17.9 21.0 3.9 9.2 8.7 29.3 0.9
n=229
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Noveno semestre

Tabla 23. Adecuacion de las aulas de la Facultad

Muy

Inadecuados ~ Adecuados Muy No los

. No existen
inadecuados adecuados €onozco

a) Equipamiento (cafion,

pantalla) 12.7 31.9 43.7 9.2 0.0 2.2 0.4
b)  Espacio 4.4 21.4 67.7 6.1 0.0 0.0 0.4
¢)  lluminacién 0.4 10.5 75.5 13.1 0.0 0.0 0.4
d) Limpieza 25.8 33.6 345 3.9 0.0 1.7 0.4
e) Mobiliario (sillas, mesas) 5.2 21.8 63.3 8.7 0.0 0.0 0.9
f)  Nivel de ruido 7.4 24.0 61.6 6.1 0.0 0.4 0.4
g) Temperatura 3.1 19.7 68.1 9.2 0.0 0.0 0.0
h)  Ventilacion 7.4 25.8 56.8 8.7 0.0 1.3 0.0

n=229

Tabla 24. Adecuacion de diversos aspectos de la biblioteca

M M L No los he
inadecl:J);dos ldaens henimt adectlgdos descoonsozco utilizado
a) Asesoria 135 223 454 134 35 13 0.4 0.4
bibliogréfica
b) Atenci6n del 188 297 424 7.9 0.4 0.4 0.4 0.0
personal
¢) Autofotocopiado 7.9 26.2 54.1 10.0 0.4 0.4 0.4 0.4
d) Coleccion de libros 7.0 14.0 64.2 7.0 3.1 35 0.0 1.3
e) Coleccion de 70 140 642 70 3.1 35 0.0 13
revistas
f) Colecciones 7.4 53 520 7.0 7.0 83 3 1.7
especiales
g) Consultadebases 5 5 157 624 135 3 1.7 0.0 1.7
de datos
h) Fotocopiado 11.4 28.4 50.2 8.7 0.0 0.0 0.0 1.3
i) Horario de atencion 18.8 29.7 45.0 6.6 0.0 0.0 0.0 0.0
j) Colecciones
digiales 9.6 236 367 5.7 10.5 87 438 0.4
(enciclopedias,
libros, revistas
K Sres.t?r.“” 35 7.4 699  17.0 0.9 0.4 0.4 0.4
omicilio
) Préstamo 105 135 349 6.6 109 223 0.0 13
interbibliotecario
m) Préstamo interno 3.1 7.9 66.8 12.2 3.1 3.9 0.9 2.2
n) Radioteca 4.4 7.9 10.9 0.9 37.1 15.7 21.0 2.2
0) Servicios digitales 4.8 12.7 41.0 5.2 16.2 12.2 6.1 1.7
p) Servicios especiales
(elaboracién de
diapositivas, 7.0 1.4 16.2 0.4 26.6 19.7 17.9 0.9
digitalizacion de
imagenes y texto)
q) Tramite de 7.0 148 633 8.7 3 0.9 35 0.4
credencial
n=229
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Noveno semestre

Tabla 25. Adecuacién de diversos aspectos de la infraestructura de la biblioteca

Muy

Mu
- Inadecuados ~ Adecuados y
inadecuados adecuados €onozco

a) Area de estudio

o 9.2 22.7 55.5 2.6 3.1 6.6 0.4
individual
b) Cubiculos para 87 227 266 39 52 319 09
trabajar en equipo
¢) Computadoras 10.5 34.1 454 3.9 0.0 4.8 1.3
d) Espacio 3.9 20.5 67.7 6.6 0.0 0.9 0.4
e) lluminacion 1.3 9.6 73.8 14.4 0.0 0.9
f) Limpieza 10.0 14.0 62.9 11.4 0.0 0.9 0.9
g) Mantenimiento del
eqdipo 7.0 31.9 52.8 5.7 13 0.4 0.9
(computadoras,
fotocopiadoras)
h) Medidas de 96 162 590 74 5.7 17 0.4
sequridad
i) Mobiliario 4.4 14.8 71.2 9.2 0.0 0.4
j) Nivel de ruido 13.1 26.2 52.4 7.0 0.0 0.4 0.9
) Software 14 349 328 35 122 35 1.7
especializado
) Temperatura 7.9 20.5 63.8 4.8 0.4 0.4 2.2
m) Ventilacion 8.7 26.2 55.9 6.6 0.0 0.9 1.7
n) Sefialamientos 5.7 16.6 64.6 6.1 4.8 1.7 0.4
) Rutas de 114 249 437 66 9.2 3.1 13
evacuacion
n=229
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Noveno semestre

Tabla 26. Adecuacion de diversos aspectos de la infraestructura del(los) laboratorio(s)

- 0 Inadecuados  Adecuados i
inadecuados adecuados €onozco
a) Computadoras 10.0 25.8 47.2 4.4 1.7 10.0 0.9
b) Espacio 7.4 26.6 50.2 2.6 1.7 9.6 1.7
¢) lluminacion 3.1 9.6 69.4 4.8 1.7 9.6 1.7
d) Limpieza 7.0 12.7 61.1 5.7 1.7 10.0 1.7
¢) Mantenimiento del - 4 227 515 5.2 1.7 9.6 .7
equipo
f) Medidas de 7.0 127 594 48 26 12.2 13
sequridad
g) Mobiliario 4.8 17.5 59.4 5.7 1.7 9.6 1.3
h) Nivel de ruido 4.4 13.5 62.9 6.1 1.7 10.0 1.3
) Software 87 227 467 35 5.2 10.5 26
especializado
j) Temperatura 3.1 15.3 64.6 3.1 2.2 9.6 2.2
k) Ventilacion 3.9 22.3 54.1 4.4 1.7 10.9 2.6
[) Sefialamientos 4.4 11.8 57.6 5.7 5.7 12.7 2.2
m) Rutas de 79 192 450 438 8.7 12.7 1.7
evacuacion
n=229

Tabla 27. Adecuacion de diversos aspectos de la infraestructura del(los) taller(es)

. 0 Inadecuados  Adecuados i el
inadecuados adecuados €onozco
a) Computadoras 7.4 17.5 27.5 1.7 14.8 28.4 2.6
b) Espacio 3.5 15.3 34.9 0.9 14.8 27.5 3.1
¢) lluminacion 2.2 7.0 43.2 1.7 14.8 27.5 3.5
d) Limpieza 4.4 11.8 345 3.1 14.8 27.5 3.9
€) Mantenimiento del - 4 153 319 22 148 279 35
equipo
f) Medidas de 26 118 374 22 53 27.9 3.1
sequridad
g) Mobiliario 3.5 13.5 35.4 2.2 14.8 27.5 3.1
h) Nivel de ruido 2.2 8.7 41.0 2.6 14.8 27.5 3.1
) Software 6.6 157 284 0.4 170 284 35
especializado
i) Temperatura 2.2 10.9 40.2 1.3 14.8 27.5 3.1
k) Ventilacion 3.1 12.2 36.2 1.3 14.8 28.8 3.5
) Sefialamientos 2.2 10.9 35.8 1.7 15.7 29.7 3.9
m) Rutas de 39 157 284 3 170 30.1 35
evacuacion
n=229
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Noveno semestre

E) Tramites y servicios de atencién al alumno

Tabla 28. Adecuacion de diversos tramites

M M No | Noloshe
inadeclijyados WL Tt Ll adectlgdos co:o:cso uiizado Bl

a) Bajas de grupos 6.6 7.0 62.4 18.8 2.2 2.6 0.4
b) Cambios de grupo 4.8 16.2 57.6 18.8 1.3 0.9 0.4
¢) Ingreso 3.1 10.5 68.6 17.0 0.4 0.0 0.4
d) Inscripcion 1.7 10.5 66.8 20.5 0.0 0.0 0.4
e) Reinscripcion 3.1 10.5 64.6 21.8 0.0 0.0 0.0
f) Servicio social 8.7 314 42.8 6.1 3.9 7.0 0.0
g) Titulacion 8.3 25.8 38.0 5.2 7.0 15.7 0.0
h) Inscripcién a

examenes 3.9 10.5 46.3 9.6 7.0 22.7 0.0

extraordinarios
i) Constancias 6.1 15.7 53.3 11.4 2.6 10.5 0.4

n=229

Tabla 29. Adecuacion de diversos servicios de atencion a los alumnos

Muy

Inadecuados ~ Adecuados LG il Ll

. o Noexden
inadecuados adecuados €onozco utilizado

a) Actividades de

. ) 7.4 18.3 55.5 6.1 7.4 4.4 0.4 0.4
bienvenida
b) Apoyo psicolégico 7.9 17.9 20.1 2.2 14.8 34.1 2.6 0.4
¢) Bolsa de trabajo 24.0 25.3 15.3 3.1 5.2 25.3 1.7 0.0
d) Servicios digitales
(web, e-mail, face, 9.6 21.4 52.0 9.2 0.4 5.7 1.3 0.4
twuit)
€) Practicas 135 245 192 26 109 214 79 00
profesionales
f) Précticas escolares 17.0 24.5 29.3 3.1 7.0 13.1 6.1 0.0
n=229
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Noveno semestre

F) Servicios de comunicacion, culturales y recreativos

Tabla 30. Adecuacion de diversos servicios de la Facultad

T R
a) Actividades artisticas 9.2 29.7 29.7 2.2 22.7 5.7 0.9
b) Actividades culturales 9.2 27.1 39.7 4.4 16.6 3.1 0.0
¢) Actividades deportivas 5.2 20.5 52.4 8.7 12.2 0.4 0.4
d) Difusion en radio 10.5 25.8 23.6 3.1 29.3 7.0 0.9
e) Difusion en television 14.0 27.5 17.9 1.7 27.9 10.9 0.0
f) Gaceta, boletin o revista 4.8 10.0 63.3 16.2 4.8 0.4 0.4

n=229

Tabla 31. Eficiencia de algunos servicios ofrecidos en la Facultad

. Ml.]y Ineficiente Eficiente Muy eficiente Nolo Nolofe

ineficiente €onozco usado
a) Cafeteria 47.6 12.7 3.5 0.4 0.4 4.8 29.3 1.3
b) Caja 12.7 25.8 49.3 5.2 2.2 1.7 1.7 1.3
c) Estacionamiento 33.6 25.8 12.7 3.9 0.0 22.7 0.0 1.3
d) Fotocopiado 15.7 27.5 51.5 4.4 0.0 0.0 0.0 0.9
¢) Limpieza en 205 367 371 44 00 00 0.4 09

general
f) Seguridad 13.1 21.8 55.0 6.1 1.3 0.0 1.7 0.9
g) Servicios sanitarios 21.0 30.6 34.5 12.2 0.4 0.4 0.9
n =229

Tabla 32. Satisfaccion con diversos recursos que ofrece la UNAM para recreacion y cultura

Y Nunca he

Y

nsatisfechp  "SAsfecho - Satisfecho uony s OO0
a) Actividades deportivas 4.4 10.0 46.3 27.5 9.6 0.9 1.3
b) Cine 3.5 11.8 49.8 24.9 8.7 0.4 0.9
¢) Conciertos 3.9 13.5 47.6 27.5 6.6 0.0 0.9
d) Conferencias 1.3 7.0 56.3 31.9 2.6 0.0 0.9
e) Eventos comerciales 3.1 18.3 42.4 15.7 15.7 3.5 1.3
f) Exposiciones 1.7 9.2 55.5 30.6 2.2 0.0 0.9
g) Museos 3.1 7.9 48.5 36.2 3.1 0.4 0.9
h) Presentacion de libros 2.6 11.8 47.2 26.2 10.5 0.9 0.9

i) Talleres culturales
(danza, teatro)
n=229

3.1 9.2 39.7 245 19.7 3.1 0.9

18



Noveno semestre

Tabla 33. Satisfaccion con diversos servicios digitales que ofrece la UNAM

insa:/il:f);cho S ) Satisfecho sat::;je ycho
a) Portal de la UNAM 2.2 7.0 73.8 14.0 2.6 0.4 0.0
b) Sitio descarga 35 100 402 135 266 5.7 0.4
cultura

¢) Red Inaldmbrica

Universitaria (RIV) 16.6 24.0 33.6 10.0 15.3 0.0 0.4
d) Pégina del alumno 4.8 14.4 59.0 9.2 11.4 0.9 0.4
e) Correo UNAM 10.0 15.3 40.6 5.7 27.1 0.9 0.4

n=229

G) Servicios médicos

Sin dato

0.4%

No
64.2%

n=229

Grafica 10. Porcentaje de alumnos que han empleado los servicios médicos que ofrece la DGsm
de la unam
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Noveno semestre

6 0 mas veces al
afno
8.6%

3 -5 veces al afio
24.7%

1-2 veces al ano
66.7%

Grafica 11. Frecuencia con que los alumnos han empleado los servicios médicos que ofrece la
DGSM de la UNAM

Tabla 34. Calificacion de los servicios que ofrece la Direccion General de Servicios Médicos

Malos Regulares Buenos Excelentes N:SI:dZe Nobs conoxm Snddo
a) Consultas generales 7.4 19.8 53.1 16.0 2.5 0.0 1.2
b) Educacion para la salud 86 136 296 49 309 111 1.2
(platicas y talleres)
¢) Especialidades (Oftalmologia,
Ginecologia, Traumatologia, 4.9 12.3 24.7 13.6 383 4.9 1.2
etc.)
d) Orientacion en salud (5.0.5.)
(intervencion individual, 3.7 8.6 23.5 6.2 46.9 9.9 1.2
grupal)
e) Urgencias 4.9 8.6 24.7 14.8 39.5 6.2 1.2
n =81
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Noveno semestre

Tabla 35. Calificacion de los servicios que ofrecen las clinicas de la Facultad de Medicina

Malos ~ Reguares  Buenos  Eucslemes oo Mobsomm S
a) Contra el tabaquismo 2.2 4.8 8.7 1.3 48.9 33.6 0.4
b) Para trastornos del suefio 2.2 3.1 5.7 0.4 51.1 371 0.4
¢) Programa de salud 1.3 4.4 7.4 0.9 50.7 34.5 0.9

n=229

Tabla 36. Calificacion de los servicios que ofrece el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental

Malos Regulares Buenos Excelentes N:SI: d:e Nobs aonozm Sndao
a) Médica-Psiquiatrica 0.9 2.2 2.6 2.2 52.0 39.7 0.4
b) Psicoldgica 1.7 3.9 3.1 1.7 52.0 37.1 0.4

n=229

Sin dato Malos
0.4%_ 1.3%

Regulares

5.7% Excelentes

6.1%

Buenos

No los conozco
8.3%

22.7%

No los he usado
n=229 55.5%

Grafica 15. Porcentaje de opinion acerca de los servicios ofrecidos por la Facultad de
Odontologia
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Noveno semestre

Malos Regulares

Sin dato 1.7% 3.1%

0.4%

Buenos
3.1%

Excelentes

0,
No los conozco 1.7%

30.1%

No los he usado
59.8%

n=229

Grafica 16. Porcentaje de opinién acerca de los servicios ofrecidos por la Facultad de Psicologia

H) Satisfaccion con sus estudios y con la institucion

Tabla 37. Satisfaccion con algunos aspectos generales

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Sin dato

a) Tu formacion 3.1 18.3 57.2 21.0 0.4

b) El ambiente académico de
la licenciatura

¢) Lainstitucion 2.6 14.4 441 38.9 0.0
n =229

5.2 14.4 54.1 25.8 0.4
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