INTRODUCCION

En Paises como México, la creacion, consolidacion y fortalecimiento de la
micro, pequefia y mediana empresa son de vital importancia para dinamizar €
crecimiento  econdmico, generar empleos permanentes y conservar los existentes.
También es cierto que estas empresas suelen presentar problemas de competitividad

debido alas caracteristicas de disefio y aspectos técnicos que |os opera.

Es por ello que las organizaciones e instituciones de desarrollo de carécter
nacional e internacional destinan tiempoy recursos hacia el apoyo de ese sector en las
digtintas ramas industriales. Muchos han sido los intentos fallidosy exitosos que
registra e ambito empresarial mundia; baste mencionar a paises como Italia o Japon,

como gemplo en la historia econdmico mundial actual.

En e casode México, €l esfuerzo sistemético de apoyo a sector viene desde
siglo pasado, lo cua a rendido buenos frutos, ain cuando necesita consolidarse. Una
figura de estos apoyos es laque se promueve enla década de los noventas, (1993),
a la cua se le denomina Empresa Integradora que cuenta con amplias expectativas
para € impulso organizado dela micro, pequefiay mediana empresa, con base en los
avances, que hasta hora han demostrado aquellos que han participado en ella. Esta
figura de Empresa Integradora, objeto del trabajo de tesis, se le denomina como tal,
debido al hecho que organiza la produccion “integrada” de conjuntos de empresas en
esquemas horizontales y verticales, para aprovechar las ventgas técnicas de
economias de escala, asi como ventgjas estratégicas que le permiten competir con
éxito anivel naciona e internacional, ademés de que la sociedad gana productos de

caidady bao precio.

Ante esta situacion, € gobierno federal propone como una aternativa, a la

micro, pequefiay mediana empresa, diversas formas de organizacion inter-empresarial,



gue les permita desarrollar otras oportunidades para hacer frente a los problemas
gue tienen en comun y facilitar la realizacion conjunta de proyectos para mejorar
sunivel de competitividad. Sin embargo, estas formas de organizacion inter-
empresarial, necesitan contar con apoyos del gobierno federal y de la iniciativa
privada, para su impulso y buen desarrollo; entre uno de los méas importantes, esta la
facilidad de obtener un buen financiamiento para de esta forma poder complementar
las aportaciones de sus socios y poder llevar a cabo los proyectos viables que

mejoren su nivel de competitividad.

Paratal efecto, la operacion eficaz de las empresas de menor tamarfio generaria
mayores posibilidades de desarrollo prospero y equitativo en  los  sectores
econdémicos. Debido a lo anterior y dado que la peguefia empresa no se encuentra en
las mismas circunstancias que la empresa de gran tamafio para lograr por si, la
obtencién de economias de escala, ni de acanzar una eficaciata que le permita la

sustentabilidad en los mercadosy su incursién en otros.

Por ta razon € presente trabajo, tiene por objeto mostrar, por qué la
importancia de la Empresa Integradora como € mejor instrumento de satisfaccion a
las desventgjas que presenta la empresa de pequefia escala, origen de la baa
productividad y vulnerabilidad de estos pequefios negocios. Estas desventgjas se
pueden resumir en: falta de clientes (debido a la dificultad de accesoy consolidacion
en los mercados), falta de recursos econémicos (por lafalta de mercado,y por la
escasez de capitales) bajo o nulo poder de gestion con clientes (por bao nivel
manegjado), con proveedores (por € bao nivel de volumen de insumos) y con
instituciones financieras ( por no poder ofrecer las garantias que exigen estas

instituciones).

Al constituirse la Micro Pequefia y Mediana Empresa como Empresa
Integradora, se genera la oportunidad de resolver de forma més eficaz los problemas
gue la aguejan, dado que un grupo de empresarios genera mayores estrategias que uno

solo, logrando con ello ser mas competitiva, aprovechar de forma mas eficaz los



recursos, e inclusive se pueden canadlizar de megjor forma los apoyos e impulsos que

ofrecen las diversas ingtituciones, tanto del orden publico como privado.

Asimismo y de acuerdo a la hipétesis planteada, se pretende mostrar a la
Empresa Integradora como mecanismo optimizador de los factores de produccion,
mediante los principales beneficios. e acceso ad financiamiento, tecnologias de
punta, asesoria técnica, administrativa, directiva, obtencion de economias de escaay
el logro de penetracion en los mercados. En ocasiones notamos que tedricamente |os
planteamientos son excelentes, por o que hay que ir directamente a grano, ver que

problemasy que virtudes ofrecen las Empresas Integradoras actualmente.

Para tal fin se presenta en € primer capitulo: 1o que es una empresa, la
situacion actual de la Micro, Pequefia y Mediana, la importancia, la problemética
fundamenta que la aquegja, los escenarios econdmicos en los que se desenvuelvey €

tipo de politicas econdmicas gubernamentales que han buscado € impulso.

El segundo capitulo muestra el escenario mundial, caracterizado por la ata
tendencia a la globaizacion de los mercados. Por otro lado sé pauta la importancia 'y
las ventgjas de las dianzas edtratégicas encaminadas d mejor desarrollo de las

pequefias empresas en México, y algunas experiencias internacionales.

Como € éxito de una empresa esta en funcion de quien la dirige, es necesario
tener e entorno que presenta el buen empresario y a si mismo las caracteristicas que
deben tener para trabgjar en equipo. Por Ultimo veremos que la competitividad es un
elemento principa de una economia dindmica y progresista, con € propdsito de
establecer estrategias de accion para fortalecer a las empresas, en € pais se crearon
sistemas de organizacion inter-empresarial, de entre los que destacan: centros de
adquisicién en comuan, empresas de comercio exterior, esquema de subcontratacion,

unién de crédito y, empresa integradora.



En € tercer capitulo se define lo que es una empresa integradora, € contexto
empresarial en € que se ditla, los requisitos para obtener su inscripcion en €
Registro Nacional de Empresas Integradorasy las funciones que desempefia con el
objetivo de entender, la importancia que se genera, en e megoramiento de la
competitividad dela micro, pequefia y mediana empresa. Asi mismo se describen
los apoyos que ofrecen diversas ingtituciones en € impulso y desarrollo de las
Empresas Integradoras. También se presenta la estructura, € objetivo fundamental, e

modelo funciona y las operaciones funcionales de la Empresa I ntegradora.

En e cuarto capitulo, con e objetivo de ver como funciona la empresa
integradora, se realiza un diagnostico, de las empresas integradoras del Distrito
Federal, donde por medio de un estudio, se muestra un panorama de la situacion
actual de las mismas, En € que se pretende mostrar como estdn funcionando
actualmente, que problemas presentan, S es conveniente que se integren la Micro
Pequefiay Mediana Empresa, (PYEMS), si los apoyos que ofrecen las ingtituciones
son los adecuados, y también andizar s es conveniente que se les continué apoyando e

impulsando.



CAPITULO |

ASPECTOS TEORICOS

Considerando la importancia que muestran las empresas para la economia, €l
presente capitulo muestra o que es una empresa, |0s tipos de empresas que conforman
la actividad economica. Asimismo, hace referencia al ambiente macroeconémico que
ha dominado sobre las PYMES mexicanas desde |os afios setenta; mostrando por otro
lado las iniciativas que reconocen la importancia de las empresas de pequefia escala

para coadyuvar € desarrollo.

1. Industria

Los expertos en economia industrial entre ellos M. Porter (1991) suelen definir,
ala Industria como € conjunto de empresas que producen bienes o servicios similares,
la rivalidad que se presenta en tales conjuntos empresariales deduce en gran medida €
tipo de estructura de mercado que en ellos existe, destacando la organizacién estratégica
gue opera por su mecanismo, lo cual se puede ver de forma més clara en € oligopolio
dado que depende de la  estrategia competitiva, para que se pueda dar la busgueda de
una mejor posicion en € mercado favorable en e sector industrial. La estrategia
competitiva trata de establecer una posicion provechosay sostenible contralas fuerzas
gue determinan la competencia en € sector industrial, méas adelante s vera que la

industria moderna, esta representada por la Industria Integradora.

Lo atrayente del sector industrial y la posicion competitiva cambian, los
sectores industriales se vuelven mas o menos atractivos con € tiempo y la posicion
competitivareflgala batalla sin fin entre los propios competidores. Al mismo tiempo

una empresa puede claramente mejorar o debilitar su posicion dentro de un sector



industrial a través de la eleccidn de su estrategia, para Porter hay dos tipos béasicos de

ventaja competitiva:

» Liderazgo de costo, se obtiene mediante la disminucion de costos en la
produccién dado que entre menor sea este e beneficio se acrecienta, se
puede lograr por medio de mejoras tecnoldgicas o incluso por optimizacion

de recursos, etc.

> Diferenciacion del Producto o Servicio, se caracteriza por dar oportunidad
temporal, por tal razon mientrasno se copie o supere tal estrategia, se dala
oportunidad de generar grandes beneficios, por o que es recomendable estar
constantemente innovando, puesto que una empresa que no cambia, que no

innova, 0 simplemente no se actualiza, es una empresa con un corto futuro.

La representatividad que demuestre una empresa dentro de la industria va a
estar en funcion, de las edtrategias que manifieste a sus. Competidores, clientes,
proveedoresy alos sustitutos, por 1o que € éxito en un sector industrial vamésala

gue la simple competencia.

La estructura fundamental de un sector industrial se ve reflejada en € poder de
las fuerzas determinantes del mismo, en € que debe diferenciarse de muchos factores
sobre todo a corto plazo, dado que hay casos en donde se afecta ala competenciay ala
rentabilidad en forma transitoria, por egemplo, la ausencia de fluctuaciones en las
condiciones econdémicas tales como: Escasez de materias primas, huelga, aumentos
repentinos en la demanda, etc. EI elemento central de la estructura de un sector
industrial esta en funcion de identificar a las caracteristicas basicas fundamentales de
dicho sector industrial en su entorno econdémico y tecnoldgico, tales que le permitan
conformar € camino a la estrategia competitiva. Las empresas tendran  puntos débiles
y fuertes, incluso Unicos a considerar la estructura de su sector industrial, por lo que

dichaestructura puede cambiar gradualmente con el paso del tiempo.



1.1 La Empresay sus Caracteristicas

En la economia, todos somos consumidores pero no todos productores,
anteriormente se producia para €l autoconsumo, actualmente para e mercado, dado que

unafamilia no podria consumir todo lo que produce ni producir todo lo que requiere.

La actividad econOmica esta regida por empresas de diversos tipos y
caracteristicas, esto |0 podemos ver desde un pequefio negocio, en donde solo funciona
con dos personas, hasta una empresa siderdrgica con decenas de empleados, o Ilegar

inclusive a o que es unamés compleja, como e caso de una gran transnacional.

A continuacion se presentan diversos criterios, para definir 1o que es una empresa:

Para Paul A. Samuelson, las empresas existen por diversas razones, entre las
més sobresalientes:
a) Explotar las economias de la produccién en serie, (organizar la produccion);
b) Reunir los recursos necesarios para producir en gran escala (Expansion de la
Capacidad Productiva);

¢) Lanecesidad de direccion de los procesos.

Jean Romeuf, dice que la mayoria de los hombres que fundan una empresa,
cuentan con cuatro el ementos generales:
1) El deseo de ser patrono
2) Los gustos personales
3) Las posibilidades financieras o de crédito (realeso supuestas)

4) Una confianza absoluta en si mismo.



Si es empleado y no desea recibir ordenes, posiblemente anhela convertirse en
patron, pero también es importante definir, S aesa persona, le guste ser empresario, por
gue puede querer cambiar su nivel de vida, pero sino le gusta la forma en que la lleva
un verdadero empresario, no va ha lograr éxito, € ser empresario significa, mayor
trabajo, més sacrificio, mayor responsabilidad, afrontar riesgo, etc. Tal vez no cuente
con los recursos financieros necesarios, pero si cuenta con Proyectos Viables, quiza

pueda obtenerlo.

“En lineas generales, € término empresa se refiere tipicamente a la creaciony
elaboracion de valores econdmicos en la sociedad. Normalmente usamos este
término para aplicar a sector privado (no estatal) de la economia, cuyo propdsito
principal es suministrar bienes y servicios a sus  clientes por un precio

determinado,” 1!

R.H. Coase, en su articulo sobre la Naturaleza de la Empresa, trata de dar una
justificacion racional de la mismae indicar lo que determina el rango de actividades
gue emprende. Para explicar por que existen las empresas introdujo |os conceptos que

denomino:

> El coste por utilizar e mecanismo de precios,
> El coste por llevar a cabo transacciones por medio del intercambio en el

libre mercado (coste de comercializacion),

Comenta que lo mas importante en la aparicion de la empresa, son los costos de
transaccion, también nos habla de la existencia de los contratos, aunque explica que
una empresa puede funcionar sin elos, pero a no hacerlo incurre en mayores costos.
También nos expone que las empresas son las moléculas de la economia, por que la

eficiencia de todo € sector econémico, depende de ellas.

! Keith,Davis/et.al. “Responsabilidades de la nueva empresa’, Pag. 20 Ediciones Marymar, Argentina
1976



Una Empresa nace para cubrir una necesidad, quien la ve, es quien la emprende,
al poner en marcha tal decisén, es por gue es una persona que le gusta ser
independiente, que le gusta afrontar riesgos, que tiene ambiciones, y sobre todo agallas

para hacer |as cosas.

1.2 Tipos de Empresa

La enunciacion especifica del termino micro, pequefia y mediana empresa varia
de un pais a otro; sin embargo en general, se puede afirmar que éstas representan el
mejor nimero de sociedades comerciales y productivas de los diferentes paises del orbe.
La orientacion de la politica para € uso delos recursos y la efectividad de los
instrumentos que se utilizan afin de alcanzar los objetivos de crecimiento econdémico
en base ala micro, pequefiay mediana empresa, determina en buena medida la potencia
de progreso de la economia del paisy su capacidad para saciar las necesidades de la

industria.

Micro, pequefiay mediana empresa se definen como modelos de organizacion
econdmica en diversas funciones productivas y de servicios, combinando insumos
como capital y trabajo, entre otros; para poder definir los tipos de empresa se consideran

diversos criterios:

» Numero de trabgjadores, actualmente es el criterio mas sobresaliente;
> Tota de activos, que se entiende como €l total de inversion en dinero, bienes de
capital y otros recursos

> Volumen de negociosy € grado de dependencia que tienen.?

Apegandose a decreto del dia 30 de marzo de 1999, del Diario Oficia de la

Federacion, emitido por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, donde se

2 Romaguera, José. “Apoyo alaMicro, Pequefiay Mediana Empresa. Reto de |as Universidades ante la
Globalizacién Econdmica’. Foro, Vol. VI, No.29. Sep.-Oct. 1994
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considera micro empresa aquella que cuenta con menos de 31 empleados, pequefia de
32 a 100 empleados, mediana de101 a 500, grande de 501 en adelante.

CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS

Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequefia empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana Empresa 101-500 21-100 51-100
Grande 501 en Adelante 101 en Adelante 101 en Adelante

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 30 de Marzo de 1999. Pag. 6, Primera Seccion

Nacional Financiera para  definir los extractos, tiene como vaor uUnico la
clasificacion donde no solo considera € nimero de empleados, sino también el valor de
las ventas.

La clasificacion utilizada para la estratificacion de los  establecimientos se basa en

las siguientes caracteristicas.

» Micro, los establecimientos que ocupan hasta 15 personasy € valor de sus
ventas netas anuales reales de hasta $ 900,000.00

> Pequefia, los establecimientos que ocupan del6 al00 personasy el valor de sus
ventas netas anuales reales sea de hasta $ 9,000,000.00

» Mediana, los establecimientos que ocupan de 101 a 250 personasy € vaor de
sus ventas netas anuales reales sea de hasta $ 20,000,000.00

> Grande, los establecimientos que ocupan mas de 250 personasy € valor de sus

ventas netas anuales reales sea superior alos $20,000,000.00°

1.3 Comportamiento de la Empresa Mexicana

13.1 Los Setenta (Antecedentes)

Tomar esta década como punto de partida es reafirmar € hecho de que se trata

de una nueva era, de un nuevo orden mundial, una reestructuracion que se habia venido

% Nacional Financiera. “La Economia Mexicana en cifras 1998”. Pag. 152
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generando desde afios atras, donde uno de los acontecimientos principales que acelerd €
proceso, fue € “boom” petrolero a principios de la década. Actualmente el poder 1o
toman los nuevos bloques comerciadles Parte fundamenta que se basa en la
interdependencia.® Por tal razén estos son afios en donde las relaciones internacionales
adquieren mayor fluidez, se acelera el proceso interdependiente y ademas se empiezan a
concebir problemas a escaa mundia, en donde  ahora no-solo de modo

interdependiente sino  de cada nacion.

Con la divisén dd mundo en norte 'y sur, € sur compite por € capital del
norte, por su inversién; mientras los paises industrializados siguen la tendencia de
invertir en su propio territorio, guiados por la politica exterior de proteccion y
expansion de sus mercados, disminuyendo los costos e incrementando redituavilidad.

Por lo que en esta region es donde se concentrael capital de inversion.

Existen dos tipos de empresas de tipo internacional, las transnacionales que
tienen sucursales en diferentes regiones del mundo, y las multinacionales que buscan
lugares baratos de inversion, estados eficientes y menos barreras comerciales; son
precisamente agquellos que dividen sus procesos productivos en las diversas regiones

del planetay que crean lainterdependencia

Ante un mundo amenazado por la presencia de crisis con cierta permanencia
causadas por la escasez de materias primas, por la explotacion demogréfica, escasez de
energéticos y aimentos. A finales de los setenta, México atraviesa por un agudo
periodo de inflacion, acompafiado de estancamiento y altas tasas de desempleo.
Durante la primera mitad de los afios setenta México enfrenta precios en continuo
incremento de sus importaciones tradicionalesy a mismo tiempo la disminucion en la

demanda de sus exportaciones.

Este decenio, fue uno de numerosas transformaciones politicas econémicas para

el mundoy paraMeéxico. Los cambios econdmicos abarcaron diferentes fases, en

* Gilpin. Robert. “The Political Economy of International Relations’. New Jersey. 1987
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especial € crecimiento de la infraestructura econdmica, con e correspondiente
acrecentamiento de la capacidad productiva del pais, que se caracterizé por su gran
dinamismo; pero de igual forma trgo consigo una serie de aspectos negativos que
actualmente se perciben, pues se trata de la aparicion de diversos desequilibrios como
tener una economia altamente concentrada en algunas ciudades, con grandes costos para

proveerlas de servicios.

Hubo grandes avances, sin embargo también rezagos y un buen nimero de
mexicanos se quedaron a margen de los beneficios del progreso®. Los esfuerzos que
comenzaron a adaptarse a las estructuras econdémicas del pais fueron suficientes,
pues ante la misma magnitud del cambio en las condiciones prevalecientes no se
detectaron por completo sus implicaciones®. Multiplicdndose a mismo tiempo las
dificultades por e rapido acrecentamiento de la poblacion, como resultado dela
drastica disminucion de la tasa de mortalidad entre 1930y 1970, a tiempo que
la tasa de natalidad permanecié précticamente indterada; por lo tanto fue
necesario utilizar un mayor nimero de recursos publicos para atender las crecientes

demandas sociales de unapoblacion que se acrecentaba en € muy corto plazo.

Los paises Latinoamericanos dieron su primer paso hacia € proceso de
industrializacion, mediante la politica de sustitucién de importaciones, México dentro
de éstos, d mismo tiempo aspira a una economia industrializada, donde buscaba
ponerle fin a los problemas de balanza de pagos con € exterior, reducir su
dependencia econdmica con € exterior asi como procurar su autodeterminacion
financiera que mas adelante generaria muchos empleos. Sin embargo € costo seria
demasiado alto, debido a que esta estrategia provocaria que los importadores

aumentaran en lugar de disminuir, acentuando de esta manera el déficit comercial.

® Balance General, “Los Retos y Oportunidades, Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994”. México.
1989.
® PND 1989-1994. Op. Cit.
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El elevado crecimiento econdmico basado en la politica de sudtitucion de
importaciones se agotaba, haciendo necesario adaptar la estrategia econdémica a la
modificacion de las condiciones ahora prevaecientes con e fin de compensar la
pérdida de dinamismo en € mercado interno, aprovechando las oportunidades que
ofrecia e mercado externo, resultado de haber acanzado loslimites del mercado

internoy la relativa sustitucion de importaciones.

En los satenta € endeudamiento externo desempefia un  papel
compensatorio que ayudo a frenar e deterioro econdémico, pero a costa del
emprendimiento de la economia en € largo plazo. A findes de los setenta €
petréleo pareci0 ser la solucion para evitar la necesidad de efectuar grandes
transformaciones y esfuerzos para disminuir los problemas econdmicos de pais.
En 1979 se formul6 & Plan Naciona de desarrollo Industria (PND industria
1979-1982). Se fundamenta en € hecho de que €& excedente financiero
proveniente de la exportacion de hidrocarburos seria e agente catalizador del
progreso econdémicoy las empresas del estado serian su soporte. Se  reconocia
el agotamiento del patron de desarrollo seguido por la economia mexicana desde
la posguerra. De igual manera se reconocian fallas en la estructura econdmica

como:

(@) Orientacion de la produccion a la sustitucion de importaciones de los
bienes de consumo final; no se tomaron en cuenta los beneficios de

un meor aprovechamiento de los recursos que e pais posee.

(b) La Industriaes apoyadaen € mercado interno, predominaban plantas de
tamafio reducido y de baa productividad, limitando su acceso y

capacidad competitivaen los mercados internacionales.

(c) La estructura de la industria mexicana se caracterizaba por la existencia

de grandes empresas oligopdlicas, principdmente en las ramas de
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mayor crecimiento, y una multitud de peguefias y medianas empresas

dispersas que subsistian en condiciones precarias.

Se propuso entre otras politicas de desarrollo parala industria, € fomento a
la agroindustria, por su importancia en la produccion de aimentosy € desarrollo
rural. Paraefectosdel PND 1979-1982 sele da prioridad a la peguefia empresa,
en primer término, en su importancia relativa dentro del sector manufacturero,
singularmente en larama agroindustrial, productoras de bienes de consumo basico
y en la industria meta-mecénica; en segundo lugar se reconoce € amplio

volumen de empleo quegenera, a utilizar de manera intensiva la mano de obra

La pegueiia empresa se distingue, por su disposicion para afrontar riesgosy
por e considerable esfuerzo de ahorro e inversion, posee capacidad propia para
solventar su crecimiento. Sin embargo es la mas afectada por sus fluctuaciones
ciclicas de la demanda debido principadmente, a su menor acceso a financiamiento
ingtitucional. Por lo que se reconocid, € apoyo que e sector publico debia

brindarle.

| Se propusieron diferentes instrumentos para lograrlo, como fueron €
aumento de gasto publico en infraestructura, la expansion de empresas paraestatales,
incentivos fiscales, apoyos financieros, proteccion de la industria, y apoyos para la

transferencia y desarrollo de tecnologia, entre otros.

Existe una urgencia por corregir los desequilibrios estructurales directamente
por atender los rezagos con lainyeccion de recursos abundantes provenientes de
los hidrocarburosy del endeudamiento externo, cuyo servicio se pretendia financiar
con los ingresos futuros del pais’ con base en estimaciones que resultaron muy
optimistas respecto ala real evolucion de los precios del petrdleo en los mercados

mundiales.

" PND 1989-1994. Op. Cit.
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El sector publico realizd grandes y costosos proyectos de inversion cuya
viabilidad econdémica dependia de un crecimiento demasiado €elevado de la
demanda interna sustentado en las favorables expectativas del precio de los
hidrocarburos, y gque a no redizarse provocaron en buena medida €

desperdicio de los recursos invertidos.

1.3.2 Los Ochenta

Cabe destacar que las optimas expectativas de los precios del petréleo en €
mercado mundial, que sirvieron de base parala adopcién de las acciones emprendidas
fueron ampliamente compartidas por los acreedores del pais, quienes pusieron a su

disposicion grandes sumas de crédito.

Al no materidizarse las expectativas de los hidrocarburos y revertirse €l flujo
de recursos internos (el pais dgo de ser un receptor de recursos reaes para
convertirse en una fuente de los mismos para €l exterior) la economia mexicana se
encontré en una Situacion apremiante hacia la segunda mitad de 1982; deuda externa
excesiva, déficits fiscales y de baanza de pagos extremadamente elevados vy

desequilibrios dela estructura econdmica severamente agravados.

A principios de este decenio se observan las prioridades en € desarrollo
industrial. A saber, produccion de bienes de consumo béasico, desarrollo de bienes de
capital, con € fin de corregir € déficit externo y obtener una mayor solidez del

proceso industrial nacional.

Con e objetivo principal de proteger e empleo se promueve un apoyo
prioritario a la pequefia y mediana empresa que sea esencidmente sana, a través
de crédito oportuno, prioridad en € acceso de divisas, asesoriatécnica, y una demanda
organizada y estimulada por las compras del sector publico, es decir la

intervencion del estado para ayudar ala consolidacién de un mercado estable.
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Hacia e segundo tercio de los ochenta € sector publico inicia un proceso de
cambio orientado a modificar la planta productiva, a elevar € nivel genera de
eficiencia de la economia y a desarrollar un sector exportador con capacidad
suficiente de generar los recursos necesarios para € crecimiento. El  esfuerzo
también comprendi6 € saneamiento de las finanzas publicas, asi como la
reestructuracion del sector paraestatal.

Tanto las demandas socides como e estancamiento econdmico hacian
imperativo € cambio estructural; € gobierno de la Republica optd por romper con
las ideas de una estrategia de desarrollo a base de la politica de sustitucion de
importacionesy de la indiscriminada expansion del sector publico, y comenzar un
proceso de transformacién gradual y constante en un entorno internacional muy

diferenteal que habia caracterizado ala nacidn enlos decenios anteriores.

A finales dela década se tenia una economia que empezabaa Ser un poco
mas competitiva, pero que respecto del contexto internacional estabarezagaday le
guedaria un buen camino por recorrer; finanzas publicas sanasy un sector publico
mas eficiente tanto en tamafio como en productividad. Sin embargo, los problemas
sociades y econdmicos no terminaron, principalmente por que fueron problemas
estructurales acumulados de varias décadasy que no podian ser solucionados en
unos cuantos anos; ademas aunando para estos afios €l crecimiento histérico mas alto de

lafuerzalaboral B

La crisisecondmica se presentd en muy mal momento, los ochenta fueron
afos en los requeria de una economia con mayor crecimiento y ademés sana, puesto
gue se tenia que dotar al cuantioso nUmero de personas en edad de trabagjar, en un

empleo seguroy bien remunerado.

8 PND 1989-1994. Op. Cit
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1.3.3 Los Noventa

Los noventa comienzan con la necesidad de incrementar representativamente
los recursos destinados a la inversion productiva. Los recursos reales disponibles en
la economia habian disminuido de manera considerable, como consecuenciade la
transferenciade los recursos a exteriory del importante deterioro de los términos de
intercambio, esto es, del abaratamiento de las exportaciones del pais y de

encarecimiento de las importaciones.

Otros problemas por resolver con los queiniciaba € paisen esta década,
fue lainsuficiencia del ahorro internoy un ahorro externo préacticamente inexistente.
En e plan naciona de desarrollo 1989 —1994 se admite que apesar del incremento
en los Ultimos afios del ahorro publico, no bastd para compensar € deterioro de la
stuacion externa dela nacion, asi como también reflgjaba la debilidad del ahorro

privado.

El Plan Naciona de Desarrollo 1989-1994 reconoce que €l pais necesita de un
desarrollo integral, que abarcara tanto € aspecto social, como € econémico y e
politico. Se requeria, asi mismo, la superacion de la escasez de recursos para la
inversion, € crecimiento y la modernizacion en todos los aspectos. La estrategia de
modernizacion se refiere & tomar la iniciativa, conducir e ritmo de la

transformaciony aportar elementos novedosos de cambio.

Se establece que la modernizacion econdmica perseguia € crecimiento
econdmico con estabilidad de precios; a partir de un renovado impulso ala
inverson privada, la expansion de las exportaciones no petroleras, la inversion
publicaen infraestructuray reduciendo € peso representado por la deuda externay
su servicio. Entre las diferentes politicas que se proponian llevar a cabo, se planteo
una politica monetaria, financiera y crediticiaque propiciara un crecimiento de los

agregados monetarios compatible con & mantenimiento de la estabilidad de
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precios, que fortaleciera e ahorro interno y promoviera una intermediacion

financiera eficiente.

Para poder crecer, México requeria de un profundo cambio en laestructura
econdmica. Era preciso alcanzar una mayor competitividad tanto en e mercado
interno como en € mercado mundial, abriendo los canales para que se pusiera de
manifiesto e potencia del pais, dentando sus iniciativas y promoviendo, sin

paternalismo, su gjecucion.

Entre las implicaciones del cambio econdmico esta una mayor
competitividad del aparato productivo en e exterior; un sistema de regulaciones
econdémicas, que en vez de atrofiar, aliente la actividad econdémica eficiente del
sector privado, elimine inseguridades;, asi como un uso adecuado y eficiente de
tecnologias propias y externas de acuerdo con su rentabilidad y conveniencia. En

suma, mayor productividad y mayor competitividad.

Entre las varias lineas de politicas planteadas por e Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994 para apoyar los objetivos del cambio econdmico respecto a la
productividad, asi como € apoyo para meorar la competitividad e ingresar con

mayor facilidad a los mercados del mundo, destacan:

v Lamodernizacion de las telecomunicaciones.

v" Promover un flujo de inversion extranjera que apoye los objetivos del pais,
mediante la aportacion de recursos financieros para la inversion en territorio
nacional, promover la creacion de empleos, acceso a mercados externos y
difusidn de tecnologias.

v Alentar la inversion privada, nacional y extranjera, a través de una politica
econdmica certera y clara, y con un marco tributario que sea competitivo a
nivel internacional.

v' Aprovechar las ventgjas geogréficasdel pais para promover la exportacion.
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v' Asegurar una canalizacion suficiente de crédito para e sector exportador, bajo
condiciones similares a las que perciben los exportadores de otros paises con los

gue compiten los productores nacionales en los mercados internacionales.

A partir de 1988 e proceso de agjuste estructural se acelerd, la apertura
comercial practicamente se generalizo, se abrieron nuevos campos a la inversion
privada mediante la privatizacion de empresas publicasy se aligerd la regulacion de
varios sectores econdmicos. También se fortalecieron de forma significativa las

finanzas del sector publico, de ahi la razon del aumento del ahorro publico.

El cambio estructural no se materiaizO en un crecimiento  econOmico
importante, apesar de que entre 1989y 1994 e pais tuvo acceso a mayor ahorro
externo de la historia. El problema de fondo no eraque la economia Mexicana
tuviese modificaciones en su estructura y contase con ahorro externo en grandes
sumas, se trataba de que € ahorro externo se viera en una mayor inverson y
crecimiento del  PIB. Para que una economia se mantenga viabley solvente, debe
obtener, a través del crecimiento, los recursos requeridos para retribuir tanto el

ahorro interno como el externo.

En €& Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, € presidente de la republica
asegura que alcanzarad crecimiento econdmico vigorosoy sostenido, €l cual se ha
convertido ahora, en un imperativo econdmico, asi como socia y politico. Por lo
gue es muy necesariala adecuada expansion productiva, que puede lograrse solo por
medio de esta via: Incrementando por medio de la inversién, los factores de

produccién, elevando la productividad de los mismos.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 considera la necesidad de eevar €
ahorro interno, procurara €l abatimiento permanente de la inflacion. La estabilidad
macroecondmica permite un horizonte més amplio para la planeacion y evauacion
de proyectos productivos,y a mismo tiempo constituye un mayor incentivo para

el ahorro a largo plazo. Por lo que, de no buscar & generase un incremento en la
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productividad, se daria una circunstancia en la que € crecimiento econdmico se estaria
apoyando exclusivamente en la expansion del ahorro, provocando que la planta
productiva del pais perdiera paulatinamente su competitividad con el exterior, entre

otros problemas.

El plan supone que la economia de México y su desarrollo exigen una
activa participacion en € ambito internacional. Lo que implica una fuerte relacion con
el resto del mundo por medio del comercio, la inversion y la transferencia de
tecnologia. EI cambio tecnoldgico ocurre con gran rapidez, lo que trae consigo la
necesidad de la adecuada y eficiente utilizacion de los recursos, para asi tener

competitividad en los mercados internacionales.

La economia mexicana se encuentra estructurada por un sector industrial
moderno conformado por un nUmero pequefio de grandes empresas con tecnologias
avanzadas y, por la otra, un sector tradicional con una cantidad considerable de
pequefias y medianas empresas que Se encuentran en una circunstancia de un
marcado atraso tecnolégico. Lo que significa que hay una gran disperson en la

eficiencia productiva entre empresas y sectores dela economia.

La politica tecnologica debe coayugar para tener un mango mas eficiente
delos recursos del pais, asi como contribuir a reducir y eliminar la duadidady la
dispersidon tecnoldgica. Es imperativo cerrar la brecha tecnolégica que existe entre
los niveles de tecnologiade las empresas mexicanasy |os de sus competidores en €

extranjero.

Con € objeto de apoyar a que la planta productiva del pais sea més
eficientey pueda competir exitosamente en el extranjero, para de esta forma lograr
un desarrollo econdmico sano y permanente. En e Plan Naciona de Desarrollo

1995-2000 se promueve, entre otras politicas:
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v Facilitar y simplificar los mecanismos de apoyo a las exportacionesy, a través
de la banca de desarrollo, promover e acceso de los exportadores a

financiamiento competitivo, en especial de las pequefias y medianas empresss.

v' Adecuar los instrumentos de promocion de las exportaciones paraincorporar a
sus beneficios, como exportadores indirectos, a las pequefias y medianas

empresas.

v" Fortalecer los mecanismos de informacién de mercados externos.

El programa, efectiaun marco para € desarrollo industrial mexicano con énfasis
en la promocion de la micro pequefiay mediana empresa. De igual forma, sejuzga
el fortalecer las cadenas productivas mediante e programa de desarrollo de
proveedores nacionales capaces de abastecer oportunamente y con la calidad necesaria
al resto de la parte productiva; promover € desarrollo e integracion eficientes de las
regiones que presentan mayores rezagos, por medio de la identificacion e impulso

de susventgjas competitivas.

1.4 La Importancia de la Micro, Pequeinay Mediana Empresa

El nuevo orden mundia es un entorno en € que las empresas de menor tamafio
cada dia toman mayor importancia, principamente por € dinamismo que las
congtituye para adaptarse a las modificaciones que se dan en la demanda; por

cambios en preferencias, moday otras razones que se dan en el mercado actual.

El gran componente de la economia es micro, pequefiay la mediana empresa,

gue resulta ser, el mayor productor de empleosy e queen los paises desarrollados
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lleva @ peso delas exportaciones’. La Micro, Pequefiay Mediana Empresa son las
gue estdn creando tanto la Globalizacion como la innovacién tecnoldgica, tendencias

gue haseguido el mundo desde los Ultimos quince afios.

Las pequefias empresas estan ganando poder en la economia mundia y las
realidades de! mercado actual exigen a las grandes empresas su transformacion a
empresas mas chicas, pues estas Ultimas tendran mayor dificultad para competir con

las micro, pequefiasy medianas empresas, rapidas e innovadoras.

En México laMicro Pequefiay Mediana Empresa representa alrededor, del 99
por ciento de los establecimientos existentesy aproximadamente e 98 por ciento
de la poblacién econémicamente activa pertenece a este rubro.’® Se ha observado el
aumento en la competitividad de la economia mexicana, que ha sido de gran
relevancia; sin embargo la transformacion de la estructura productiva se ha dado de
forma dispar. La mentalidad, Ilamese cultura, de exportacion no ha llegado a todas
las regiones de nuestro pais, ni a todos los sectores productivos, ni tampoco a
todos los tamafios de empresa; de esta forma se pueden observar, que no se ha

logrado sacar e méximo provecho al nuevo entorno econémico.**

Durante muchos afios como parte de unaeconomia cerrada, varios de los
sectores productivos se orientaron al mercado nacional, solo en ciertos productos y
segmentos lograron introducirse a los mercados internacionales. Esta situacion
provoca una estructura industrial muy individualista y con minima capacidad de
habituacion a las modificaciones tecnoldgicasy del mercado, y principamente una
industriamuy fréagil con respecto alos cambios de su entorno.’? En este tiempo se

creila que una empresa era COMo un ser vivo, que a principio era pequefio, después

°® Romaguera, José. Op. Cit.

19 Discurso del Secretario de Comercioy Fomento Industrial. Instalacion del consejo Nacional de la
Micro, Pequefiay Mediana Empresa. Los Pinos, México, D.F. 9 de Mayo de 1995.

" Plan Naciona de Desarrollo 1995-2000. México 19995.

12 Méarquez, Arturo, “Discurso del Presidente de la Cémara del Calzado en Jalisco. Instalacion del
consgjo Nacional de la Micro Pequefiay mediana Empresa’. Los Pinos, México, D.F. 9 de Mayo de
1995.
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mediano y més adelante con gran tenacidad y vision del empresario, en donde se

convertirian en grandes corporaciones.

Se tenialaidea de que todas las empresas poseian las mismas caracteristicas y
solo eran de diferente tamafio, asi, a partir de esta concepcion se creo una
organizacion industrial paternalista, que por un lado trata de proteger ala Micro,
Pequefiay Mediana Empresa, con asistencia técnica, tasas preferenciales, y por €
otro se le aplican las mismas normas de conducta fiscaesy operativas de las

empresas grandes.™

La acelerada apertura comercia hizo evidente la presencia del modelo industrial.
Por lo que se convierte en principal, para incrementar la productividad del aparato
productivo, para que las pequefias empresas fortalezcan su capacidad de adaptacion a

los frecuentes cambios econdémicos, financierosy tecnol 6gicos.

Ahora se reconoce, que la empresa es generadora de riqueza indispensable
parae crecimiento econdmico, y en particular la Micro, Pequefiay Mediana Empresa
por su coberturay su gran capacidad de generar de empleos; en consecuencia debe
considerarse prioritarias para la capitalizacion e inversion productiva. De tal forma
gue es de vita importancia que los peguefios empresarios tomen en cuenta, la
politica econdmica que requieren, la cual esta vinculada con una eficiente economia
de volimenesy una adecuada cadena de distribucion.* Para hacer llegar  mercado
los productos con la oportunidad necesaria, en las condiciones de cantidad y calidad
exigidas, y con € precio mas accesble. Asi que es necesario incrementar la
inversion en vias de comunicacion, de generar infraestructura para e desarrollo
comercid y de contar con un régimen de fomento a la inversién productiva

adecuado y simplificado, que promuevay premiea que més invierta y trabaje.

13 Méarquez, Arturo. Op. Cit.

1% Gonzélez Quintero, Germén, “Discurso del Presidente de la Confederacion de Cdmaras Nacional de
Comercio”, Servicios y Turismo. Instalacion del consgjo Nacional de la Micro Pequefiay mediana
Empresa. Los Pinos, México, DF. 9 de Mayo de 1995.
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Es fundamental también, originar una nueva cultura de competencia
basandose, en la calidad del producto y € servicio a los clientes; reconvertir las
regulaciones operativasy financieras para que las mismas empresas se mantengan
informadas de las tendencias del mercadoy puedan definir y adoptar estrategias de
asociacionismo para hacer frente competitivamente a las exigencias de los

mercados, tanto nacionales, como internacionales.
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CAPITULO 11

EL ENTORNO ECONOMICO MUNDIAL

En € presente capitulo se despliega la tendencia mundia (globalizacion), a través de
las alianzas estratégicas, tanto entre paises como en empresas, se busca demostrar la
importancia de asociarse, con € propdsito de destacar algunas experiencias de paises
exitosos en materiade alianzas estratégicas. Por otro lado tenemos que € éxito de una
empresa esta en funcion de quien la dirige, por lo que se presenta e escenario que debe

tener el empresario exitosoy asi mismo las caracteristicas paratrabajar en equipo.

Posteriormente se muestra como €l pais ha creado sistemas de organizacion Inter.
Empresarial con fines de alianzas cuyas funciones se encuentran vinculadas con lo que
es. Incursionar en los mercados, reduccion de incertidumbre, disminucion de costos
de transaccion, y demés finalidades que conllevan a la optimizacion de recursos,

utilizando ventgjas competitivas para €l éxito de las PYMES.

2.1Tendencias de la Actividad Productiva

Globalizacién y avance tecnolégico, parecen ser las tendencias de los paises,
con relacion a su industriay proceso productivo, también existe una inmensa brecha
entre los paises que se asocian, investigan, desarrollan e implementan tecnologia de
punta en los procesos productivos de su industria; de tal forma que los que se
dedican a observar como se rezagasu economiay tecnologia, |0 mas probable es
gue no logren competitividad interna ni externa, ademas considerando gque es un caso
gue se va complicando en una mayor medida con el paso del tiempo. Por lo que o més
recomendable penetrar, competiry asi mismo mantenerse en los mercados aescaa

mundial.
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En un mundo tan competitivo de rapidos cambios en sus mercados e
industria globalizada o0 en su defecto por globalizarse, en € que hay vertiginosas
transformaciones en las preferencias de los consumidores, en donde existe un veloz
esparcimiento de desarrollos tecnolégicos y  creciente potenciadismo; se vuelve
completamente imperativo € formar alianzas para que estas formen parte de las

estrategias del empresario.

El control de los avances tecnolégicos es sumamente preciado, tanto por
los paises como por las empresas, resulta dificil conseguirlo, ya que la
globalizacion exige que las empresas se asocien, una de las razones para hacerlo es
para llevar acabo investigaciony desarrollo de nuevas tecnologias, 0 simplemente
contar con las existentes. En este sentido se crea una gran dispersién de

conocimientos tecnol dgicos provocando un mayor desarrollo en las empresas.

Nadie puede mantenerse aeado de los nuevos inventos y descubrimientos
tecnologicos en todo e orbe. La tecnologia se convierteen algo accesblea la
gran mayoria de las empresas;, no sele puede tener mucho tiempo como
propiedad exclusiva, por que operar globamente requiere de socios en  otros

mercados, para acceder a otras demandas, y contar con nuevas tecnologias.*

2.2 La Micro, Pequeiay Mediana Empresa ante la Apertura
Econdmica

Gobiernos de todo € mundo han implementado en agin momento de su
historia, politicas de apertura econdmica y comercial, que han afectado
sgnificativamente la parte inicial de las instrumentaciones de politicasa la micro,
pequefiay mediana empresay a su insercion en los mercados internacionaes de

cada pais en cada momento respectivamente.

! Ejecutivos en Finanzas, “ Alianzas Estratégicas para Competir”, México, junio de 1993.
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La Micro, Pequefiay Mediana Empresa son unidades econdmicas que operan
principalmente en reducidos mercados, en € sentido econdmico y geogréfico, con
reducido acceso a recursos financieros ( que les proporcionan unamayor amplitud de
accion en e ambito productivo, de distribucion y comercializacion de sus bienes);
iguamente operan bgjo un sstema de gerencia empirico con limitada y en
ocasiones, nula tecnologia para la produccion. La falta de recursos financieros se
convierte en un gran obstéculo a intentar incursionar en a area comercial
internacional, ain  cuando la accion del gobierno ha sido promotora de la
exportacion con diversos mecanismos a disposicion de los empresarios que deseen
exportar ofreciendo apoyos que tienen relacion con lo que es. lo fiscal, administrativo, y

financiero entre otros.

2.3 Estructuras Inter empresariales de Produccion (Consorcios)

La asociacion de cooperacion se ha difundido mas como un cana para
productos primarios a pesar de conceptualizarse a consorcio como un instrumento
de exportacion, también se ha empleado en la practicacomo un medio de atender
ciertas necesidades de incorporacion con los asociados, por lo cual se empleala

denominacion de Consorcio.?

Estos consorcios estdn constituidos por empresas asociadas que son
independientes, que conservan su  personaidad juridica como productores y
mantienen su estructura especifica de administracion. No hay fusion de compafiias,
exclusivamente participan en la formacion de una nueva organizacion con la que
conciertan, en calidad de entidades independientes, es decir, un acuerdo comercial.
Es la definicion que parece predominar desde su publicacion hasta la actualidad, ain

cuando no se aplique en todos los casos.

2 Mercado de Valores, NAFIN, “LaMicro Pequefiay Mediana Empresay la Globalizacion dela
economia’, México, marzo de 1993.
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Las empresas que se integran en un consorcio pueden ser de muy diversa
naturaleza, salvo que la legidacion del pais, en € que se desee establecer dicho
consorcio, imponga algin tipo de restriccion.®  Frecuentemente e requisito es que se
trate de entidades econdmicas de escala micro, pequefiay mediana, productoras de
bienes 0 servicios, excluyéndose en ocasiones por lo general a las empresas
oferentes de servicios, otro puede ser, € que se requiere de empresas nacionales en
su totalidad.

En varios paises la legidacion s  ha transformado, liberando nuevas
posibilidades para el establecimiento de estos consorcios, es asi como surge en
Meéxico la Empresa Integradora. El consorcio goza de ciertos beneficios en las
areas financieray fiscal. La iniciativa de formacion de un consorcio puede partir

de las propias empresas o de algun agente externo a grupo, tales como:

1) Camara de Comercio, Industria, Comercio Exterior, entre otras.

2) Gobierno ( entidad de la promotora).

3) Organismo Internaciona

4) Empresa Consultora.’

El consorcio se formalizard mediante un contrato de sociedad, entre los que se

encuentran:

2.3.1 Sociedades Cooperativas

El objetivo de las sociedades cooperativas es generar fuentes de empleo para
sus socios, aumentando la oferta de productos basicos fundamentalmente. Entre sus
caracteristicas resaltan: € que los socios aportan trabajo, se producen bienes para
el mercado, los bienes de produccién son de propiedad colectivay los integrantes

participan en la administracion de la sociedad.

® Ejecutivos en Finanzas, Op. Cit.
4 Mercado de Valores, NAFIN, México, Marzo 1994.
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Para formar una sociedad cooperativa se requiere de la integracion de un
grupo mayor a 10 personas, pertenecientes ala clase trabgjadora, mayores de 16
anos, con necesidades comunesy dedicadas ala misma actividad. Este grupo
debe de reunirse periédicamente a fin de determinar € nombre o denominacion
socia que llevarala proyectada sociedad cooperativa, asi como € capital que se
debe aportar para iniciar operaciones, y otros aspectos relacionados con €l

futuro funcionamiento de la sociedad.

2.3.2 Sociedades Financieras

Las finanzas corporativas han traspasado las fronteras de los paises en €
mundo, ya no existen limites para los negocios entre ellos, las finanzas
corporativas se  componen de actividades tales como las fusiones y adquisiciones
bancarias. Las empresas con proyectos frecuentemente tienen  grandes
dificultades para obtener recursos financieros necesarios (estos especialmente en
los proyectos de exportacion ya que los riesgos son mayores que los proyectos
dirigidosa mercado local), debido a esta situacion muchos paises en desarrollo
estan creando apoyos a inversionistas exportadores, bancos de desarrollo para
financiar los nuevos proyectos a corto y largo plazo. En € ambito naciona
puede proceder de unasola situacion financiera, o si el préstamo es grande de un
grupo de ingtituciones. Este ultimo caso se denomina financiacion mediante

prestamos de consorcio bancario.

La funcién de dichas corporaciones consiste esenciamente en suministrar
capital, por lo que a examinar un banquero las solicitudes de financiamiento, ya
no se limitaa asegurarse de la solidez y solvencia crediticia del patrocinado,
sino que estudia sobre todo € proyecto y trata de sugerir las mejoras que
pueden introducirse en é. Esta es la actividad minima, que cabe considerar

como promocion.”

® Banco Mundial de Desarrollo, “Las Compafiias Financieras en Desarrollo”, editorial Tecno, Madrid
1989.
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Esquema de optimizacion de procesos, de acuerdo con la nueva orientacion
gue adquiere la competencia, esta cobra especial importanciaen € concepto de
especiadizacion  flexible, concerniente a la capacidad que puede tener una
empresa para responder de manera adecuada a los cambios en € mercado mundial.
La flexibilidad en este caso, se refiere a La posibilidad de adaptar € mercado
acorde a tipo de bienesque se fabrican, la cantidady calidad de mano de obra
gue serequiere, los insumosy € proceso productivo. En este Ultimo resatan lo
importante que es e uso de equipos multipropésitos para la interaccion de la
empresa (grandes y pequeiias) y las modalidades de subcontratacion, entre otros

reguerimientos.

Este modelo de especidizacion flexible se basa en la subcontratacion, es
decir, se descentralizan las digtintas fases de fabricacion de un producto,

realizéandose en diferentes empresas pequefiasy medianas.

Un gemplo de este modelo lo representa la industria del calzado, que en
México esta integrada en su mayoria por un sin nidmero de microy pequefias
empresas. Esta industria es € edabon final de una larga cadena productiva que
incorpora a méas de 40 productores de 14 ramas industriales para producir un

articulo de primera necesidad.

2.3.3Consorcio Comercial

La asociacion hace acto de presencia en cua quiera de los sectores
productivos, los cuales pueden estar apoyados por aguna de las camaras; su
objetivo principal es tener mayor penetracion en e merado nacional o en €
internacional. EI primer consorcio de ventas nacié en € estado de Jalisco
Vesticomex (pequefios industriales del sector vestido), 1o interesante de este
consorcio es que no pretende dividir el proceso de produccion, sSino unir
esfuerzos y vender la ropa con una sola marca. La asociacion ta vez no ha

encontrado la solucién a sus problemas parala comercializacion, pero si a
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encontrado un camino menos dificil para e logro de sus objetivos, tanto en €

mercado interno como en el externo.

Otra experiencia notable del asociacionismo en México, esla que presenta, la
Unién de Crédito Agropecuaria Industrial y Comercial de Sombrerete Zacatecas.’
La cua seinicio sus funciones con sblo 82 socios, a formarse sdlo tenia presencia
entres municipios de Zacatecas, pero se extendido hacia Durango, Sinaoa y
Chihuahua. Uno de sus mayores logros es € dela produccion de Nopa en
donde se busco un acercamiento con Japon, también pretendieron apoyar a los

productores de nopa mediante & fomento del asociacionismo.

EstaUnién de Crédito es una evidencia de que s existe el asociacionismo,
pues ha demostrado ser una aternativa para resolver los problemas de

financiamiento, comercializacion, y capacitacion entre otros.

2.4 Caracteristicas Generales de los Consorcios

Existen consorcios que dan servicio exclusivamente a sus asocios, 0 que
comercializan productos a cuenta propia o de sus asociados. En genera los

servicios mas comunes que brindan los consorcios:

Andlisis de costos, preciosy cotizaciones,
Control de Calidad;

Informacion comercial y seleccion de cliente

5 Nacional Financiera, “Unién el Sombrerete”, en Foro, nimero 1, NAFIN, enero 1994.
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Disefio de productos,

Identificaciony evaluacion de oferta exportable;
Estudios de Mercado;

Capacitacion;

Organizaciony participacion en feriasy misiones internacionales.

Existen numerosas ventgjas que pueden ofrecerse, ya  sea directa o

indirectamente, el consorcio de comercio exterior agenerado en paises.

Incremento de las reservas internacionales

Aprovechamientoy esparcimiento del conocimiento de tecnologias de punta;
Disminucion del desempleo;

Ejemplo para otros sectores econémicos del pais.

Asmismo existen diversos tipos de beneficios para los integrantes del
consorcio, ya mencionados y relacionados en las dianzas estratégicas que son
inherentes de igual manera a las empresas integradoras. Estos pueden reunirse en:
acceso a nuevos mercados, tecnologia; mejoramiento y por lo tanto mayor poder de
comunicacion y gestion con  autoridades, clientes y  proveedores, ademéas hay
reduccion de riesgos de inversion mediante la diversificacion de mercados, asi como
de los costos unitarios de la produccién; y sin dgar de tomar en cuenta un aspecto
importante referente a la lo que es la adquisicién de conocimientos en tecnologia de

punta y de eficienciaenlos métodos de produccion.
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2.5 Consorcios y Alianzas Estratégicas en el Mundo

Dentro de la gama de ingtituciones vinculadas a comercio internacional:
comercializadoras y consorcios de exportacion, en algunos paises se han enfatizado en
el desarrollo de los consorcios como un canal para laatencién especia a cierto
segmento del paisen cuestion. En el caso de Europa, los paises que han mostrado
substancial interés en € consorcio han sido Italia, Francia, y Suecia;, en Ameérica
Latina México, Brasil, Pert, Colombia, Chiley Argentina.

En Estados Unidos se permiten acciones conjuntas de empresas que
intervengan en operaciones de exportacion; la India es otro paisque ha optado por
implementar esta modalidad para exportar, pero su desarrollo ha enfrentado
diversos problemas. fata de adaptacion al trabgjo en equipo, problemas financieros,
incongruencia de las politicas internas y falta de incentivos del gobierno para

adoptar este modelo operativo.”

2.5.1 Italia

En 1974 existiaun entorno econdmico con crisis monetaria e inestabilidad
politica, aunado a episodios de terrorismo, fuerte endeudamiento externo y conflictos
sindicales, por lo que la pequefia empresa se encontraba limitada a mercado local,
mismo que estaba muy deprimido. La dificil crisis por la que atravesaba € sector
industrial produjo una recuperacion derivada de grandes inversiones que llegaron a
mediados de esta década, éstas buscaban sustituir capital por trabajo sin modificar
los modelos existentes de las fases de produccion. Sin - embargo se presento un
cambio radica en las relaciones entre la divison del trabgoy € tamafio del
mercado. En 1976, con las caracteristicas de la micro, pequefia y mediana empresa
italiana presenta(individualismo, creatividad e iniciativa), apoyos gubernamentales e
ingreso de capitales a la economia, se desarroll6 la industriacon un gran impacto en

laregion norte de Italia.

" Biblioteca de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa, NAFIN, vol. 8, UNAM-NAFIN, México 1995.



Asi los dementos gque mas ayudaron a este importante desarrollo industrial
fueron: la difusién en @ territorio naciona Italiano, en conjuncion con la iniciativa
microempresarial y e apoyo regional por parte del gobierno. La busqueda de
nuevos mercados con capacidad emprendedoray mediante, Consorcios Regionales de
Produccion.

Actualmente, los productos dependen de la innovaciony € mango de un
constante cambio combinado, o que motiva a las empresas a operar en diversos
segmentos del mercado. Las empresas de éxito transformaron su estructura rigida de
produccion a una flexibley adaptable. Inclusive en e sector servicios, rara vez se
comercializan un solo producto, existen también consorcios de promocion de ventas
en determinadas regiones Italianas, cuyo objetivo es promover todos los productos
industrializados por la Micro, pequefia y mediana empresa, asociada en dichas

regiones.®

Los consorcios en Itaia son € mecanismo para agrupar a las empresas de
menor tamafio, que se asocian con € fin de proporcionar servicios comunes que
van desde la informacion sobre € mercado, hasta la investigacion y desarrollo a
sus afiliados.

Estos consorcios prestan servicios profesionales a sus asociados
considerando su especidlidad. Por egemplo, € de promocion en ferias y
exposiciones, elabora catdlogos, redliza vigjes promocionaes, investiga la solvencia

de los clientes, da informacion sobre &l mercado, etc.

La experiencia de los consorcios de exportacion en Italia aparentan haber
sido sumamente positiva, por e nimero de instituciones constituidas. Siendo un factor
de fundamental importancia la Ley de Sabatini, que reglamentd las contribuciones
financieras publicasy poshilito la implantacion y ampliacion de la gran mayoria de

|os consorcios.

8 Mercado de Valores, NAFIN, “Las Pequefias Empresasy el Asocianismo”, NAFIN, México, Octubre
de 1994.
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2.5.2 Francia

El gobierno de Francia ha otorgado apoyo a desarrollo de diferentes
Canales de Comerciadlizacion Internaciona, resdtando de manera importante la
“Societé de Comerce Exterieur” (S.C.E), siendo en redidad comercializadoras

especializadas en productos, servicios 0 mercados.

En este sentido, de la misma forma actian las agrupaciones de interés
econdémico, creados en 1967, como empresas especidizadas y dedicadas a la
comercializacion de ciertos productos o servicios, o abasteciendo ciertos mercados
especificos. Como respuesta a las necesidades delas empresas, de escala micro,
pequefiay mediana, de agruparse para homogeneizar algunas de sus actividades,
tales como: oficinas de ventas, de importacion y exportacion, e instituciones de

investigacion.

2.5.3 Suecia

En Suecia e consorcio de exportacion fue introducido desde 1966, por el
consgjo Sueco de promocion de Exportaciones. Los consorcios suecos funcionan
como sociedades privadas y se caracterizan por flexibilidad en la cantidad de
miembros que agrupan. Los consorcios de mayor tamafio son aquellos que se
encuentran dentro de los sectores de produccion agricola y pecuaria, ademas se

encuentran en sistemasy equipos parael control eficiente dela contaminacion.’

Al igual que en Francia, los consorcios suecos se especializan tanto en la
comerciaizacion nacional de los productos como enla externade los mismos. Con

una solida presenciaen la economia sueca.

® Mercado de Valores, Op. Cit.
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2.5.4 Corea

Hasta mediados de los afios setenta, la Micro, Pequefiay mediana empresa
coreana no habian crecido tan velozmente como las grandes empresas, debido a que
el principal objetivo de la politica industrial era € incrementar la exportacion de
productos fabricados en industrias de produccion intensiva en mano de obra,
industria pesada'y quimica, en 1977 la politica gubernamental empezd hacer

hincapié en las empresas de menor escala.

A mediados de los ochenta la politica industrial del gobierno coreano se
volco a otorgar un importante apoyo a la investigacion y desarrollo tecnol6gico en
donde comenzo6 una era de mayor apoyo financiero acompafiado de una politica de
incentivo a la investigacion, mediante la creacion de diversas instituciones para €
apoyo de tipo crediticio y financiero. Aunado a esto, seintrodujo una politica de

sustitucion de importaciones para la consolidacion de la industria

La necesidad de un mayor desarrollo tecnoldgico en la década de los
ochenta, llevo a gobierno a la estructuracion y conformacion de la Corporacion de
Desarrollo Tecnologico, que se encarga principalmente de brindar apoyo en
capacitacion y créditos a empresas (principalmente pequefias y medianas) que
busquen crecimiento 0 comenzaban operaciones con €l exterior. La Corporacion de
Desarrollo Tecnoldgico trabaja con sistema que ha sido considerado como uno de

los més eficientes del mundo.

2.5.5 Japon

Las Reglamentaciones del gobierno Japonés para €l apoyo alas pequefias
empresas se fundamenta en las siguientes politicas. quitar obstéculos a las
transacciones; Basandose en la recomendacion planteada a principios de la década de
los cincuenta, referente a la Micro, Pequefia y mediana empresa en donde deben

hacerse las compras conjuntas de materia prima, comercializacion y ventas de
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productos, También se introdujo una ley prohibitiva a las empresas grandes sobre
pagos retrasados y cuaquier accién que obstaculizara € buen desempefio de las
empresas chicas, ademés se dio la facilidad de recursos financieros a tasas
preferencides y la provisén de incentivos fiscales, como segunda politica de
proteccion a las PYMES japonesas. Y finamente una regulacion de incentivo a

desarrollo tecnol égico.

El sistema de subcontratacion desarrollado por Japén, consiste en multiples
relaciones con las empresas chicas. Es una forma jerarquica de disposicion
primordial, con una compafifa primaria de montaje (como cabeza)'®, que algunas veces
alcanza hasta un quinto vinculo de subcontratistas, involucrando a masde treinta mil

empresas de micro, pequefiay mediana escala

2.5.6 Tawan

La economia de Taiwan se ha caracterizado por mucho tiempo como una
estructura de “dos niveles’ a saber, una estructura industrial en la que coexisten
empresas grandes, que dominan € mercado nacional,y empresas de menor escaa
orientadas d mercado de exportacion.! En los (ltimos afios esta estructura de dos
niveles ha ido evolucionando de forma mas integrada, debido ala liberacion de los
mercados nacionales mediante la supresion de barreras comerciadlesy la reduccion de

proteccion ante crecientes importaciones.

Debido a las crecientes dificultades que encaran para promover sus
exportaciones, un gran numero de pequefios fabricantes y comerciantes
independientes se han convertido en filiales (subcontratistas), mientras que otros
han optado por modelos de asociaciones maés estrechas (alianzas estratégicas). Como
resultado de esta estrategialas empresas de gran escala desempefian € papel mas

importante en la produccién y exportacion.

19 Bjblioteca de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa, Op. Cit.
| bidem.
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2.5.7 Chile

Las politicas gubernamentales de Chile se encaminan a buscar la
exportacion de productos que contengan mayor valor agregado, por tanto se
preocupan por exportar capacidad tecnolégica empresarial y laboral, ademéas ampliar

los mercados e incorporar alasempresas a laactividad exportadora.

El logro de las ventgas competitivas reside en incorporar nuevas tecnologias de
produccién, disponer de mano de obra mas cadlificada, y en general potenciar las capacidades
productivas.

Para € pequeiio empresario resulta dificil exportar de manera individual, por
lo que laestrategia impulsala asociacion para organizar comités de exportacion de
empresarios en ramas iguaes o complementarias que puedan emprender juntos la

tarea exportadora.

Las ventgasde asociacion en comités de exportacion son varias. permite
mayores volumenes de oferta y, por consiguiente son més atractivos para
compradores potenciales, reduce los costos unitarios de los fletes, diversifica la
oferta de productos, aln los de un mismo rubro, donde se concentran los esfuerzos
en un mayor beneficio para €ellasy un efecto multiplicador, ademéas se reparten
entre las empresas participantes los costos de promocion de  exportaciones,
impreson de catdlogos, asistencia a ferias en € exterior, que permite

retroalimentar las experiencias individualesen € grupo.

A los pequefios exportadores les va meor juntos y sus envios pueden
multiplicarse. Sin embargo la experiencia chilena ensefia, que los comités de
exportacion, no son permanentesy duran en promedio, de uno a dos afios. Luego
cada empresario exporta de modo individua o simple mente queda fuera de esa
actividad.
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Entre 1990 y 1992, e numero de empresas formales en e pais, 0 sea
guienes tributaban, aumenta de 426,000 a 463,000, esto es, hubo una creacién neta de
39,000 empresas en dos afios. La tasa correspondiente a este crecimiento duplica la
poblacién en edad de trabajar, por lo queseda un incremento en € ndmero de

ciudadanos que buscan ocuparse en la actividad econémica formal.*?

2.5.8 América Latina

En general e tema de los consorcios de comercio exterior en Ameérica
Latina ha sido debatido y discutido desde los afios sesenta, junto con las politicas
de promocion de exportaciones, pues lacreacion de los primeros consorcios en

esta region del mundo se dio a partir de 1971 en México, seguido por Argentina

PerGt ha sido uno de los primeros paises de laregién en eaborar
regimenes promocidnales a las exportaciones sumamente sofisticados, en continua

evolucion.

2.6 Interdependencia y Globalizacion

En e mundo actua se gestan principalmente las tendencias de innovacion
tecnologica y de globaizacion. Al mismo tiempo € entorno econdmico mundia, le
ha ido dando importancia primordial a la micro, pequefiay mediana empresa, por

su dinamismo paraacoplarse a las cambiantes necesidades del mercado actual.

Sin dgar de considerar las desventgas de las pequefias empresas tales como:
escasez en € nivel de formacion de los equipos administrativosy directivos, fata
de mecanismos adecuados de crédito y financiamiento, la mentalidad de corto
plazo del micro, pequefio y mediano empresario asi como la fata de cultura en

exportacion.

12 Reyes Mora Oswaldo, “Empresas | ntegradoras’, SICCO, México, 1999.
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2.7 El Empresarioy su Entorno

La globalizacién es un aspecto, que no puede ser desapercibido, dado que hay que
acoplarse a las cambiantes necesidades del mercado, donde a parte de los mecanismos
de apoyo, se requiere de un excelente funcionamiento de las empresas, no es facil
cubrir este aspecto, por lo que € éxito o e fracaso de las mismas, no depende de un
solo factor, entre los mas importantes destaca, la persona que dirige cierta empresa, por
tal razon es necesario que e empresario cubra los siguientes aspectos, referentes al

presente punto.

2.7.1 El Ser y el que Hacer del Empresario

Es importante mencionar que es, |0 que caracteriza actualmente al empresario, pero
como hacerlo, si esta viviendo una época de transicion tecnolégica, de pensamiento,
e incluso de siglo, en donde como dice Carlos Llano en su articulo “Otra Bicefaia del
Empresario”: El empresario de hoy, no necesita la exactitud del ingeniero ni la
habilidad del politico sho ambas simultneamente. Aparte de los problemas

técnicos se afladen actualmente los culturales, morales y sociol 6gicos.*®

Los empresarios no surgen de lanada, y no pueden prosperar Sino esen su
medio ambiente econdmico y socia. Muchos consideran a empresario como un
fendmeno urbano, en donde los empresarios constituyen una elite cosmopolita. Por
otra parte, parece ser, que e pertenecer a una determinada clase socia indica la

posibilidad de poder ser empresario.

Lo anterior a cambiado de manera significativa, no sblo en México sino en
mundo, ya que cada vez es comun encontrarse Con empresarios que no viven en una
zona urbanay que no pertenece a una determinada clase social. Sin embargo, en

nuestros dias una persona que posee la cualidad de ser un poderoso motivador, se

13 Expansion, “ Otra bicefalia del Empresario”, Vol. XX V111, nimero 683
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le puede distinguir como un empresario. Por lo anterior se puede decir que un
empresario es una persona que puede unir e interpretar de manera adecuada los
objetivos y necesidades pero no solo de la empresa, sino de todo lo que le rodea,

aspectos que tienen que ver con: proveedores, trabajadores y consumidores, etc.

2.7.2 Definicion Operacional del Empresario

El empresario es parte importante del sector econdémico del pais, sin duda una
buena parte del éxito logrado es atribuible a los esfuerzos e innovaciones
introducidas por los empresarios, no sbloen e sector privado sino también en €
sector publico: Alcaldes, Regidores, Diputados e incluso algunos Gobernadores
estdn tomando la vanguardista y dificil tarea de cambiar los modelos tradicionales

de direccion.

Usualmente, a propietario de una empresa se le asigna € titulo de empresario,
en la préctica para merecer este titulo también se requiere que sepa organizar a
través de delegar € funcionamiento del Organismo; asi mismo debe saber asumir

ri esgos entre otros aspectos.

2.7.3 Caracteristicas Personales Para Tener Exito Como

Empresario.

Mucho se puede decir, pero poco concluir; no seva aproporcionar una receta
puesto que para tener éxito, no solamente se requiere de las caracteristicas
personaes que se van a mencionar Sino también, el recordar que € trabagar en

equipo requiere cubrir algunos aspectos.
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En un primer punto se dice que serequieren de seis caracteristicas personales,

tres habitos y nueve caracteristicas del trabajo en equipo para poder tener éxito.

Otro punto esque para poder tener éxito hay quetener esperanza, sofiar y crecer.™

Los estudiosos de la actividad empresarial  proponen que un empresario de la

micro, pequefiay medianaempresa deben contar con lo siguiente:

2.7.4 Caracteristicas personales del Empresario

1) Motivacion.

2)

Es wuna disposicion postiva, en donde se haladn  comprendidas las
responsabilidades, € vigor, la iniciativa, la perseveranciay la ambicion. Aquel
gue trabgja arduamente para planear, organizar, coordinar y controlar la empresa,
tiene mayores posibilidades de triunfo, que otro que no lo hace. Y cuando poco
a poco se minimizan los errores se van logrando éxitos, se puede decir, que se
van solucionan con mayor certeza las dudas y los problemas, lo cual motiva a un
empresario para seguir adelante. En la actualidad a muchos empleados ya no les
interesan las recompensas econdmicas, SN0 que tienen un mayor interés por
sentirse como los duefios de la empresa, esto quiere decir que la motivacion es un

aspecto muy importante para las personas que componen € circulo Empresarial.

Agilidad Mental.

Consiste en una inteligencia comprensiva, un pensamiento creativo y una
capacidad analitica; esto es, que e empresario debe de ser razonablemente
inteligente, que debe ser capaz de actuar en consecuencia a las diferentes
stuaciones que se le presenten, ademas debe andizar las Situaciones y los

problemas, paraejecutar las soluciones.

14 Nieto Iriogoyen Calos, “ Carpeta de Presentacion del Congreso”, Nueva Vision Empresarial, 23 de abril
1997, en el Auditorio de la Paz en Puebla
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El que dirige una micro, pequefia 0 mediana empresa, advierte la existencia
de problemas y los soluciona, por o que, guiarda su empresa mucho mejor, que

aquel que no quiera hacer uso de la agilidad mental.

3) Habilidad para las relaciones humanas.
La estabilidad emociona, la capacidad de relacion, la sociabilidad, la
consideracion y el tacto, son valiosos auxiliares para e pequefio negociante, €
actual administrador, debe mantener buenas relaciones tanto con sus clientes,
como sus proveedores, con € gobierno, con sus trabajadores, y con todo € que

tenga relacion directa o indirecta.

4) Capacidad de Comunicacion

Es e hecho de que e emisor y € receptor comprenden y se hacen
comprender desde una sSmple ingtitucion & peticion hasta la  definicion y
comunicacion de los propésitos mas filosdficos dela empresa. Se dice que e que

puede comunicar una idea, yatiene en su poder unagran parte de éxito.

5) Conocimientos Técnicos.
Se refiere a la habilidad adquirida para poder fabricar un producto que se

adaptaalas necesidades del consumidor.

6) Liderazgo.
El liderazgo se llevaa cabo cuando una persona es coherente, equilibrada, posee
una dimensién humana flexible, idéntica a los roles, selecciona las metas, efectta
programacion temporal y realiza una adaptacion diaria, pero sobre todo se dice,
gue es un lider, cuando crea relaciones de interdependencia en donde €

paradigmade interaccion humanadice: Gano, o Ganas, 0 ho hay trato.

2.7.5. Los Tres Habitos.
> Aprender,

» Comprometerse,



>

Actuar.

2.7.6 Las Caracteristicas del Trabajoen Equipo.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Unidad: compresion y compromiso es € propésito principal, estructurar los
valores y resultados a lograr, integrar proposito y valores del grupo con los

demés integrantes, sentirse todos parte del grupo.

Apoyo mutuo: estructura de cooperacion, ser competente y corresponsable,

hacer uso eficiente delos recursosy habilidades de cada uno.

Manejo de diferencias: fomentar e intercambio, aclarar intereses, practicar la

empatia, aceptar € error.

Escucha Activa: atender a otro, con los sentidosy e corazon, ademéas

asegurarse de la comprension.

Retroalimentacion: Dar informacion especifica, saber como nos ven y €
impacto de nuestro trabajo, dar reconocimiento, sefidar errores sin rechazar a la

persona.

Confianza Mutua: libertad de opinion, creer en miy en los demas, acordar

ciertos objetivos de desempefio y reportar resultados.

Toma de decisiones: acuerdo por consenso, compartidosy apoyados.

Planeacion: Basicamente consiste en definir lo que se quierey las acciones
especificas que se pretenden, en este rubro es muy importante la comunicacion,
dado que quien conoce los requerimientos de la empresa, son los mismo que la

integran.
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9) Liderazgo: modelar lo anterior en su persona, crear sistemas y estructuras para

lograr todo lo anterior, ser accesible, tener visiony favorecer € aprendizaje.

10) Analisis de problemas: Identificar hechos, andlisis integral, generar opciones y
seleccionar la mejor opcion, hacer compromisos, ser duro con € problemay

suave con la gente.

Lo anterior nos lleva a una pregunta abierta, ¢puede e empresario mexicano ser y

hacer todolo anterior?

2.8 EI Comercio Internacional, como parte Fundamental de la

Integracion de la Economia Mexicana con el Resto del Mundo.

Durante la etapade sustitucion de importacioneslos empresarios del pais se
acostumbraron a mirar hacia el interior del mismo. La carencia de competencia con
el exterior, es una de las principales consecuencias de esta politica econdmica,

provocando significativamente e espiritu enprendedor del industrial mexicano. *°

Entre los diversos problemas que enfrentan los empresarios mexicanos se
pueden incluir aquellos que incrementan € distanciamiento entre & Sstema
educativo superior y laindustria, por lo que empresas nacionales presentan problemas

tales como:

» La fata de comunicacion entre € curricular escolar y las necesidades del
aparato productivo.
» La desconexion entreel area académica y los campos concretos de aplicacion

delos conocimientos.

> Huerto Lange, Juan.” La Pequefia Empresa en México”. 1994, Facultad de Contaduriay Administracion
UNAM.
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» La existencia de una gran concentracion de profesionales. geografia, de centros
educativos y de recursos. Lo que provoca un exceso de oferta, disminucién
relativa de sadariosy pérdidade interés en participar en ciertas disciplinas.

» El demandante de los servicios profesionales no participa ni contribuye en la

elaboracion de los programas de estudio.

Uno de los efectos mas importantes, es lafata de una cultura de comercio
internacional, se encuentra en la demora, por lo que México ha emprendido la
penetracion en los mercados mundiales!® La investigacion y la capacitacion no
responden a las demandas de los mercadosy no se gustan, de manera adecuada a
las necesidades regionales de la produccion. Lo cua tiene como resultado una baja
en la generacion de tecnologias modernas cuya transferencia se ve afectada por la
fdta de financiamiento, ademés se observa, que los paises que més se han
resistido a progreso, son precisamente aquellos que menos desarrollo presentan en

Sus respectivas economias, en comparacion con las del resto del mundo.

El comercio exterior es un punto preponderante en el mundo globalizado, tal
como la interdependencia de los paises que se vive actualmente. Por lo que
Meéxico debe incluirse dentro del comercio internacional como una parte fundamental

de la integracion de la economia con € resto del mundo.

Es de vitad importancia que la Micro, Pequefiay Mediana Empresa lleven a
cabo eficientemente e intercambio comercial en los mercados internacionales
mediante |la garantia del abasto de productos destinadosa consumo basico de la
poblacién, en donde se debe dar: cumplimiento a convenios Yy tratados
internacionales, y ademéas se deben asegurar operaciones de comercializacion'’, por
medio de esto, selogra de mantener un constante proceso de perfeccionamiento en

losinstrumentos de fomento al comercio exterior.

16 Programa Nacional de Desarrollo, 1995 —2000.
¥ Programa Nacional de Desarrollo, Op. Cit.
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La competitividad y la apertura comercial con € exterior son los
elementos principales de una economia dindmica y progresista. Sin embargo, la
apertura comercial no es suficiente para acanzar un elevado crecimiento y una
mayor igualdad; por o que es necesario que se desarrolle una competencia con €

exterior, sobre bases justas y uniformes para los pequefios empresarios nacionales.

En & mundo contemporaneo, México dispone de amplias oportunidades
paraque sus exportaciones penetren a los mercados mundiales. Para aprovecharlas,
es necesario comprender el éxito de sus proveedores asi como € de sus clientes, 1o

cual implicae suyo mismo.

La interdependencia mundial es la parte primordial de la globalizacion, la
cual se vincula con la integracion de los paises en regiones, es decir, en zonas
econdémicas. México ya forma parte de esta integracion, por 1o que debe mostrar
competitividad en los mercados internacionales, de tal forma que se vuelve
imperativo que la micro, pequefiay mediana empresa encuentren nuevos modelos
de organizacion en los que puedan compartir costos, informacion, tecnologia, y

ademas desarrollarse exitosamente dentro y fuera de las fronteras del pais.

Con e proposito de establecer estrategias de accién para fortalecer ala
Micro, Pequefia y Mediana Empresa se han creado sistemas de organizacion a
través de los cuales las pequefias empresas pueden lograr transformaciones
cualitativas y cuantitativas en la produccion y comercializacion, en otros aspectos se
encuentra, el acrecentamiento del nivel tecnolégico y de caidad, asi como facilitar
la obtencion de financiamiento y crédito; en virtud de lanecesidad de consolidar
la presencia de pequefias empresas en e mercado interno e incrementar la

concurrencia delasmismasen los mercados extranjeros.

La Micro, Pequefiay Mediana Empresa, presentan actuamente problemas de
competitividad, por su tamafio carecen de los sistemas que las grandes empresas

tienen posbilidad de implantar, de los servicios que éstas pueden contratary de
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los ahorros que pueden obtener, debido a las ventgjas de trabgjar en volumen.'®
Por esta razdn, es conveniente que la micro, pequefiay mediana empresa se unan
para redlizar operaciones de gran escala, sin perder autonomia e individuaidad vy

aprovechar las ventgjas de ser pequefias.

A principios de los noventa el gobierno decidi6 promover diversas formas de
asociacion para los pequefios empresarios, por medio de modelos de organizacion

Inter. empresarial, entre los que destacan:

Los Centros de Adquisicién en Comun,
Las Empresas de Comercio Exterior,

El Esquema de Subcontratacion,

Las Uniones de Créditoy

YV V. V V V

Las Empresas Integradoras

El objetivo fundamental de estos instrumentos, es evitar € riesgo de que las
empresas de menor tamafio se derritan, frente ala competencia crecientey ademés
de que se fortalezca su capacidad de negociacion en los mercados. Cada uno de
ellos responde a necesidadesy objetivos especificos, de acuerdo a las posibilidades

econémicas de la empresa.

Los Centros de Adquisiciones en Comun (CAC) tienen como objetivo primordial,
el acceder a un suministro adecuado de materia prima, bienes de capita y
articulos diversos, mediante la agrupacion de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa
de unarama en particular de actividad econdmica, dentro de una regidn geografica
especifica. Obteniendo ventgjas de amacenamiento, oportunidad, precio, volumen y
calidad.

18 Mercado de Vaores, NAFIN. “LaMicro, Pequefiay Mediana Empresaen el Desarrollo Econémico”.
Agosto de 1994.
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Las Empresas de Comercio Exterior (ECEX) son compafiias especidizadas en la
comercializacion integral, dedicada principamente a la promocion 'y comercio de
productos parala exportacion e importacion, incluyendo los hidrocarburos. Y cuyo

objetivo es e establecer y desarrollar canales de comercializacion internacional.

Subcontratacion es larelacién comercia dentro de dos empresas, que se establece
en virtud de la cua una de ellas (contratista) encarga a la otra (subcontratista),
bgjo ciertas normas técnicas o especificaciones de produccion; la fabricacion de
piezas, partes, componentes 0 el desarrollo de una operacion, que van aintegrarse a

un producto final.

Las Uniones de Crédito realizan unalabor de agrupacion de la Micro, Pequeiay
Mediana Empresa, dado que dispersas no ofrecen oportunidades para ser sujetas a
crédito, en conjunto representan cifras atractivas para la banca comercial, debido a
gue permiten consolidar las garantias disponibles y reducen e riesgo d hacer
posible una meor apreciacion de las verdaderas posibilidades del solicitante del
crédito.

La Empresa Integradora, es aguella empresa creada para asociar aun grupo de
micro, pegquefios y medianos empresarios de una 0 mas ramas de actividad
econdémica, en donde se pretende brindarles servicios especiaizados en las areas de
tecnologia, compras, promocion, comercializacion, disefio, financiamiento, etc.
Buscando con dlo lograr la competitividad de las empresas integradas, al  aprovechar
las economias de volumenen derivadas de su integracion. El siguiente capitulo hace

mayor énfasisal tema
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CAPITULO I1I
EMPRESA INTEGRADORA

El capitulo presenta como surge la Empresa Integradora, (El), cuales son sus
objetivos gque percibe, los factores que la consideran como una empresa de éxito, y las
funciones que desempefia, con e proposito de entender la importancia que pueden
mostrar en e mejoramiento de la competitividad. Se presenta la referencia sobre los
apoyos que proporcionan los diversos organismos tanto del orden publico como del
privado, posteriormente se hace un esquema de la estructura de la EI y del modelo

funcional de lamisma.

3.1 Surgimiento de la Empresa Integradora

Tomando como modelo los consorcios italianos, e concepto de Empresas

Integradoras surge en México a partir de dos situaciones fundamentales:

1. El Gobierno Federal reconoce que la micro, pequefiay mediana empresa,
presentan una problemética particular, derivada de su reducida escala
productiva, por lo que en genera estas empresas adolecen de una limitada

capacidad de negociacién, asi como de bgjos niveles de organizacion y gestion.

2. Debido a la internacionalizacion de la economia y a la globaizacion de los
mercados, México necesitaba establecer medios que ayudaran hacer frente a

los retos y oportunidades de las empresas.

Como respuesta a esta situacion, e Gobierno Federal a través del Programa

para la Modernizaciony Desarrollo de la Industria Micro, Pequefiay Mediana 1991
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a 1994, propone diversas formas de organizacion inter-empresarial, con objeto de

fortalecer lasventgjas comparativas y superar las limitaciones de su propia escaa.

Dentro de las modalidades de asociacion que se establecen en dicho programa,
se encuentra la promocion y organizacion de Empresas Integradoras, como un
medio de dotar a las empresas de menor tamafio elementos que contribuyan a

eficientar su organizaciény su competitividad.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, conjuntamente con la
Secretaria de Hacienday Crédito Pablico y Nacional Financiera, fueron 'y son, las
organizaciones encargadas del disefio e impulso dd modelo de empresa

integradora.

El 7 de Mayo de 1993,  Presidente Carlos Salinas de Gortari, mediante
Decreto Presidencial, promueve la organizacion de las Empresas Integradoras,

estableciéndose asi, lanormativa especifica que las ha de regir.

Después de dos afios de experiencia en la promocion de la figura de
Empresa Integradora, se redlizaron modificaciones al decreto original, con la
finalidad de darle mayor operatitividad a estas sociedades, las cuales se publicaron
en e Diario Oficid de la Federacion e 30 de mayo de 1995. Asimismo, € 30 de
marzo de 1996, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informo la

resolucion que otorga facilidades administrativas alas empresas integradoras.

En la Administracion, € programa de politica Industrial y Comercio Exterior
1996 — 2000, incorporaa fomento de las empresas integradoras, considerando que
el agrupamiento de empresas contribuye a la integracion de cadenas productivas,
Ademés de permitir combinar las ventgjas de las economias de escda de las
grandes empresas con la velocidad y flexibilidad de respuesta de las de menor
tamano; elementos esenciales para aprovechar las oportunidades que ofrecen los

mercados internacionales.
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Actuamente se encuentran inscritas en e Registro Naciona de Empresas

Integradoras, a cargo de la Secretaria de Comercioy Fomento Industrial.

En € capitulo anterior se menciono que una Empresa Integradora es una
Empresa de servicios especidizados que asocia, personas fisicas y morales,

preferentemente de escala micro, pequefiay mediana.

Por definicion una Empresa Integradora es unaforma de organizacion inter-
empresarial, en donde cada una de las  empresas integradas’, en formaindividual y
manteniendo su autonomia tiene a su cargo la redlizacion de una parte de
proceso productivo para la que tienen maquinaria, equipo y experiencia. Mientras
gue la empresa integradora se encarga de proporcionar a SUS SOCIOS Servicios

especializados, necesarios para acanzar los objetivos que tienen en comun.

Tomando en cuenta la Actividad que redlizan las empresas Integradas, se

pueden establecer dos tipos de asociaciones estratégicas.

1. La asociacion entre los mismos competidores, es decir, entre empresas de
una misma actividad econdmica. De esta forma se éiminala competencia

entre ellosy unen sus esfuerzos para mejorar su eficiencia

2. La asociacion complementaria, es decir, entre empresas de distintas ramas

de actividad econémica que tienen un proyecto de negocios en comun.

Con este esguema de integracion, se pretende obtener la eficiencia en €
proceso de produccion sobrelas peguefias escalas productivas de integracion
horizontal, con € objeto, de que las empresas integradoras puedan obtener bienes
y servicios de calidad y precio competitivo, para de esta forma meorar su

presencia en € mercado naciona y facilitar su participacion en & mercado

! Son las empresas que conforman la Empresa Integradora.
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internacional. Dentro de esta misma linea de accion, la empresa integradora

tiene como objetivos:

Incrementar la capacidad de negociacion de las empresas integradoras en los
mercados de materias primas, insumos, tecnologia, productos terminados y
financieros.

Incrementar la eficienciae inducir la especidizacion delas empresas integradas
en agunas de las diferentes etapas del proceso productivo, que den como
resultado  un producto atamente diferenciado por calidad, precio y
oportunidad de entrega.

Consolidar la presencia de las empresas integradas en € merado interno e
incrementar su participacion en laexportacion.

Generar Economias de Escda

Para poder llegar a lograr estos objetivos, la empresa integradora asi como
las empresas integradas, cuentan con apoyos que les ofrecen diversas

ingtituciones tanto  gubernamentales como de la iniciativa privada.

3.2. Cobertura y Objetivos de las Empresas Integradoras

Las empresas integradoras, al  apoyar sus servicios, abren oportunidades de
acceso a hienes de capita, tecnologiay gestion empresarial. Con este esquema, la
Micro, Pequefiay Mediana Empresa, pueden producir utilizando formas superiores
de organizacion y desarrollo tecnolégico. Son diversos los sectores en donde las
empresas integradoras tienen alto potencial, a saber: e agropecuario, agroindustrial,

de la construccién, comercial, manufactureroy de servicios.

Actualmente existen en el pais mas de 280 empresas integradoras, en € cuadro
1 se ve con mas detalle como se encuentran distribuidas en los diferentes estados de la

republica. En el Cuadro 2 se ve detalladamente como se encuentran por sector, acorde a



CUADRO 1

Empresas Integradoras por Estado

Estados de la Republica Empresas Integradoras Porcentaje
Aguascalientes 3 1.03
Baja California 26 8.99
Baja California Sur 2 0.69
Campeche 1 0.34
Coagula 3 1.03
Colima 1 0.34
Chiapas 3 1.03
Chihuahua 19 6.57
Distrito Federal 37 12.80
Durango 4 1.38
Guanagjuato 6 .07
Guerrero 4 1.38
Hidalgo 3 1.03
Jalisco 28 9.68
Edo. de México 8 .76
Minchoacan 9 311
Morelos 4 1.38
Nayarit 2 .69
Nuevo Leon 10 3.46
Oaxaca 5 1.73
Puebla 10 3.46
Querétaro 8 .76
Quintana Roo 6 .07
San Luis Potosi 12 4.15
Sinaloa 26 8.99
Sonora 11 3.80
Tamaulipas 17 5.88
Veracruz 12 1.73
Y ucatan 4 1.38
Zacatecas 5 1.73
Total 289 100

Fuente: Elaboracién Propia, Con datos del Informe http://www.siem.gob.mx/integra
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CUADRO 2
Empresas Integradoras por Sector
Giro Empresas Porcentaje
Registradas
Agricultura Ganaderia, Caza, Civicultura 66 22.83
Industria, Manufactura 60 20.76
Construccion 24 8.30
Comercio 64 22.14
Transportes y Comunicaciones 18 6.22
Servicios Financieros de Administracion 17 5.88
Servicios Comunales, Sociaes, Hotelesy Restaurantes 6 2.07
Otros 34 11.76
Total 289 100

Fuente: Elaboracién Propia, Con datos del Informe http://www.siem.gob.mx/integra

los datos de SECOFI. En 1988 eran mas de 160 empresas ubicandose en la mayoria de

los estados, participando en las diversas actividades de la economia?

3.3. Socios Potenciales

Los Socios potencidles de una empresa integradora pueden ser los

siguientes:
Personas Fisicas o Morales de tamafio micro, pequefioy mediano.
» Personas Fisicas, son hombres o mujeres de edad, que en forma individual

contraen obligaciones fiscales, causadas por los ingresos que obtienen o por

actividades que redizan.

2 Empresas | ntegradoras, fortaleza para competir, SECOFI, 1998.
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» Las Personas Morales, son grupos de individuos que tienen personalidad
juridica propia, independientemente de la de sus integrantes. Esto significa

gue tienen capital propio, obligaciones y derechos propios.

3.4. Factores de Exito

En e éambito empresaria los factores de éxito para la conformacion de una

empresa integradora, son basicamente los siguientes:

Que el proyecto de asociacion surja de la base empresarial.- Las empresas
integradoras que se forman por iniciativa de los  socios tienen mas
posibilidades de tener éxito, que aquellas que son creadas por promocion de
las indtituciones que tienea su cargo la creacion de estas empresas. Esto
como consecuencia de que s laintegracion surge de los posibles socios es, por
gue ya se conocen y por que probablemente ya hantenido alguna experiencia
en trabgjar juntos, elementos importantes para que asimilen mas facilmente
cua debe ser la nueva cultura empresaria que requiere la integracion. Con
esto no se quiere decir, que las empresas creadas por recomendacion de las
instituciones encargadas de su promocion, no puedan tener e mismo éxito
gue las anteriores. Sin embargo, a través de este mecanismo, la formalizacion
de la integracion requiere de un mayor tiempo, ya que es necesario que los
posibles socios trabgen primero juntos, para ir adquiriendo experienciay

confianza mutua.®

% Rueda Pereiro Isabel, Las Empresas | ntegradoras en México, Siglo XX I, México 1997.
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A continuacion se presenta un esquema en donde se muestran las etapas

propuestas por SECOFI, para la formacion de una empresa integradora.

Etapas Propuestas parala Formacion de una Empresa

Integradora.

promocion

Orientaciony Asesoria

Grupo de | | Etapade | 5| FEtapade Planeacion

Empresarios Sensibiliza Preliminar
Etapa de ES UN ESQUEMA MODULAR,
Seguimiento CADA ETAPA SE APLICA EN SECOH
4 FUNCION DEL GRADO DE
MADURACION DEL GRUPO
Operacion Formacion delaSociedad ¢
Etapa de Empresa Etapa de Planeacion
Ejecucion [€ Integradora D J— aDetalle
A

Homogeneidad entre los socios.- En la medida que una organizacion sea
homogénea en su forma de sentir, pensar, hacer y decir, en esa medida la
organizacion es fuerte* Es conveniente que los posibles socios de la empresa

integradora tengan similitud en cuanto sus principios, valores y creencias, para

* Alvarez Torres Martin, “Manual de Competitividad”, Primera Edicion, Edit. Panorama, México 1998.
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de esta manera, poder establecer mas eficientemente, cua debe de ser e camino

gue ha de seguir la integraciéon y evitar futuras diferencias entre dllos.

Recursos econdmicos.- Es importante sefidlar que esta figura asociativa es mas
apropiada cuando los socios aportan mayores recursos financieros en su
conjunto, es decir, S se tienen pocos asociados, éstos deben de tener una

estructurafinancieratal, que les permitahacer las aportaciones necesarias para

llevar a cabo los proyectos 0 cuando sean muchos microempresarios, por gemplo,
aun cuando sus aportaciones puedan ser pequefias, en conjunto deben reunir un
monto apropiado. Por esto, cuando los socios no pueden reunir € capital suficiente
para llevar a cabo sus proyectos viables, es necesario que cuenten con
financiamientos adecuadosy de esta forma no se pierdan proyectos que pueden ser

generadores de grandes beneficios.

Contar con un plan de negocios que sustente la integracion.- Este plan de
Negocios es un documento en donde se deben establecer las estrategias para
cumplir con la misony los objetivos de la empresaintegradora, los cuaes deben
de estar enfocados hacia € logro de la competitividad de sus asociadas. Se deben de
establecer las estrategias, acciones politicas y procedimientos para lograrlo. Por lo
gue esnecesario hacer un andlisis del contexto en donde se desarrollan las empresas
integradoras, que incluyafactoresinternos y externos. De esta manerase podra hacer

un Plan de Negocios acorde alas caracteristicas de cadaunade ellas.

Es importante que en la redlizacion de este documento participen los socios de la

empresa integradora.

Tener claro que la rentabilidad del proyecto de empresa integradora esa
mediano plazo.- La planeacion de la empresa integradora debe estar basada en
e largo plazo, s es que realmente quieren meorar € nivel de competitividad

de sus empresas y de esta forma tener los resultados econdmicos en € corto
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plazo. Se podria poner en riesgo a la empresa, sobre todo s hay necesidad de
recursos economicos, por lo que es conveniente que un principio se pueda
establecer una politicaque favorezcalareinversion de utilidades, lo cua no quiere
decir quela integracion garantice de un dia para otro la competitividad de una

empresa.

Contar con una estructura organicay operativa.- Es indispensable que la
empresa integradora cuente con una organizacion que le permita fomentar la
iniciativa, la creatividad y la libertad de los empresarios para la toma de
decisiones, asi como otorgar flexibilidad en las tareas que han de desarrollar
para adaptarse més facilmente a los cambios del medio ambiente, y de esta manera
fomentar la autonomia de las empresas asociadas. “En la estructura organica las
lineas de autoridad y de comunicacion y las posiciones estan menos definidas. En
muchas organizaciones organicas, €l enfoque de equipo se caracteriza por un alto
grado de capacidad de intercambio de tareas y responsabilidades”® Por las
caracteristicas de este tipo de organizacion, las empresas integradoras, cuentan con

una alternativa para facilitar su operacion.
Entre |as caracteristicas de esta forma de organizacion se encuentran las siguientes:

» Sé dala oportunidad de que los trabajos estrechamente definidos queden a favor
delasolucion, delos problemas en forma cooperativa.

» La responsabilidad, la autoridad y e control descansan en todos los miembros
de la organizacion. Grupos informales proveen una formavaliosa de control.

» Se edtimulan las interacciones entre compafieros y entre personas de diferentes
rangos, por lo que la consulta a menudo sustituye las ordenes.

» ElI compromiso con los objetivos organizacionales se valoran més que la lealtad de

un individuo hacia € cumplimiento de normasy reglamentos.

® Serdlik Mario, Williams, Clifton, “Administraciény Organizacién”, Segunda Edicién, editorial
Prentice Hall.
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» Se le da importanciaa conocimientoy prestigio de un individuo dentro de la
industriay a la especidizacion ( por gemplo, ingenieriao contabilidad).
» Se presume que existen conocimientos de vaory capacidad para tomar buenas

decisiones en todos los niveles dela organizacion.

Participacion de cada uno de los socios.- La integracion requiere de la
cooperacion de cada uno de los socios para acanzar las metas especificas
comunes que se establecieron, compartiendo beneficios y riesgos basados en la
confianza, la honestidad y el respeto entre si. Se requiere que todos |os socios
participen en la toma de decisiones, formando un equipo de trabajo, en donde se
comprometen cada una de las partes a redizar las funciones que les
corresponden. En si, se requiere a similar una nueva cultura empresarial en donde
sea posible sumar recursos y experiencias para alcanzar los objetivosy obtener
los beneficios econdmicos esperados, a través de cambios cudlitativos en la

forma de comprar, producir y comercializar.

Presencia de un Lider.- “ El liderazgo es la accién de influir en los demas, las
actitudes, conductas, habilidades de dirigir, orientar, motivar, vincular, integrar y
optimizar el que hacer de las personasy grupos para lograr objetivos deseados
y promover € desarrollo de sus integrantes. El lider es una persona capaz de
gestar cambios, creeen la gente, en su capacidad de contribuir y generar ideas,
motiva, inspira, realiza una sumatoria de aportacionesy visiones de los demés’.’
En este contexto, € liderazgo en la empresa integradora, es uno de los aspectos
mas importantes parael buen funcionamiento de ésta, yaque de é depende unir
las fuerzas de cada uno delos socios, lograr una verdadera vinculaciény union
entre elos, dirigiendo sus acciones hacia e cumplimiento de los objetivos para
los cudles seintegraron, y de esta forma lograr la productividad para cada uno

de dlos El lider de la empresa integradora, debe de ser una persona

® Valencia Castorefia, Karina, “El Lider Ante un Mundo Cambiante”, Administrate Hoy, Octubre de
1998, Edit. Latinoamericana.
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altamente calificada, con espiritu de servicioy comprometido con su trabajo, que

este involucrado de tiempo completo en € logro de los objetivos establecidos.

Implantar indicadores que permitan realizar evaluaciones oportunas sobre
el desempefio de la empresa integradora.- Es importante que la empresa
integradora establezca medidas de control para evaluar € desempefio de la
organizacion, y de esta manera poder establecer s se estan cumpliendo los
objetivos de la integracion y en su caso, S €S necesario, tomar acciones

correctivas para asegurar €l cumplimiento de los objetivos establecidos.

3.5. Requisitos para ser Inscritas en el Registro Nacional de

Empresas Integradoras

De acuerdo al decreto que Modifica la Organizacién de Empresas Integradoras,’
para que una empresa pueda obtener su inscripcion en e Registro Naciona de

Empresas Integradoras, debe de cumplir con los siguientes requisitos:

» Tener Personalidad Juridica propia, que su objeto social preponderante consista
en la presentacion de servicios especializados de apoyo a la micro, pequefia y

mediana empresa integrada, y que su capital social no sea inferior a cincuenta

mil pesos.

» Condtituirse, con las empresas integradas, mediante la adquisicion, por parte de
éstas, de acciones o partes sociales, la participacion de cada una de las
empresas integradas no podra exceder del 30 por ciento del capital socia de la
empresa integradora. Las empresas integradas deberan, ademas, ser usuarias de
los servicios que preste la integradora con independencia de que estos servicios
se brinden a terceras personas. Cabe sefialar que, pueden participar en e capital

de las empresas integradoras las ingtituciones de la banca de desarrollo,y en

" Diario Oficia de la Federacion, 30 de Mayo de 1995.
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general, cualquier otro socio, semprey cuando la participacion de las empresas
integradas represente por lo menos un 75 % de capita socid de la
integradora.

» La Empresalntegradora no deberd participar en forma directao indirecta en €

capital socia delas empresas integradas.

» La empresa integradora deberd de tener una cobertura nacional, 0 bien,
circunscribirse a  una region, entidad federativa, municipio o localidad, en

funcidén de sus propios requerimientos y losde sus socios.

» Percibir ingresos por concepto de cuotas, comisionesy prestaciones de servicios
a sus integradas. Podran obtener ingresos por otros conceptos, siempre que

éstos representen como maximo un 10 por ciento de sus ingresos totales.

» Proporcionar asus socios servicios especializados.

Adicionalmente a estos requisitos, la empresa integradora debera presentar ante
la SECOFI, o ante alguna de las representaciones de esta Dependencia, los
siguientes documentos:
= Solicitud por escrito de los interesados
= Proyecto de escritura constitutiva.
= Presentar Proyecto de Viabilidad econdmico-financiero que sustenta la
integracion.

= QOrganigrama funcional.

3.6. Proyecto de Viabilidad economico-financiero

El proyecto de viabilidad econdmico-financiero es ademéas de un requisito
para ser inscritos como empresa integradora, un elemento fundamental para una

adecuada tomade decisiones, asi como para gestionar los apoyos financieros, que en
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Su caso, requiera la empresaintegradora para complementar su propia inversion.

Este documento debe de cumplir con los siguientes requisitos:

>

>
>
>

Detencion de necesidades de las empresas asociadas

Identificacion de las debilidades y fortalezas delas empresas asociadas.

Perfil delos directivosy de los mandos medios.
Andisis de mercado:

Principales bienes o servicios que producen.
Clientes
Competidores

Riesgos

Nivel de precios vs. Competencia

Expectativas de demanda

Proveedores.

» Principales servicios especializados que demandan por area, por gemplo:

= Tecnologia

=  Administracion

= Mercadotecnia

» |ngenieriade manufactura.
» Cdidad.

= Diseo.

> Estrategia de Mercado:

Diversificacion o especializacion de productos.

= Ampliaciény diversificacion de mercados.

» |dentificacion de nuevos canades de distribucion.
* Publicidad.

= Rdaciones Piblicas/ fuerzade ventas.



» Produccion

= Evauaciondd nive tecnoldgico relativo.
= Maquinariaprincipal (Grado de obsolescencia o modernidad).
= Controles de Calidad (materias primas, procesosy productos terminados).

» Revision de las técnicas de costeo dela produccion.

» Financiamiento:

= Nuevas inversiones (monto).
= Andisisdefuentey destinode los recursos.
* FHujode cga

Pro formade Balance

Andlisisde punto de equilibrio

» Proyecciones atres afios

» Conclusiones.

» Recomendaciones ( definicion de objetivos, metasy plazos.)

3.7. Funcion de la Empresa Integradora

La empresa integradora tiene como principal funcion, la de proporcionar a
las empresas integradas servicios especializados, en agunos de los siguientes

aspectos:

» Tecnologico.- A través de este servicio, la empresa integradora tiene como

funcion, asesorar a las empresas integradas sobre |a maguinaria que utilizan para
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gue se pueda elevar la productividad y calidad delos productos que elaboran,

realizando las siguientes actividades:

Adquisicion, adaptacion, asmilacion e innovacion tecnol 6gica.
Modernizacién de lamaquinariay equipo.

Planeacion del proceso productivo.

Instalacion de laboratorios para la investigacion y desarrollo tecnol 6gico,
en los que se podran elaborar prototipos, diversificaciony desarrollo de
nuevos productos, asi como pruebas de resistencia de materiales y control
de calidad.

Implantacion de programas continuos de calidad.

» Promociéon y Comercializacion.- Con este servicio la empresa integradoratiene

como objetivo, incrementar y diversificar la participacion de las empresas

integradas, asi como e de disminuir los costos de distribucion, a través de:

La busqueda de mercados tanto nacionales como de exportacion.

Aplicar técnicas de merados y de publicidad para la venta de los
productos que se elaboran.

La elaboracion de catdlogos promocionales.

La participacion en ferias y exposiciones.

> Disefo.- La empresa integradora con e proposito de contribuir a diferenciar los

productos de sus socios, hace llegar a las empresas integradoras los siguientes

servicios;

Facilitar el acceso a servicios especializados de disefio.

Contribuir a desarrollo de mejores disefios, novedosos, Utilesy de calidad,
gue satisfagan las necesidades del  consumidor, para lograr mayor
penetracion en los mercados.

Contar con servicios de informacion sobre las tendencias de la moda,
tanto en el pais como en €l exterior.

Seleccion de disefios de vanguardia.
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» Subcontratacién de Productos y Procesos Industriales.- “La relacion de
Subcontratacion se puede definir como una relacion contractual entre dos
empresas, en donde tradicionamente el productor fina o ensamblador (empresa
organizadora o contratista) solicita a otra empresa que le manufacture partes o
productos semideterminados (empresa subcontratada) paraintegrarla a producto
final, para lo cua da especificacionesy programas de entrega, a cambio de lo
cual la empresa subcontratada puede recibir financiamiento, materias primas o
asistencia técnica”®

De acuerdo con lo anterior y con e proposito de que las empresas integradas

tengan una mayor competitividad, la empresa integradora tiene como actividades

basicas:
Lograr la articulaciony complementacion de cadenas productivas.
Articular empresas de menor tamafio con las de mayor escala, para evitar
integraciones verticales excesivas.
Contar con servicios de ingenieria especializada, para promover la venta
de procesosindustriales.
Homologar la produccién de los subcontratistas.
Consolidar ofertas para la fabricacion de pates de piezas y
componentes.

Desarrollar los perfiles de Subcontratacion requeridos por otras empresas.

» Financiamiento.- Con e proposito de favorecer e cambio tecnologico de
productos y procesos, equipamiento y modernizacion de las empresas
integradas, con base en esguemas especiales de carécter integral que incluyan
aspectos de capacitacion y asesoria técnica, medio ambiente, calidad total y de
seguridad industrial, orientados a incrementar la competitividad, la empresa

integradora realizalas siguientes funciones:

Gestionar por cuenta de socios, la obtencion de crédito bancario.

8 Ruiz Duran Clemente, “Redes Industriales: Organizacion Fundamental de la Economia Globalizada’,
El, Mercado de Vaores, Febrero de 1998.
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Brindar asesoria especidlizada para mejorar la posicion financiera de
SUS SOCIOS.

Promociony formacion de conversionesy de alianzas estratégicas.

» Actividades en Comun.- Con € proposito de evitar € intermediarismo y
permitir a las empresas asociadas la adquisicion de materias primas, insUMos,
activos y tecnologia en comin en condiciones favorables de precio, calidad y

oportunidad de entrega, la empresa integradora rediza las siguientes funciones:

Vender la produccién por cuenta de los socios.

Promover la colocacion de ofertas consolidadas.

Comprar materias primas, refacciones 0 maquinaria y equipo en
condiciones favorables de precio y cdidad, en funcion de los mayores
volumenes de compra.

Adquirir tecnologia y asistenciatécnica.

Promover la renovacion e innovacion de la maquinaria y € equipo.
Brindar capacitacion ala fuerza labora y a los niveles directivos.

Implantar programas para meorar la cdidad e incrementar la

productividad.

» Aprovechamiento de Residuos Industriales.- Con € proposito de
aprovechar los residuos industriales, que puedan ser utilizados nuevamente,
el proceso productivo de la empresa integradora brinda los siguientes
servicios alas empresas asociadas.

Asesoria para lograr una mayor utilizacion de los materiales susceptibles de

reciclarse, a fin de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Propiciar € desarrollo de tecnologias de reciclgje.
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» Gestiones Administrativas.- Con e propdsito de optimizar el desempefio
de las empresas integradoras, la empresa integradora redliza las siguientes

funciones;

Dar asesoria y gestion en los tramites administrativos, contable, juridicos,

fiscdesy de crédito que requieran para la operacion de las empresas.

3.8 Estructura de la Empresa Integradora

3.8.1 Objetivo Fundamental

Debido a la problemdtica que presenta la peguefia empresa, como
consecuencia de lo reducido de su tamafio; se proponen diferentes formas
asociativas que le permitan desarrollarse y sobrevivir enlos diversos mercados en
los que actla. Asi, € objetivo primordia de una Empresa Integradora, deberd ser el
de crear un entorno en e cua las empresas asociadas a éste, a través de un
modelo operativo adecuado, optimicen recursos y maximicen ganancias, alcanzando

economias de escala que en lo individua no puedan acanzar.

Partiendo de la consderacion de la gran mayoria de las empresas
pequefias de Meéxico, debido a las caracteristicas conla que son explotadas, tienen
grandes posibilidades de mejorar significativamente sus niveles de productividad y
condiciones de costos, ya que en la mayoria delas empresas se utilizan equipos
de un bgo nivel tecnoldgico, y éstos se mangan con un bago grado de eficiencia,

generandose de esta forma pérdidas en la productividad.

De igua modo, se considera que son muy pocas las empresas que tienen un

posicionamiento adecuado en e mercado, por lo que no tienen posbilidad de



69

influir ni en los precios de ventade sus bienes, ni en las condiciones de calidad

y de precios de insumos que requieren.

Por lo que la agrupaciéon de la Micro Pequefiay Mediana Empresa, en un
consorcio Integrador de Empresas, les permitira cambiar positivamente su capacidad
competitiva, lo que provoca, asu vez, que sea posible crecer aln en condiciones de

un mercado deprimido.

Otra razon que permite afirmar que existen perspectivas positivas favorables
paa e desarollo de la Empresa Integradora, es que en € ambito de las
exportaciones, México no cumple, en muchas ocasiones y en agunas ramas de
las actividad econdmica, con las cuotas de exportacion acordadas con los paisestal
es € caso de Estados Unidos, ya que no cuentan con un numero suficiente de
empresas que le permitan atender dicho mercado en condiciones adecuadas, en

términos de caidad, cantidad y plazos de entrega.

La micro empresatiene una dificil tarea de supervivencia, debido a que su
reduccion en € nivel de ventasen la mayoria de los casos, leslimita la capacidad
de adquisiciéon, reposicion 'y renovacion de equipos, o que les genera dificultades

para €l acceso oportunoy adecuado, en cuanto a calidad de insumos.

La pequefia y mediana empresa, por su tamafio tienen la capacidad de
mejorar su nivel de productividad y consecuentemente su nivel de utilidades,
pero cuentan con poco poder de gestion en los mercados, sobre todo para exigir

homogeneidad en la calidad y precios bgos de los insumos.

La Incorporacion de algunos procesos de produccién modernos se ha visto
limitada ante todo, por que la utilizacion de estos equipos supone que las
empresas deberdn tener un nivel de ventas ta que les permita costear su

adquisicion y recuperar la inversion realizada en un plazo de tiempo determinado.
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Muchos Micro, Pequefios y Medianos Empresarios se encuentran en una
situacion en la que Unicamente pueden atender sus necesidades en funcion del
abastecimiento de sus proveedores, dado que no pueden adquirir grandes cantidades
de materia primae insumos, por su reducido nimero de ventas, o bien, se ven en
la necesidad de acumular inventarios de aquellos factores que no pueden obtener
con calidad, precio y oportunidad que requiere de acuerdo a sus necesidades de

produccion.

En cuanto a la comercidizacion, las pequefias empresas se enfrentan al
problema recurrente de que un volumen importante de las ventas se redizaa
consignacion, por lotanto los empresarios se encuentran en condiciones dificiles
frente alas grandes empresas comerciadlizadoras. Iguamente, esta circunstancia
provoca que las empresas tengan excesos de demanda de efectivo para mantener
sus nivelesde operacion, ya que e ciclode venta del producto, en ocasiones, es

mucho mayor que € ciclo de produccién.

3.8.2 Modelo Funcional de la Empresa Integradora

Es necesario redlizar un andlisis respecto ala eficacia de las empresas que
se incorporan ala Empresa Integradora, para canalizar si realmente presentan una
dternativa de desarrollo para las empresas integradoras. EI  optimo de
productividad como medida de eficacia de la empresa esta en funcion del trabajo
maximo por unidad de tiempo que puedan redizar los operarios de los equipos,
lo cual solo es posible, en la medidaen que cadatrabgador se especializa en €
uso de su equipo de trabgo. Ademas de que la eficiencia econdmica de la
empresa se determina por los niveles de productividad alcanzados en ciertas
actividades, donde los mercados estan muy atomizados por lo que cobran gran
importancia las caracteristicas con que se insertan estas en los mismos. Sélo una
minoria de las empresas aproximadamente, se encuentra en condiciones de

productividad aceptable, en tanto que € resto requiere de la participacion en
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organismos centralizados de compra y venta, asi como de la distribucion en  la

produccion.

De la misma forma, es importante realizar un andlisis  preciso respecto a
los nichos de mercado a los que se orientan, ademas de las caracteristicas de los
procesos de produccion, insumos y bienes de capital necesarios, asi como de los
niveles de ingreso dela poblacion, y dela distancia entre los mercados objetivo
respecto al consorcio integrador, sin dgjar de tomar en cuentalos centros productores

gue actuaran como competencia.

Para que la Empresa Integradora  funcione en condiciones Optimas a
mercado, se debe constituir a partir de un tamafio que le permita aprovechar a
maximo las economias de escala de los diferentes entornos del mercado, es decir,
gue les brinde condiciones adecuadas de €eficiencia, en la adquisicion de materias

primas e insumos, sin dgjar desapercibido la producciony comercializacion.

Con e objeto de proporcionar un soporte &gl y préctico para la
consecucion de los objetivos del  consorcio integrador, hace falta formular las
estrategias organicas y administrativas, que son indispensables, a fin de permitir

el inicio ordenado y € desarrollo exitoso de las actividades de la sociedad.

Para ello, es aconsgable tomar en cuenta ciertos principios administrativos, como

son:

» Los medios organicos para la operacion de la empresa, deberan garantizar la
total transparenciade sus actividades.

» Los procedimientos y mecanismos administrativos, son formulados para prestar
servicios especializados a las empresas asociadas, los cuales se deberan orientar
a minimos costos y méaxima calidad.

> Los nivdes més dtos de eficiencia organica y administrativa, serala meta
fundamental para acanzar a la brevedad posible, la justa rentabilidad dela

Empresa Integradora.
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La claray adecuada administracion del consorcio, ene marco de los objetivos y

metas que se ha propuesto, exige cierta smplicidad en su estructuracion:

I. Consgjo de Administracion
I.LA. Auditoria Externa

1.B Secretario
Consgo de
Administracion
Auditoria Secretario
Externa

Direccion
General
I1. Direccion General
I1.A. Contraloria Interna
Direccion
Generd
Contraloria
Interna
Gerente de Gerente  de Gerente de
Administraciéon Asistenciaa Gestion Juridica
Y Finanzas Intearados Y Financiera




1. Gerenciade Administracion y Finanzas
IHLA. Cga
111.B. Departamento de Personal
111.C. Departamento de Contabilidad

111.D. Departamento de Informatica

I11.E. Departamento de Servicios Internos

Gerente de
Administracion
Y Finanzas
Caga
Departamento. Departamento Departamento Departamento.
De De De De
Personal Contabilidad Informatica Investigacion

IV. Gerenciade Asistenciaa Integrados

IV.A. Departamento de Cursos de Capacitacion

IV.B. Departamento de Asesorias y Asistencias Técnicas

IV.C. Departamento de Investigacion de Mercados

Gerente de
Asistenciaa
Integrados

Departamento
de Cursos de
Capacitacion

Departamento de
Asistencia y
Asesoria Técnica

Departamento de
Investigacién de
Mercados

73
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V. Gerente Juridico Financiero

De

V.A. Departamento Juridico

V.B. Departamento de Finanzas

este modo, € esquema de organizacion estard sujeto también a las siguientes

consideraciones:

3.8

El control Contabley Administrativo de la empresa sera desarrollado por las éreas
de administraciony finanzas, 0 de contraloria interna.

El control y egecucién de programas para prestacion de servicios aintegrados lo
realizarén las areas de asistenciaa integradosy de gestion juridica financiera

La prestacion de servicios especiadizados a integrados estara soportada, en
contrataciones externas, se hace extensible a los servicios especidizados que

requerirala empresapara apoyar susfuncionesde serviciosinternos.

.3 Operaciones Funcionales de la Empresa Integradora

Consejo de Administracion, contando con todas las atribuciones conferidas
por la ley, su obligacion principa sera la de vigilar €  correcto
funcionamiento de la sociedad, de acuerdo a los objetivos y metas
planeados; para lo cua informara por lo menos cada afio ala Asamblea
General de Accionistas sobre la marcha de lasociedad. Aqui se nombrara al
Director General, Definiendo las atribuciones que se le confieran, y tomara
las decisones que en su nivel correspondan, para e correcto

funcionamiento del a sociedad.

Auditoria Externa, a fina de cada €ercicio se encargara a un despacho de
auditores externos que esté reconocido oficialmente, a fin de que revisen los

estados financieros del consorcio y emitan su opinion caificadaa respecto.
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Secretario del Consejo de Administracion, esta funcion sera encomendada al
abogado titular de la gerenciade gestion Juridica Financiera de la Empresa,
quien coordinard € cumplimiento de programa anual de reuniones del
consgo de administracion, realizando oportunamente las convocatorias
respectivas, asambleas;, y formalizara ante € notario publico las actas que

se deriven de dichas funciones.

Director General, administrara los recursos humanos, econémicos y materiales
de la Empresa Integradora, para € cumplimiento amplio y estricto del plan
general de operacion anual aprobado por e consgo de administracion, a
cuyo efecto estudiara y propondrd las meores opciones de planeacion,
programacion 'y presupuestacion a nivel gerencid y departamental. En
general aqui se dala autorizacion, asi como la supervision de las actividades
a redizar por las gerencias de administracion y finanzas, de asistencia a

integradosy, de gestion juridica y financiera.

Contralor Interno, evaluara cualitativay cuantitativamente e cumplimiento de

objetivosy metasen los nivelesy areas de la Empresa Integradora.

Gerente de Administracion y Finanzas, deberd dirigir los recursos humanos,
a s como los materidles autorizados para la consecucion de objetivos y
metas de su gerencia; por medio de emitir politicas y procedimientos
particulares para sus &reas de personal, contabilidad, informéticay servicios
internos; Ademas debe vigilar la aplicacion de funciones y responsabilidades
de esos departamentos, atender apoyos administrativos de otras areasy;
promover las buenas relaciones de la Empresa Integradora interna 'y

externamente.

Cajero, sera responsable dela administracion de los recursos de efectivo de

la empresa, mediante el seguimiento de programas para € cobro de cuotas
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a los integrados, pago de ndmina y a especidistas, proveedores y -

acreedores.

Jefe del Departamento del Personal, coordinaray ejecutarael control y la
administracion de personal de la Empresa Integradora, redactaray hara hacer
cumplir e reglamento interno de trabajo, establecerd las condiciones de
seleccion y contratacion de personal, efectuara tramites de persona ante e

gobierno.

Jefe del Departamento de Contabilidad, coordinara y ejecutara las acciones
necesarias parael control contable de la Empresa, estructurara el catalogo de
cuentas de la empresa, proporcionara €l apoyo que se lerequiera por parte
dela contraloriainternay del despacho de auditoria externay, se encargara

del pago de impuestosdela empresaintegradora.

Jefe del Departamento de Informatica, determinara las caracteristicas
técnicas y cuantitativas de un sistema computacional en red, que de
acuerdo a las necesidades dela empresa, por una parte, preste servicio en
comun a todas las é&reas que generen informacion contable o participen en
dicho procesoy, por otra, posibilite el uso en comin a las areas operativas
para € amacenamientoy andlisis adecuado de su informacion referente a
especiaistas, tecnologias, mercados, comercializacion, etc.; Para la prestacion

de servicios aintegrados.

Jefe del Departamento de Servicios Internos, se encargara de contratar los
servicios internos de la empresa integrada, como luz, limpieza, vigilancia,

entre otros; y vigilara e adecuado desarrollo de los contratos respectivos.

Gerente de Asistencia a Integrados, deberd de dirigir los recursos humanosy

materiales para la consecucién de los objetivos de sugerencia, vigilando la
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aplicacion de funciones y obligaciones en sus areas, se encargara también de
la supervisién y contratacion de recursosy servicios especidizados para
atender a los integrados en aspectos, tales como compra de materiales
didacticos, promocion y atencion a los integrados respecto a uso de los

servicios especializados y e pago de cuotas.

IV.A. Jefe del Departamento de Cursos de Capacitacion, sera € responsable de

coordinar la prestacion de servicios a los integrados en la modaidad de
cursos de capacitacion, ya sean de caracter individua o colectivo, paralo
cua introducira y evaluara lostemas de mayor interés para la colectividad
de empresarios asociados, asi como lacreacion sobre los temas y éareas de

mayor interés paralos integrados.

IV.B. Jefe del Departamento de Asistencia y Asesoria Técnica, concertara y

IV.C.

ordenard € servicio a integrados en cuanto aasistencia y asesoriatécnica se
refiere, mediante la evaluacion y encuestas a los empresarios integrados
sobre las &easy temas de mayor interés, asi como la creacion de un

banco de informacién sobre los mismos.

Jefe del Departamento de Investigacién de Mercados, sera el responsable
de la prestacion de servicios especiadizados, de caracter colectivo o
individua, en la modalidad de investigacion de mercados, 1o que
comprende la gestion de operaciones comercialesen grupo, de acuerdo a la
demanda, elaborarda un banco de informacion sobre mercados, precio y
proveedores nacionales y extranjeros, sobre tecnologias y esguemas de
comercidlizacion modernos, establecerd relaciones  profesionales con
proveedores, especidlistas o0 entidades de reconocido prestigio y

experiencia

Gerente Juridico Financiero, regird los recursos humanos y materiales

autorizados para laconsecucion de las metas de su gerencia;, por una parte
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lo relativo a asuntos financierosy juridicos internos de la Empresa Integradora;
por otralo correspondiente a la prestacion de servicios especializados a los
empresarios asociados;, a través de la intervencion directa en toda
problematica juridica o financiera de las empresas integradoras, y vigilar la

aplicacion de funcionesy responsabilidades de sus éress.

Jefe del Departamento Juridico, serdel responsable de atender internamente
la prestacion de serviciosa empresas asociadas, en cuanto asuntos juridicos
se refiere; creard un banco de informacion sobre los aspectos de mayor
importancia para la colectividad de integrados, y para control administrativo

de cada asunto.

Jefe de Departamento de Finanzas, atendera en lo relativo, a aspectos
financieros, tanto alas necesidades internas de la empresa integradora como la
prestacion de servicios especiaizados a los integrados, ademés programara
acorde ala demanda de servicios en gestion, la atencion oportuna de las
operaciones financieras que se determinen; encuestaray evaluara los tipos de
financiamiento que més interese a los empresarios asociados, y a  respecto
elaborara un banco de informacion, tanto para los requerimiento internos del

consorcio como para los integrados

3.9. Instituciones de Apoyo, al Esquema de Empresa Integradora

Las

instituciones que tienen entre sus funciones, e fomentar la creacion,

organizacion, operacion y desarrollo de la empresa integradora, se pueden dividir en

dos tipos:

1) Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal:

» Secretaria de Comercioy Fomento Industrial (SECOFI)
» Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
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= Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

= Nacional Financiera. (NAFIN)

= Secretaria de Desarrollo Socia (SEDESOL). Fondo Nacional para las
Empresas Sociales (FONAES)

= Banco de México (BM). Fideicomisos Ingtitucionales en Relacion a la
Agricultura (FIRA)

= Secretaria del Trabgo y Prevencion Socia (STPS). Programa de Calidad
Integral y Modernizacion Tecnologica (FIDETEC)

= Secretaria de Comunicaciones y transportes (SCT)

= Centro Promotor de Disefio México (CPDM)

= Gobiernos Estatales

2) Instituciones Privadas:

= Consgo Naciona de Empresas Integradoras (CONEI)
= Centros Regionales para la competitividad empresarial
= Camaras y Asociaciones Empresariales

= |nstituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)

3.9.1 Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

Esta dependencia tiene la facultad de promover € esguema de empresa
integradora, asi como otorgar la autorizacion correspondiente para que las

empresas sean inscritas en e Registro Nacional de Empresas | ntegradoras.

Es importante sefidar que la SECOFI, en &  Acuerdo Delegatorio, de
funciones para las Delegaciones y Subdelegaciones Federales de esta Secretaria
publicado € 25 de Julio de 1996 en & Diario Oficid de la Federacion,
desconcentra estas facultades a sus representaciones, para de esta forma dar

mayores facilidades administrativas para la creacion de estas organizaciones.
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A la SECOFI, le corresponde coordinar los esfuerzos de las instituciones
publices y privadas involucradas en e apoyo del esqguema de empresas
integradoras, asi como andizar los proyectos de factibilidad econémico-

financiero que las empresas integradoras presenten.

Las empresas integradoras pueden acreditar cualquiera delos programas de
fomento a la exportacion, administrados por la Direccion de Servicios a
Comercio Exterior, siempre y cuando cumplan con los requisitos que los
mismos seflalen. En primera instancia pueden suscribir su  registro como
Empresa de Comercio Exterior (ECEX), toda vez que esta figura es la Unica
gue permite a las empresas “que no son productoras de mercancias’, obtener el
registro como Empresa Altamente Exportadora (ALTEX) y Programa de
Importaciéon Temporal (PITEX), de acuerdo con la mecanica operativa

instrumentada por las Delegacionesy Subdelegaciones de esta Secretaria.

Asimismo, las empresas integradoras pueden obtener € registro como
empresas maquiladoras de exportacion, en la Direccion general de Servicios a

Comercio Exterior.

3.9.2 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La SHCPbrinda los siguientes apoyosa empresas Integradoras:

» Conforme a las notificaciones de autorizacion dela SECOFI, da de dta a
las empresas integradoras, en € Régimen Simplificado de Tributacion.

» En concordancia con la SECOFI, proponer nuevas disposiciones fiscales y
reglas administrativas para facilitar la operacion y la consolidacion de las
empresas integradoras.

» Simplificar y dar transparenciaa estos mecanismos.

» Difundir hacia dentro y hacia fuera de la misma Secretaria, las

disposiciones en materiade empresas integradoras.
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» Atender las consultas de las dependencias y de los particulares, sobre

aspectos fiscalesinherentesa régimen de empresas integradoras.

3.9.3 Banco Nacional de Comercio Exterior

BANCOMEXT apoya a aguellas empresas que tengan la capacidad para

exportar, por lo que la empresa integradora que desee obtener los beneficios que

otorga este banco, tiene que cumplir con los requisitos que se establecen paratales

efectos.’ Entre los apoyos que ofrece estdn los siguientes:

>

Informacion. Pone a disposicion de las empresas datos especializados en
comercio  exterior que Srven como  @poyo para realizar  negocios

internacionales.

Capacitacion. Bancomext instrumenta, a través del Ingtituto de Formacion
Técnica (IFT), la capacitacion mediante el disefio y la promocion de cursos,
seminarios, diplomados preséncides y por via satélite, asi como de otras
actividades formativas en e comercio exterior, con enfoques practicos. La
finalidad es que los empresarios adquirieran los conocimientos necesarios para
consolidar los proyectos de exportacion y pueden dar solucién a problemas

concretos de comercio exterior.

Asistencia Técnica.- Este servicio esta disefiado para la pequefia y mediana
empresa, € cua contempla e apoyo parala asistencia de especidistas y
consultores de instituciones y/o centros de investigacion publicos o privados, a
fin de superar aspectos tecnologicos de produccion o factores técnicos en la

cadena de exportacion.

® BANCOMEXT, “Productosy Servicios, México, BANCOMEXT, Segunda Edicién, 1997.
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» Asesoria. Bancomext, cuenta con un equipo de asesores especiadizados en
materia comercial, aduanera, y juridica de comercio exterior, que apoya a los
empresarios, guidndolos paso apaso en los tramites que requiere un proceso
de exportacion. Este banco brinda asesoria tanto en materia de regulaciones
arancelarias (impuestos, permisos, cuotas, etc.) como regulaciones no arancelarias
(sanitarias, etiquetado, calidad, etc.) como regulaciones no arancelarias (sanitarias,
etiquetado, calidad, etc.) Asmismo ofrece asesoria en materia de contratos de
compraventa internacional y de los diferentes aspectos de los Acuerdos

Comerciales que México ha firmado con otros paises.

» Promocién. Bancomext ha disefiado diferentes estrategias para que las empresas
participen en ferias y eventos internacionalesy misiones de exportadores en €

exterior.

» Productos y Servicios Financieros. Otorga estos productos y servicios
financieros directamente o a través de los intermediarios bancarios y no
bancarios. Dentro de este esquema de funciones otorga crédito y capital de
riesgo a las empresas integradoras y a sus asociadas, para la preexportacion y
exportacion, directa e indirecta. También desarrolla esguemas de garantias para
proteger tanto a las empresas integradoras como a los intermediarios
financieros, delos riesgosa que se encuentran expuestos en sus actividades de

comercio exterior.

3.9.4 Nacional Financiera (NAFIN)

Nafin promueve € esquema de integracion, para lo cua establece
programas especificos de apoyo a las empresas integradoras, asi como para sus
asociadas, mediante crédito, garantias o0 capital de riesgo. Asimismo, apoyara a los
socios otorgandoles créditos a través de los intermediarios financieros para que

puedan realizar sus aportacionesal capital social de laempresa integradora
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En este contexto, Nacional Financiera cobra un pape importante en la
creacion 'y consolidacion de las empresas integradoras, asi como en €
fortalecimiento de sus asociados, principamente aquellas cuyo objetivo sea €

desarrollo de proveedores industriaes.

Nacional Financiera como institucion de Banca de Desarrollo ofrece a las
empresas integradoras digtintos tipos de productos y servicios que les permite
incrementar su capital de trabajo; Modernizar su planta productiva, meorar su
infraestructura industrial, obtener tecnologias de punta, conformar aianzas
estratégicas, y tener acceso a los esquemas de capacitacion tanto a nivel gerencial

como laboral, para e cumplimiento de los siguientes objetivos:

> Elevar la competitividad de la micro, pequefiay mediana empresa asociadas.

» Inducir su especidizacion en agunas de las diferentes etapas del proceso
productivo.

» Consolidar la presencia de la empresa integradora en e mercado interno e

incrementar su participacion en € de exportacion.

Entre los productos y servicios que Nafin ofrece a estas empresas, destacan |os

siguientes:

Operaciones de Crédito de Segundo Piso.
Programade Garantias.

Programa de Aportaciéon Accionaria.
Alianzas Estratégicas.

Capacitaciony Asistencia Técnica

YV V V V V V

Esquemas de Asociacion.



3.9.5 SEDESOL (FONAES)

De acuerdo con el Convenio suscrito por la SECOFI y FONAES, este fondo

realizalas siguientes acciones:

» Apoyar econdémicamente, hasta el 20 % del costo total de las horas consultor,
gue requierala eaboracion de un estudio de factibilidad y la elaboracion del
plan de negocios de una empresa integradora. Para ello es necesario que
cumplan con lasiguiente condicion:

Que en un proyecto de empresa integradora, los socios potenciales

pertenezcan ala poblacién objetivo del FONAES.

Cabe sefidar que FONAES tiene como propdsito, apoyar los esfuerzos
organizados de los productores, en las areas rurales de las zonas urbano-populares
de més dta marginacion, para establecer y consolidar empresas sociaes que
presenten un mecanismo de generacion de empleos e ingresos que contribuyan a
mejorar los niveles de bienestar de ellos y sus familias, por lo que la empresa
integradora debera tener como socios a Empresas de Solidaridad, o bien, a

grupos de micro productores o de productores de escasos recursos.

FONAES emite los dictamenes técnicos de factibilidad sobre los proyectos
deintegracion de empresas de Solidaridad, a efecto de que la SECOFI proceda a
otorgar lainscripcion en € Registro Nacional de Empresas Integradoras. Entre los

factores que toma en cuenta, para otorgar su aprobacion, estan los siguientes:
> La viabilidad socia del proyecto, traducidaen un auténtico beneficio colectivo.
» La rentabilidad econdmica de la propuesta.

> El potencia de desarrollo organizativo de los grupos.

Ademés de lo anterior, FONAES redlizalas siguientes actividades:
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» Dar seguimiento alos proyectos de empresa integradora que haya promovido.

> Participar con capital deriesgo y crédito a Empresas de Solidaridad, que por
su impacto socia resulten prioritarias. EI capital de riesgo es una inversion
temporal destinada a la creacién, ampliacién, modernizacion y consolidacion de
empresas del sector socia. Este tipo de aportaciones complementa e esfuerzo
gue desarrollan los propios interesados y en ningun caso puede constituir ala

mayoriadel capital necesario pararealizar € proyecto productivo.

Cabe destacar que la participacion de FONAES en la empresa integradora no
puede ser mayor del 25 % del capital socia de ésta

Una vez aprobadas las condiciones de participacion entre las organizaciones
socidles y & FONAES,y después de haberse determinado la viabilidad de la
propuesta, se procede a formalizar un contrato de asociacion en participacion como

requisito para la entrega delos recursos.

3.9.6 Banco de México (FIRA)

Los fideicomisos Ingtituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA),
encauzan recursos crediticiosa bago costo, con e proposito de impulsar en forma
integral € desarrollo de diversas actividades agropecuarias en € pais. Iguamente
proporcionan servicios complementarios como: asistencia técnica, demostracion de
préacticas agropecuarias, organizacion de productores, garantias de recuperacion de

créditos y reembolso parcial de costos de asistencia técnica.

Los apoyos que ofrece € FIRA a las empresas integradoras, son los

siguientes:

» Apoya la integracion de productores del medio rura, asi como a los
sectores agricola, pecuario y piscicola.

» Financia los proyectos de factibilidad que se generen en dichos sectores.
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» Otorgar créditos y participa con capita de riesgo en las empresas

integradoras.

3.9.7 Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (CIMO)

El programa de Calidad Integral y Modernizacion (CIMO), coordinado por
la STPS, a través de sus unidades promotoras de capacitacion, elaboran
diagnosticos respecto a la situacion competitiva de las empresas y vinculan los
programas de adiestramiento o capacitacion con los procesos de produccion e
innovacion tecnoldgica. De acuerdo a esto, € CIMO apoya financieramente a las
empresas integradorasy alas integradas, para la capacitacion de sus cuadros
técnicos, asmismo, ofrece cursos y asesorias, que tienen como estrategia €
desarrollo de recursos humanos, mejoramiento de las condiciones de trabajo y
modernizacién de la planta productiva bgjo esquemas de aseguramiento de calidad

y productividad.

3.9.8 CONACYT (FIDETEC)

El Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Modernizacion Tecnologica
es un fideicomiso a cargo del CONACYT para impulsar lainversion del sector
privado naciona en e desarrollo e implementacion de proyectos que impliquen
caracteristicas de innovacion y desarrollo tecnoldgico de ato riesgo y mérito

tecnol ogico.

FIDETEC apoya los proyectos de inverséon para la innovacion y
desarrollo tecnol6égico que se encuentren en “etapa precomercia”, lo cual
comprende desde la generacion de la idea, hasta la construccién de prototipos,

ademas de que impliquen € meoramiento de la competitividad de las empresas.
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Dentro de este esguema, € FIDETEC tiene como funcion, dar asesoriay
financiamiento para € desarrollo tecnologico y de estudios de preinverson que

requieran las empresas integradoras.

El monto maximo de financiamiento que otorga € FIDETEC por proyecto

es de 1.5 millonesde ddlares, € cua es otorgado en moneda nacional.

EL FIDETEC otorga los siguientes tipos de apoyo financiero:

» Crédito Directo: En este tipo de apoyo, los empresarios deben participar por
lo menos con e 20 por ciento de la inversion total y FIDETEC hasta con €
80 por ciento dependiendo de la estructura del financiamiento que se
establezca, € cual debe ser utilizado para la investigacion y e desarrollo
tecnolégico en la etapa“pre-comercia”. Se le aplica una tasa de interés rea
actualizada, la cua es determinada dependiendo de las caracteristicas de cada

proyecto, que en ningun caso puedeser menor a 4 por ciento.

> Riesgo Compartido: EI FIDETEC aporta recursos financieros por & 50 por
ciento de los requerimientos para la realizacion de proyectos que impliquen
Innovacion 'y  Desarrollo Tecnolégico, de ta manera que las ganancias o
eventuales pérdidas que se obtengan se compartirA en una proporcion fijada
de antemano entre el acreditado y El FIDETEC. La tasa de interés establecida
para este proyecto consiste, en que laempresatiene que pagar mensua mente una
parte de lo convenido, en donde la empresa no se ve afectada por sus actividades,

paratal caso, se hace un estudio previo.

» Programa de Garantias: En € caso de un proyecto de ato riesgo y meérito
tecnologico, que cuente con e apoyo financiero de un banco de primer piso,
el FIDETEC puede compartir con esta ingtitucion el riesgo del crédito, con un

esquema de garantias complementarias, sempre y cuando los intermediarios
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financieros fundamenten su evaluacion y su negativa para afrontar € riesgo
tota , esla misma que se utiliza para € de crédito directo del crédito, no
obstante que € proyecto de innovacion resulte viable en funcidn de su mérito

tecnolégico. La tasadeinterés que se fija para este tipo de apoyo

3.9.9 Secretaria de Comunicaciones y Transportes

De conformidad con € Convenio SECOFI — SCT, celebrado en marzo de
1996, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, emite los dictamenes
técnicos de factibilidad sobre los proyectos de empresas integradoras que se
generan en € sector de Auto transporte Publico Federal, asi como en otras
actividades especidmente reguladas por esta Secretaria. En caso de que esta
institucion apruebe e dictamen técnico, recomendara a la SECOFI La inscripcion
de estas empresas en € Registro Naciona de Empresas Integradoras. La SCT

tiene que dar seguimiento a las empresas integradoras que haya promovido.

3.9.10 Universidad Autonoma Metropolitana

La UAM es la indtitucién encargada de elaborar diagnosticos sobre las
empresas integradoras con base en las encuestas redizadas por SECOFI, conla
finaidad de confrontar y complementar los resultados obtenidos por esta

Dependencia.

También participa como consultor en € desarollo de estudios de

factibilidad del plan de negocios de empresas integradoras.
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3.9.11 Gobiernos Estatales

Con e apoyo de los comités Estatales del Consgo Nacional de laMicro, Pequeiia
y Mediana Empresa, se redlizan acciones para la rehabilitacion, consolidacion y
promocion de empresas integradoras, mediante la creacion de grupos de trabajos
especificos, en los que participan las dependencias federades vy estatales

involucradas en & fomento de este régimen de organizacion.

También, canalizan apoyos financieros y facilidades administrativas a las

empresas integradoras y asus asociadas, en la esfera de su competencia.

3.9.12 Consejo Nacional de Empresas Integradoras

El CONEI agrupa alas empresas integradoras como un Organo privado, que
represente directamente a sus intereses, trabgjando en comisiones por areas que
dan respuestaa sus necesidades, aprovechando un sistema naciona de informacion,
asesoria y apoyo para € sector a que pertenecen, por |o que sus objetivos son

los siguientes:

> Representacion y defensa de intereses de las empresas integradoras ante la

SECOFI en la Republica Mexicana

Y

Fomentar la organizacion inter-empresaria que facilite € trabgjo en equipo.

Y

Actuar como O6rgano de consulta del Estado a nivel Municipa, Edata y
Federal.

Promover la exportacion de la produccion del sector micro, pequefioy mediano.
Brindar asesoriajuridica

Crear un Banco de Datosde consulta para las toma de decisiones.

YV V V V

Planear conjuntamente con las autoridades Federales, Estatalesy Municipaes €

desarrollo de las empresas integradoras.

Y

Promover la actualizacion tecnologica.

Y

Disefiar mecanismos de colaboracion empresarial.
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» Actuar como mediador, enlosconflictos que presenten las empresas.

> Disefiar mecanismos adecuados de colaboracion entre empresarios tendientes a
preservar € medio ambiente ante todo en e desarrollo de sus actividades
empresariales.

> Promover y apoyar la obtencion de recursos y canades de financiamiento
mediante la celebracion de contratos de fideicomisos tales como donacion, o
otro que sea conducente, para la realizacion del fin sefialado.

> Editar las publicaciones necesarias de la micro, pequefia y mediana empresa en
el mercado interno e incrementar su participacion enla exportacion.

» Consolidar la presencia de la micro, pequefia y mediana empresa en €
mercado interno e incrementar su participacion en la exportacion.

» Promover la utilizacion regional delos recursos.

3.9.13 Centros Regionales para la Competitividad Empresarial
(CRECEYS)

Los CRECES, son una red de centros de vocacion regional sin fines de
lucro, especidlizados en la redizacion de diagnésticos empresariales, cuya funcion
es lade aproximar a los directivos de los negocios hacia las herramientas
necesarias para elevar los niveles de competitividad.

3.9.14 Camaras y Asociaciones Empresariales

Las cAmaras y asociaciones empresaridles participan en la difusion,

promocién y capacitacion sobre e régimen de integracion.

3.9.15 Instituto Tecnoldgico Autonomo de México

Ene ITAM en coordinacion conla SECOFI elabora diagnésticos sobre las

empresas integradoras y  sus asociadas, con e  proposito de formular
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recomendaciones para meorar la operacion de dicho esqguema. Ademas propone
esquemas aternativos de organizacion inter-empresarial que favorezcan a la micro,

pequefiay mediana empresa.



