Administracion Estratégica

Mariana Diaz de Leén Avila

Actualmente colaboro en el Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Economia.

Lic. en Administracion - FCA/UNAM (1997 - 2001)

Especialidad en Mercadotecnia - Posgrado FCA/UNAM (2004 - 2006)

Diplomado en Estadistica Aplicada - Educacién continua FE/UNAM (2007)

Especialidad en Entornos Virtuales de Aprendizaje (2010)

Otras actividades académicas: Miembro de niimero de la Asociacién de Multimedieros Universitarios - AMU
Becario Fundacion UNAM, Becario DGSCA - Direccién de Sistemas - Promocién 22.

Otras actividades:
e Miembro de nimero de la Asociacion de Multimedieros Universitarios - AMU

e Becario Fundacion UNAM
e Becario DGSCA - Direccién de Sistemas - Promocion 22

Semestre

Se pude cursar en cualquier semestre una vez que se haya elegido el area de ntcleo terminal.

Requisito

Ninguno

Objetivo general de la asignatura

Al finalizar el curso el alumno conocera los determinantes de desempefio de la empresa para identificar sus factores de éxito y fracaso.



Objetivo especificos de la asignatura

a) Unidad I. Explicar la razén de ser de la empresa, y visualizar las exigencias de sus grupos de interés.

b) Unidad II. Explicar la influencia del ambiente industrial y el contexto nacional en la ventaja competitiva de una organizacion.

¢) Unidad III. Conocer y explicar la base de la ventaja competitiva de una empresa.

d) Unidad IV. Conocer y explicar los factores que debe considerar una empresa para desarrollar una estrategia de negocios para competir de
manera efectiva y maximizar su rentabilidad a largo plazo.

e) Unidad V. Identificar una modalidad adecuada para la puesta en marcha de la estrategia.

¢De qué va el curso?

Este curso estd disenado para que los conceptos, practicas, foros, apuntes, etc. vayan construyendo una base a través de los primeros capitulos y estos
a su vez sustenten la compresidn de los capitulos finales.

Se analizaran las aplicaciones de las diversas corrientes y alternativas que sugiere la teoria de la Administracion Estratégica, desglosando las técnicas,
puntualizando sobre que estructuras organizacionales y/o modelos de negocios se recomiendan, segin los pros y contras.

Si has cursado asignaturas tanto de nucleo basico como optativas de nucleo terminal, es una buena oportunidad para poner en juego todos tus
conocimientos de las materias como: Mercadotecnia, Administracion de Empresas, Analisis de Estados Financieros, Economia Internacional I y II,
Operaciones de Comercio Exterior, Negocios Internacionales.

Los egresados del SUAYED generalmente tienen responsabilidades en la toma de decisiones por lo que les sera de utilidad conocer los aspectos
especificos de esta asignatura.

Contenido

UNIDAD I. MISION Y METAS

[.1 Definicién del negocio.

1.2 Vision y metas principales.

1.3 Filosofia corporativa.

.4 Grupos de interés de la empresa.

[.5 El manejo corporativo y la estrategia.
1.6 Estrategia y ética.

UNIDAD II. ANALISIS DEL AMBIENTE COMPETITIVO EXTERNO DE LA ORGANIZACION
I1.1 Oportunidades y amenazas.
1.2 El modelo de cinco fuerzas.



UNIDAD III. ANALISIS DEL AMBIENTE COMPETITIVO INTERNO DE LA ORGANIZACION
[11.1 Fortalezas y debilidades.

UNIDAD IV. SELECCION ESTRATEGICA

IV.1 Formacién de la ventaja competitiva mediante estrategias a nivel funcional.
V.2 Estrategia a nivel de negocios.[s}}]

V.3 Estrategia a nivel de negocios y el ambiente de la industria.ist,
IV.4 La estrategia en el ambiente global.

IV.5 Estrategia a nivel corporativo.

[V.5.1 Integracion vertical, diversificacion y alianzas estratégicas.
[V.5.2 Formacién y reestructuracion de la corporacidn.

UNIDAD V. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

V.1 Disefio de la estructura organizacional.

V.2 Disefio de sistemas de control estratégico.

V.3 Adecuacién de la estrategia, la estructura y los controles.

Reglamento interno

1. Lacomunicacién debe de ser coherente, solo se utilizan palabras escritas

Cuidar que siempre sea cortés al escribir y no ofender

Utilicen los mismos estandares de comportamiento que utiliza en su vida real, sea ético
Recuerden que su conducta debe ser la adecuada para un salén de clases

Respeten el tiempo de los demas

Compartan sus conocimientos

Respeten a todos los integrantes del curso

Trabajos donde exista plagio (copiar y pegar informacion sin referencia) seran anulados

N E WD

Metodologia de trabajo

Antes de iniciar. Es responsabilidad de cada participante ingresar por lo menos dos veces a la semana al aula virtual, para conocer las novedades del curso,
revisar las clases y actividades de aprendizaje; para tomar nota de las tareas a realizar y sus respectivos plazos de entrega.

La comunicacion. La comunicacion entre nosotros se llevara a cabo a través de las herramientas de foro y mensajes. Es importante que revisen la
configuraciéon de su equipo, permitiendo las ventanas emergentes para el curso. Evitaremos el uso del correo electrénico, sélo se utilizara cuando se
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presenten problemas de conexion con la plataforma. Miércoles y viernes entraré a la plataforma entre las 17:00 y las 19:00. Lo que implica que si exponen
una duda el viernes a las 19:30 esta sera resuelta hasta el dia miércoles después de las 17:00 horas.

Presentacion de la Unidad. En cada unidad encontraran una presentacion en formato de pagina web, en ellas se expone una breve introducciéon y se indica
el material a revisar, asi como la bibliografia complementaria. Es necesario realizar una lectura detallada como parte del trabajo auténomo.

Actividades.
Durante el curso deberas realizar diversos tipos de actividades algunas seran de tipo curricular (obligatorias) y otras extracurriculares (optativas, suman
puntos extra). Todas las actividades se realizan en la plataforma. La suma de todas actividades de aprendizaje sera la calificacién final del curso.

Actividades de aprendizaje curriculares
Son aquellas que necesariamente tendras que realizar para acreditar el curso, estan planeadas para evaluar tus conocimientos tedricos y practicos.

En total son 7.
Actividades de aprendizaje extracurriculares
Seran diversas las actividades que podras realizar durante el curso para tener un proceso de aprendizaje enriquecido. Ademas mediante estas actividades

podras anotarte puntos extra que te ayudaran en el calculo de tu calificacion final de la asignatura.

En total son 4.

Criterios de evaluacion

NO HABRA EXAMENES

PERO TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CUENTAN,
ASI SEAN LAS MAS SENCILLAS

LAS ACTIVIDADES SE CALIFICAN SOBRE 100 PUNTOS.
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La evaluacion se llevara a cabo mediante actividades de aprendizaje TODAS ENTREGADAS EN LA PLATAFORMA. Cada actividad estara calificada sobre 100
puntos y al final se calcula calificacién de acuerdo con los porcentajes siguientes:

UNIDAD ACTIVIDAD PORCENTAJE CALIFICACION
1 FORO 1 10 100
FORO 2 10 100
FORO 3 10 100
2 FORO 4 10 100
FORO 5 10 100
3 FORO 6 10 100
4y5 FORO 7 y TRABAJO 40 100
TOTAL 100% 10
PUNTOS EXTRAS
Foro Presentacion de participantes 25
Foto de perfil 25
Consulta Forma de trabajo 25
Opinién sobre el curso 25
Total 1

Como ya se ha comentado se tienen programadas actividades extracurriculares u optativas, es decir, que al desarrollaras o participar en ellas, podran
obtener puntos extras, sobre la calificacion final de las actividades obligatorias.

.Como se espera que desarrolles tus actividades de aprendizaje? ;Qué se calificara?

Las actividades pueden ser de muchos tipos, pero en este curso usaremos los foros de discusion para evaluar cada unidad tematica, mas indicaciones y
detalles en cada una de las semanas del curso.

e Se penalizara el copiado y pegado de la informacién de internet o de los libros, a menos que expresamente se solicite al estudiante transcribir; y el
trabajo sera tomado en cuenta como entregado pero no serd evaluado con una calificacion numérica.

e Las actividades son parte del proceso de aprendizaje, por lo que solo se engafian si copian y pegan, me doy cuenta de que muchos ni siquiera leen
detalladamente lo que estan copiando y pegando, ya que muchas veces replican errores y respuestas similares, que no cumplen lo que se plantea.

e Unicamente esta permitido hacer una breve referencia a la informacién que encontraron en internet, siempre y cuando hagan la cita de la fuente y
se note un trabajo cognitivo de cada estudiante.

e Enlas diferentes actividades de aprendizaje se solicitara que realices alguna o algunas de las acciones que se enlistan a continuacidn, y que sélo
son posibles a través de la comprensidn del objeto, concepto o tema que se estudia:
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a) Explicar:
Wikipedia.
“Una explicacion es un texto o sentencia destinado a aclarar las causas, contexto y consecuencias de algin objeto, proceso, asunto, etc., junto con las
reglas o leyes que las causan. Algunos elementos de la explicacién pueden estar implicitos”.
http://diccionarios.elmundo.es/
“Exponer cualquier materia o doctrina con palabras que la hagan mas comprensible, justificar, entender algo y darse a entender”.

b) Justificar:
http://diccionarios.elmundo.es/
"Probar una cosa con razones convincentes, testigos y documentos”.

c) Definir:
http://diccionarios.elmundo.es/
“Fijar con claridad y exactitud la significacién de una palabra, enunciando las propiedades que designan univocamente un objeto, individuo, grupo o idea.

d) Describir
http://diccionarios.elmundo.es/
“Explicar, definir o representar con detalle las cualidades, caracteristicas o circunstancias de algo o de alguien”.

e) Esquema:
http://diccionarios.elmundo.es/
“Representacidon grafica y simbélica de algo”.

Participacion en foros

e Los foros son espacios de construccion colectiva, de interaccidn con los compafieros participantes, con los pares. No se escribe en ellos para el
profesor, sino para la lectura del grupo que conforma la comisidn de pertenencia. Por lo tanto, las participaciones en los foros de debate e
intercambio se publican exclusivamente en los foros. Por ninguna causa se aceptaran ni tendran en cuenta participaciones enviadas por mail al
docente luego del cierre de los foros.

e Las participaciones en los foros deben publicarse mediante el formulario respectivo. No es conveniente insertarlos como documentos adjuntos, ya
que vuelve mas complicado el seguimiento para todo el resto de los participantes. (A excepcion del foro de las unidades 4 y 5 donde se debe
anexar el trabajo solicitado).

o Elforo nos brinda la oportunidad de compartir conocimientos, opiniones y experiencias, trataremos diversos temas que tendran que ver con los
contenidos de la asignatura, pero en el aspecto practico, con casos e investigaciones.

e Esporello que se requiere que hayas estudiado el material de cada unidad y realices las actividades previas que se solicitan.

o Elforo es un espacio de didlogo entre los estudiantes y el docente, que puede tener diferentes usos: compartir reflexiones sobre las lecturas,
comunicar y analizar experiencias, discutir, argumentar. La participacion en el foro representa la "asistencia” (virtual) a clase, y muestra el nivel
de compromiso y profundidad en el abordaje de la materia. Los foros de la materia estan destinados a analizar las practicas administrativas a la
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luz de los elementos tedricos presentados en las clases y desarrollados en los materiales. Como en un encuentro presencial, propiciamos el
intercambio entre colegas y no la exposicion ante el docente. Las participaciones en los foros de debate e intercambio se publican exclusivamente
en los foros. Por ninguna causa se aceptaran participaciones enviadas por mail al docente luego del cierre de los foros.

Bibliografia

Libro de texto:
Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones, Administracién Estratégica. Un Enfoque Integrado, México, McGraw Hill, 1996.

Bibliografia basica:

e Charles Hofer y Dan Schendel, Planeacién Estratégica, México, Norma, 1999.st!

e Martina Menguzzato y Juan José Renau, La Direccién Estratégica de la Empresa, México, Ariel, 2000.
e Michel Porter; Estrategia Comparativa, México, CECSA, 1996.

Bibliografia complementaria

e Bill Richardson y Roy Richardson, Planeacién de Negocios: Un enfoque de Administracion Estratégica, México, CECSA, 1995.
e Fred David, Conceptos de Administracién y Estratégicas, México, Pearson Education, 1998.

e George Steiner, Planeacion Estratégica, México, CECSA, 1996.

e Henry Mintzberg y James Brian, EI Proceso Estratégico: Conceptos, Contextos y Casos, México, Prentice-Hall, 2001.

e R. Corona, Manual de Planeacion Estratégica, México, PAF, 2002.
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Calendarizacién

Actividad de aprendizaje

La consulta es una
actividad mediante la
cual podremos poner a
consideracion alguna
pregunta y realizar un
pequefio conteo de
votos.
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12-18 de febrero 4-10 de febrero

19-25 de febrero

) UNIDAD I. MISION Y METAS

UNIDAD I. MISION Y METAS

UNIDAD I. MISION Y METAS

Capitulo I. Liderazgo Foro de discusién

estratégico. Pags. 3-19

1. Motorola +

Resumen del Capitulo Google
I. Pags. 34-35

2. Cultura
Apéndice del Capitulo

I. Pags. 39-40

3. Iniciemos con
las estrategias

Textos adicionales
Unidad 1

Apuntes de la Unidad 1
Foro de discusion

1. Motorola +

Google

2. Cultura

organizacional

3. Iniciemos con
las estrategias

Foro de discusion

1. Motorola +

Google

2. Cultura

organizacional

3. Iniciemos con
las estrategias

organizacional

Participar en los
foros

Participar en los
foros

Participar en los
foros

4 feb
00:00

4 feb
00:00

4 feb
00:00

24 de
feb
23:55

24 de

23:55

24 de
feb
23:55

28 de
febrero

28 de
febrero

28 de
febrero
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En caso de detectar 10% cada foro
plagio (copia y pega en
las respuestas) la

actividad sera evaluada

con cero

(son 3 foros)

En caso de detectar
plagio (copia y pega en
las respuestas) la
actividad sera evaluada
con cero

En caso de detectar
plagio (copia y pega en
las respuestas) la
actividad sera evaluada
con cero



25 de febrero - 3 de marzo

4-10 de marzo

11-17 de marzo

UNIDAD 2. ANALISIS DEL AMBIENTE
COMPETITIVO EXTERNO DE LA ORGANIZACION

UNIDAD 2. ANALISIS DEL
AMBIENTE COMPETITIVO

UNIDAD 2. ANALISIS DEL
AMBIENTE COMPETITIVO

EXTERNO DE LA

EXTERNO DE LA

ORGANIZACION

ORGANIZACION

Capitulo II. Analisis
Externo: identificacion
de oportunidades y
amenazas.

Resumen del Capitulo
11

Pags. 42-71

Presentacién, resumen
del ambiente externo

El entorno de la
empresa, M2 Asuncién
Gravalos Gastaminza

Porter, M. (1997):
Estrategia Competitiva.
Editorial Continental,
México

Foro de discusion

1. Autoanalisis
externo

2. Analisis
externo de una
organizaciéon

Foro de discusion

1. Autoanalisis
externo

2. Andlisis
externo de una
organizacién

Foro de discusion

1. Autoanalisis
externo

2. Andlisis
externo de una
organizacién

Participar en los
foros

25 de
feb
00:00

Participar en los
foros

25 de
feb
00:00

Participar en los
foros

25de
feb
00:00

17 de
marzo
23:55

17 de
marzo
23:55

17 de
marzo
23:55

21 de
marzo

21 de
marzo

21de
marzo
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En caso de detectar
plagio (copia y pega en
las respuestas) la
actividad sera evaluada
con cero
10% cada foro

(son 2 foros)

En caso de detectar
plagio (copia y pega en
las respuestas) la
actividad serd evaluada
con cero

En caso de detectar
plagio (copia y pega en
las respuestas) la
actividad sera evaluada
con cero
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18-24 de marzo

25 - 31 de marzo

1-7 de abril

UNIDAD 3. ANALISIS DEL

UNIDAD 3. ANALISIS DEL
AMBIENTE COMPETITIVO  AMBIENTE COMPETITIVO EXTERNO

SEMANA DE
REPOSICION

DE LA ORGANIZACION

EXTERNO DE LA
ORGANIZACION

Capitulo III. Analisis Foro de discusién Participar en el foro
Interno: competencias
distintivas, ventajas
competitivas y

rentabilidad

De cerca se ve mejor

Pags. 76-106

Resumen analisis
interno de la empresa

Resumen sobre la
Cadena de valor y
Ventaja Competitiva
Foro de discusion Participar en el foro

De cerca se ve mejor

Realizar las
actividades que ain
estén pendientes por
realizar de las
primeras 3 unidades

Reposicién de
actividades atrasadas

18 de
marzo
00:00

18 de
marzo
00:00

1de
abril
00:00

31de
marzo
23:55

31de
marzo
23:55

7 de
abril
23:55

4 de abril

4 de abril

15 de
abril

SUA ED
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En caso de detectar
plagio (copia y pega en
las respuestas) la
actividad sera evaluada
con cero

10%

(1 foro)
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12

13

8-14 de abril

15-21 de abril

22 -28 de abril

UNIDAD IV

UNIDAD IV

UNIDAD IV SELECCION ESTRATEGICA

SELECCION

SELECCION
ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

Capitulo IV. Creacién Foro de discusién
de la ventaja
competitiva mediante
una estrategia
funcional P4gs.110-

126

Trabajo de cadena de
valor

Resumen del Capitulo
IV. Pags. 145-146

Capitulo V. Creacién de
una ventaja
competitiva mediante
una estrategia de
negocios Pags. 150-165

Capitulo VIII.
Estrategia en el
entorno global
Resumen del Capitulo
VIII Pags. 263-299

Capitulo IX. Estrategia
corporativa:
integracién horizontal,
integracion vertical y
outsourcing
estratégico. Resumen
del capitulo IX Pags.
303-327
Foro de discusién

Trabajo de cadena de
valor

Foro de discusion

Trabajo de cadena de
valor

Participar en el foro

La participacién que
consiste en tu libre y
sincera opinién de
curso y adjuntar el
archivo de word, pdf
0 que contenga el
trabajo de cadena de
valor solicitado.

Revisa las
instrucciones para la

actividad de la
unidad 4 y 5.

Participar en el foro

Participar en el foro

8 de
abril
00:00

8 de
abril
00:00

8 de
abril
00:00

19 de
mayo
23:55

19 de
mayo
23:55

19 de
mayo
23:55

9 junio

9 junio

9 junio

ECONOMIA
En caso de detectar
plagio (copia y pega en
las respuestas) la
actividad sera evaluada
con cero
40%

(un foro donde
ademas se envia
el trabajo)

En caso de detectar
plagio (copia y pega en
las respuestas) la
actividad sera evaluada
con cero
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15

16

29 de abril - 5 de mayo

6-12 de mayo

13-19 de mayo
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< Capitulo XII. Foro de discusién Participar en el foro Contestar
; Implantacién de correctamente a las
=) estrategias en Trabajo de cadena de La participacién que preguntas
% compaiiias que valor consiste en tu libre y
S compiten en una sola sincera opinién de
ﬁ = industria curso y adjuntar el
= 2 archivo de word, pdf 29 de 19 de
E 2 Resumen del capitulo 0 que contenga el abril mayo 9 junio
= E trabajo de cadena de 00:00 23:55
= £ Pags. 403-438 valor solicitado.
=
<D: Revisa las
a instrucciones para la
% actividad de la

unidad 4 y 5.
> < Foro de discusion Participar en el foro
\9 G
= 2 = Trabajo de cadena de
aES valor 29de 19 de
< Z . S
Al abril mayo 9 junio
ZZa 00:00  23:55
=) <
= 4
-
=
Reposicion de Realizar las
actividades atrasadas actividades que atn
g % estén pendientes por
<S realizar de todas 13 de 19 de
<Zz 8 unidades mayo mayo 9 junio
= & 00:00 23:55
=T
v x

22 de mayo -14 de junio

CALIFICACIONES

e Se calificaran todas las actividades entregadas en la semana de reposicién.

e Se calcularan las calificaciones finales de acuerdo a las actividades entregadas y las notas obtenidas en cada una de ellas, asi como la
suma de las actividades opcionales o extracurriculares en las que se haya participado.

e Seregistraran en el Sistema Integral de Administracién Escolar las calificaciones finales en el acta correspondiente.



