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Resumen

La ensefanza de la economia en la UNAM atraviesa
una transformacion profunda impulsada por las ca-
racterfsticas distintivas de la Generacion Z. Mediante
un enfoque cuantitativo aplicado a una muestra de
90 alumnos de los Ultimos semestres, este articulo
investiga la relacién entre la motivacion y los estilos
de aprendizaje. Los datos revelan que el 75.6% de los
estudiantes valora positivamente su formacién, moti-
vados especialmente por la investigacion tedrica y la
resolucion de problemas sociales. Asimismo, un anali-
sis de conglomerados permiti¢ identificar cuatro iden-
tidades claras: el “hacedor independiente” (50% de la
muestra), el “buscador de mentorfa’, el “académico” y
el "escéptico”. El hallazgo central sugiere que el 82%
de los alumnos ya no se conforma con el modelo tra-
dicional, y ahora exige entornos tecnolégicos como
laboratorios de computo y una guia docente mas cer-
cana al acompanamiento. Se concluye que la Facultad
enfrenta el reto de integrar estrategias innovadoras
como el aula invertida y el emprendimiento financie-
ro para mantener la relevancia ante una cohorte que
prioriza la inmediatez y la aplicacion practica,

Abstract

The economics education programme at UNAM is
undergoing a profound shift, driven by the distinctive
characteristics of Generation Z. This paper explores
the intersection of student motivation and learning
preferences, examining the results of a quantitative
study of 90 undergraduate students. The results show
that 75.6% of the participants have a positive view of
their chosen career path, which is primarily fuelled by
an interest in economic theory and solving social pro-
blems. Through cluster analysis, four distinct profiles
emerged: 'independent doers’ (comprising half of the
sample), ‘mentorship seekers’, ‘academics’, and ‘scep-
tics. A pivotal finding is that over 82% of students are
moving away from traditional lecturing, demonstra-
ting a strong preference for technology-driven envi-
ronments and a teaching style cantered on guidance
rather than one-way instruction. Ultimately, facul-
ty must embrace innovative strategies such as the
flipped classroom and financial entrepreneurship to
align with a generation that values practical utility
and immediate feedback.
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Antecedentes

La ensefanza de la economia en la universidad
publica enfrenta hoy una encrucijada que va
mids alld de la actualizacién de los planes de
estudio. Histéricamente, la formacién en esta
disciplina se ha cimentado en la transmisién de
teorfas y modelos abstractos, un enfoque que
funciond para las generaciones de la posguerra
y el baby boomer. Sin embargo, las aulas de
la Facultad de Economia de la UNAM alber-
gan actualmente a una cohorte demografica
distinta: la Generacién Z. Estos jévenes, cuya
conciencia generacional no fue moldeada por
la bonanza econdémica, sino por la crisis per-
manente, la pandemia y la digitalizacién total,
no procesan la realidad —ni el aprendizaje—
bajo las mismas premisas que sus predecesores.
Una generacién no se define por su fecha de
nacimiento, sino por lo que comparten, sus
creencias y vivencias, esta conciencia genera-
cional ha sido marcada por el cambio tecnolé-
gico, prefiriendo las plataformas y un aprendi-
zaje mds activo ya que no es posible analizarla
bajo las mismas premisas que sus predecesores.
Con la irrupcién de la televisidn, el inter-
net y los medios de comunicacién en la socie-
dad, las experiencias y visiones de las unidades
generacionales desarrollaron una conciencia
que trastocd las fronteras y el concepto de ge-
neracién como las experiencias se globalizaron
(Edmund y Turner, 2005). Esta generacién
también conocida como Gen Z, iGen, Cen-
tennials o post-Millennials, en 2023 repre-
senté mds del 25% de la poblacién mundial
(Montes-Osorio y Deroncele-Acosta, 2023).
Al haber crecido en entornos marcados por cri-
sis permanentes, la pandemia de COVID-19
en 2009 o la guerra de Ucrania en 2022 esta
cohorte manifiesta una profunda crisis de
identidad ya que muestra un desencanto social
generalizado, pero también una alta adaptabi-
lidad tecnolégica (Clouet y Lozada, 2023).
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De acuerdo con Dudoit K Center (2016),
en el 4mbito escolar, los estudiantes tienen una
nueva forma de aprender, de comunicarse y de
relacionarse. Ademads, desean recibir la infor-
macién de forma rdpida e inmediata; prefieren
aprender mediante gréficos, les gusta trabajar
en grupos, por lo que el aprendizaje colabora-
tivo en linea es un factor que se debe tener en
cuenta en estas generaciones. Asi mismo, les
gusta aprender de forma ladica, y les agrada las
clases creativas y el aprendizaje basado en retos
(Montes-Osorio, Deroncele-Acosta, 2023).
Asimismo, Ingold (2016) identificé que los
jovenes han accedido a datos e instrucciones
desde su infancia lo que les ha generado una
mayor capacidad para filtrar grandes cantida-
des de informacidn, realizar multiples tareas
con facilidad y recopilar informacién a través
de la tecnologfa, segtin el mismo autor, su ca-
pacidad para mantener la atencién se ha re-
ducido notablemente, los estudiantes leen me-
nos del 20% del texto y dedican 4.4 segundos
por cada 100 palabras de la pdgina y esperan
respuestas inmediatas, a menudo no quieren
dedicar tiempo a garantizar la legitimidad o
fiabilidad de las fuentes que encuentran.

Estudios globales respaldan esta transfor-
macién, una encuesta de Pearson (2018) en-
trevistd a mds de 2,500 estudiantes y reveld
que el 59% utiliza You Tube para aprender,
en contraste con la preferencia de los Mille-
nials, que prefieren libros impresos. Le dedi-
can mds de tres horas diarias a esta plataforma
e incluso mas de la mitad de los universitarios
asegura aprender mds a través de plataformas
como Tik Tok que en la escuela formal. Esta
evolucién también es identificada a través del
informe “7he Great Gen Z Divide” de Edel-
man cuyo andlisis incorporé a 33,000 perso-
nas en 28 paises y segmentd la cohorte en dos
segmentos:
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e Generacién Z 1.0 (23-29 anos): Se gra-
duaron de la escuela secundaria antes del
inicio de la pandemia de Covid-19, tien-
den a ser mds confiados respecto al pro-
medio global y utilizan principalmente
Instagram y y X (Twitter). Son mds pro-
pensos a interpretar la informacién en li-
nea de manera conjunta a través de redes
sociales, alinedndose con puntos de vista
concurrentes en sus feeds, lo que impul-
sa la divisién del pensamiento de grupo y
sin embargo, el 77% de la Gen Z cree que
el camino universitario estd obsoleto y el
65% de ellos teme que un titulo universi-
tario no los protegerd en el futuro, por lo
que priorizan los oficios y los aprendizajes
en plataforma.

e Generacién Z 2.0 (13 a 22 anos): Este seg-
mento que experimenté el confinamiento
y las clases en linea durante su etapa for-
mativa, se caracteriza por un escepticismo
inherente y una menor confianza insti-
tucional. Son nativos de plataformas Tik
Tok y Discord, usuarios habituales de la IA
(72% de forma semanal) y altamente sen-
sibles al tono y al lenguaje visual (memes)

Esta divisién que hizo Edelman nos permite
identificar con mayor claridad que los mds
jovenes, son mds escépticos y dependientes
de la IA, por lo que se podria inferir que los
alumnos de los primeros semestres de la Fa-
cultad de Economia podrian alinearse a la
Generacién 2.0. Por tanto, se sugeriria carac-
terizar las particularidades de este segmento
para disefar estrategias pedagdgicas especifi-
cas que prevengan la desercién y fomenten la
retencién escolar.

Metodologia

Se diseié un estudio cuantitativo, descriptivo
de tipo exploratorio no generalizable con el
objetivo de analizar la motivacién estudiantil
y los estilos de aprendizaje dominantes. Para el
analisis motivacional se utilizaron coeficientes
de correlacién no paramétricos orientados a
identificar los factores que impulsaron la elec-
cién de la carrera y paralelamente, se identifi-
caron los perfiles homogéneos de aprendizaje
por lo que se utilizé el andlisis multivariante
de conglomerados, empleando el método de
Ward y la distancia euclidiana al cuadrado.

La recoleccién de los datos se llevé a cabo
una encuesta, entre los meses de agosto y sep-
tiembre de 2025 mediante un cuestionario es-
tructurado de 24 reactivos cerrados en escala
de Likert, administrado sin ocultamiento y
procesado en el software estadistico SPSS. Se
aplicé a estudiantes de los dltimos semestres
ya que al haber cursado las materias del nicleo
bésico podrian evaluar los métodos de ense-
flanza que hasta el momento pudieran haber
experimentado.

La muestra final qued$ constituida por 90
alumnos con una distribucién de género del
66.7% de hombres y el 33.3% mujeres. Ten-
dencia similar a la poblacién de los estudiantes
de la Facultad de Economia de la UNAM ya
que de acuerdo con el Primer Informe de la
Facultad de Economia (2025) se contaba con
7,458 estudiantes, de los cuales el 69% son
hombres y el 31% son mujeres. De los cua-
les el 61% se encontraban matriculados en la
licenciatura escolarizada, es decir, 4,551 estu-

diantes (Rodriguez, 2025).
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Grafica 1

Género de los encuestados

@ Femenino
@ Masculino
¢ Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia con resultados del cuestionario.

Resultados
1. Anailisis Correlacional

La motivacién entendida como como el nivel
de esfuerzo que el alumno invierte en metas
que considera “Gtiles y significativas” (Santos,
1990, citado en Herndndez, 2005) estd estre-
chamente relacionado con su egreso, es decir,
en la medida que un alumno esté altamente
motivado es mds probable que termine la ca-
rrera y curse sus materias de manera regular.
Para el caso de la Facultad de Economia solo
el 28% de los estudiantes de la licenciatura es-
colarizada son regulares (Rodriguez, 2024).
Saber qué impulsa a los estudiantes es fun-
damental no solo para explicar su comporta-
miento actual, sino para predecir su trayectoria
académica. De acuerdo con Herndndez (2005)
la falta de motivacién se identifica como una
causa importante del fracaso estudiantil, que
no necesariamente depende solo del alumno,

sino que también estd influenciado por otros
factores como el estilo de ensehanza del pro-
fesorado, los mecanismos de recompensa o la
forma de ejercer la autoridad.

Para evaluar este constructo se formularon 7
reactivos alineados con los intereses de la Gene-
racién Z como el ingreso, la estabilidad finan-
ciera, el deseo de entender y resolver problemas
sociales asi como las relacionadas con las herra-
mientas para formular politicas ptblicas, anali-
zar mercados financieros o la investigacién y la
teorfa econdmica. Los resultados muestran una
postura altamente optimista ya que 26.7% se
declara “altamente motivado” y el 48.9% califi-
6 su interés como “importante” consolidando
un 75.6% de valoracién positiva, es decir, tres
de cada cuatro alumnos mantienen una valora-
cién positiva hacia la carrera (Ver tabla 1).
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Tabla 1. Frecuencias con respecto a la motivacién

Motivaciéon
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido  Porcentaje acumulado
Muy importante 24 26.7 26.7 26.7
Importante 44 48.9 48.9 75.6
Indiferente 14 15.6 15.6 91.1
Valido )
Poco importante 3 3.3 3.3 94.4
Nada importante 5 5.6 5.6 100
Total 20 100 100

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, mediante la prueba de Levene, se evalud la hipétesis nula sobre la ausencia de dispa-
ridades motivacionales por género, determinando que no existe evidencia estadistica suficiente

para rechazarla. (Tabla 2).

Tabla 2. Prueba de homogeneidad.

= Prueba T
Estadisticas de grupo
Desv. Desv. Error
Género N Media Desviacion promedio
5.1 Motivacion ~ Masculino 60 21667 1.01124 13055
Femenino 30 2.0333 1.06620 19466
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de igualdad
de varianzas pruebatparalaigualdad de medias
) . 95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
5.1 Motivacion ~ Se asumen varianzas 256 614 579 88 564 13333 23024 -.32422 59089
iguales
No se asumen varianzas 569 55.441 572 13333 23438 -.33630 60297

iguales

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

A continuacion se analizardn los aspectos que se relacionan con la motivacién del estudiante al

seleccionar la carrera de Economia:
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Tabla 3. Correlaciéon con respecto a qué
motivd al estudiante elegir la carrera
de Economia

Potencial en altos ingresos y

estabilidad financiera 0.256™
Interés en gwiir\fgg?gnﬁ nancieros 0.267%*

Oportunidades para emprender 0.16
Deseo de entender y resolver 0.240*

problemas sociales

Formulaciéon de politicas publicas 0.306**
Investigacion y teoria econdmica 0.353**
No me quedé de otra -0.193*

**La correlacion es significativa al nivel 0.01. * La
correlacion es significativa al nivel 0.05. Fuente: Ela-
boracion propia con datos de la encuesta

Al profundizar en las correlaciones especi-
ficas (Tabla 3) se observa que la eleccién de
la carrera responde a factores aspiracionales
y disciplinares sélidos en lugar de decisiones
fortuitas. No obstante, es necesario introdu-
cir una acotacién metodoldgica: al encuestar
a estudiantes de tltimos semestres, conceptos
como “Teorfa Econémica” o “Politicas Pu-
blicas” ya forman parte de su conocimiento.
Es muy probable que los encuestados hayan
proyectado retrospectivamente sus intereses
actuales sobre su decisién pasada, lo que repre-
senta una limitacién del instrumento al captu-
rar una motivacion consolidada en lugar de la
vocacién inicial de ingreso.

En cuanto a los resultados, todas las corre-
laciones positivas identificadas son estadistica-
mente significativas, por lo que no se trata de
una relacién espuria. la correlacién mds alta estd
asociada a la investigacién y teorfa econémica
(0,353) esta por encima del interés por obtener
altos ingresos y estabilidad econémica (0.256)
mds no hay una relacién estadisticamente sig-
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nificativa entre los ingresos y la investigacién y
teoria econémica. En el caso de la correlaciéon
negativa (-0.193) vinculada a “ya no me quedo
de otra” sugiere que hay una minorfa que estu-
dia economia por falta de opciones pero no es la
norma que defina al grupo.

Resalta el hecho de que el emprendimien-
to, presentado de forma aislada o con fines
llanamente comerciales carece de significancia
estadistica. Esto sugiere que el interés surge
cuando se vincula a nichos técnicos como los
mercados de capitales o las finanzas persona-
les, donde el estudiante visualiza un ejercicio
profesional como una alternativa a su profe-
sién independiente. Este hallazgo representa
un punto de contraste importante frente a
tendencias observadas en instituciones como
el IPN, donde ya se estdn integrando compe-
tencias docentes para que esta generacién im-
pulse cambios en su comunidad a través del
emprendimiento social (Torres ez al. 2014 ).
Por lo que se recomendaria para la Facultad
de Economia implementar estrategias para fo-
mentar el emprendimiento financiero y aun-
que esto constituiria un desafio, serfa un claro
diferenciador en el mercado laboral.

Analisis Multivariante: Segmentacion de
Estilos de Aprendizaje

Mais alld de la motivacién y las habilidades
docentes, las Instituciones de Educacién Su-
perior (IES) enfrentan desafios estructurales.
En general, no se ha logrado implementar
estrategias diferenciadas que se adapten a las
necesidades de un estudiantado cada vez més
diverso e individualista. Investigaciones sugie-
ren que los estudiantes actuales dedican menos
tiempo al estudio formal y muestran un inte-
rés pragmdtico orientado hacia la retribucién
econdémica y las oportunidades de ascenso
(Mavondo, Tsarenko y Gabbot, 2004; Nonis,
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Hudson y Philhours, 2021). Esta desconexién
ha derivado en problemas de matricula y re-
tencién, agravados por la creciente compe-
tencia de programas a distancia, plataformas
digitales y centros de capacitacion corporativa.
Reconocer cudles son las particularidades de la
Generacién Z en el contexto académico, per-
mitirfa adaptar los métodos de ensefianza para
motivar y conectar con esta generacién, iden-

tificando herramientas que faciliten su proceso
de aprendizaje.

A partir de 6 reactivos procesados en SPSS
mediante el método de Ward y la distancia
eucladiana al cuadrado, la inspeccién del den-
dograma y la tabla de aglomeracién revelaron
cuatro conglomerados con diferencias alta-
mente significativas (p < 0.000), las cuales se

detallan en la Tabla 4.

Tabla 4. Valores de las medias, desviaciones estdndar y tamano de los

conglomerados identificados.

Buscador de Hacedor

. ind di Académico Escéptico
Métodos de mentoria independiente ANOVA (Significancia p
ensenanza Muestra=20 Muestra=45 Muestra=16 Muestra=9 value =0.000)
Media(Desv.Std.) Media(Desv.Std.) Media(Desv.Std.) Media(Desv.Std.)
Clases . .
tradicionales 3.35(0.59) 3.44 (0.66) 1.00 (0.00) 3.44 (0.53) 79.272
Casos de
astudio 2.60 (0.94) 2.29(0.82) 2.12(0.09) 3.56 (1.01) 5.694
Proyectosen — ;5 (4 53 2.98 (0.94) 2.75 (1.18)** 4.44 (0.73)% 7.336
equipo
Laboratorios - 55 4 5y 1.89 (0.78)* 1.62 (0.96) 3.33 (1.00)* 13.434
de computo
Conferencias — g7 1) 2.11(0.70) 1.69 (0.87) 4.44 (0.73)* 26561
con expertos
Autodidacta 4.00 (0.79)** 2.27 (0.89) 2.62(1.09) 3.56(1.51) 16.295

Escala de Likert donde un numero igual a 1 significa que le gusta mucho al estudiante y un 5 significa que no le
gusta nada. Por lo tanto un niimero cercano al uno significa una mayor preferencia. Fuente: Elaboracién propia
con datos de la encuesta. * Mayor preferencia y ** Menor preferencia.
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A continuacién, se describen los perfiles de los
cuatro grupos identificados:

a. Buscador de mentoria (22% de la mues-
tra): Este grupo muestra una gran prefe-
rencia por los laboratorios de cémputo
(Media: 1.35) y las conferencias con exper-
tos (Media: 1.80). Mientras que rechazan
el aprendizaje autodidacta (Media: 4.00).
Por lo tanto, este grupo busca la préictica
guiada con un asesor, es decir son depen-
dientes de su proceso formativo.

b. Hacedor independiente (50% de la mues-
tra): Este es el grupo mds importante de
la segmentacién. Prefiere las clases pricti-
cas con laboratorios de cémputo (1.89),
conferencias con expertos (2.11) y casos
de estudio (2.29) y aunque no rechaza las
clases tradicionales, prefiere aprender por
su cuenta, es decir, es autodidacta (2.27).

c. Académico (18% de la muestra): Presenta
una homogeneidad absoluta en su prefe-
rencia por las clases tradicionales (Media:
1.00; D.E.: 0.00), indicando consenso to-
tal entre sus miembros. Siempre habrd un
18% aproximadamente que serd feliz con
el modelo cldsico. Aunque son estudiantes
multimodales que no rechazan explicita-
mente ningin método, los convierte en
un grupo idéneo para pilotar innovaciones
educativas, ya que no se identifica ninguna
media cercana a 5.

d. Escéptico (10% de la muestra): Es el gru-
po minoritario, pero el mds complejo. Ma-
nifiestan insatisfaccién generalizada con el
modelo cldsico y rechazan la mayoria de
las alternativas propuestas (puntuaciones
superiores a 3.00 en casi todos los rubros),
no muestran una preferencia clara hacia
ninguna estrategia pedagdgica.
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Los hallazgos evidencian que, si bien persiste
un nicho de estudiantes que favorece el mo-
delo tradicional de manera contundente, éste
apenas representa el 18% (académicos). Y los
buscadores de mentoria, los hacedores inde-
pendientes y los escépticos (82%) toleran las
clases tradicionales, ya que consideran que el
docente es importante para su aprendizaje y
desarrollo, pero mds como un mentor y no
como quién le indique qué hacer.

Lo que verdaderamente motiva a la mayo-
ria de la Generacién Z es el aprendizaje activo
a través de laboratorios de cémputo (preferido
por el 90% de los estudiantes). Asimismo, las
plataformas y recursos de autoaprendizaje ga-
nan terreno ya que se identifica en dos de los
cuatro conglomerados. Resulta pertinente mo-
nitorear la evolucién del grupo escéptico, ya
que su insatisfaccién podria mitigarse median-
te la incorporacién de métodos mds innovado-
res como la gamificacién, la realidad aumen-
tada o la creacién de contenido multimedia,
alinedndose con la preferencia generacional
por formatos visuales y segmentados que faci-
litan la comprensién ante la disminucién de la
lectura profunda.

Esta inclinacién hacia métodos de ense-
fianza pragmaticos, tecnolc')gicos y autdbnomos
no es un fenémeno aislado, sino que refleja
una transformacién mds profunda en la men-
talidad del estudiante. La busqueda de inme-
diatez y aplicabilidad préictica observada en el
aula se observa en los métodos que eligen al
aprender. Una vez comprendido cémo pre-
fieren adquirir el conocimiento, resulta indis-
pensable analizar qué esperan obtener de él al
finalizar sus estudios, pues las expectativas de
los egresados respecto al mercado laboral estdn
intrinsecamente ligadas a esta nueva forma de
concebir su formacién académica y su rol en la
sociedad, por lo que se recomendaria un andli-
sis de expectativas laborales.
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Conclusiones

El andlisis muestra una realidad mucho mds
compleja que la simple etiqueta de la Gene-
racién Z, las instituciones deben evolucionar
para adaptarse a las nuevas necesidades de los
estudiantes. Al examinar los resultados, se ob-
serva que tres de cada cuatro alumnos (75.6%)
mantienen una valoracién positiva y alta moti-
vacion hacia su disciplina. De acuerdo con las
caracteristicas de la Generacién Z, se observa
cada vez una menor preferencia por los mode-
los tradicionales, sino en la aplicacién de estos
conocimientos para resolver problemas socia-
les y formular politicas publicas.

A través del andlisis de conglomerados, se
evidenci6 que el 82% de los estudiantes, agru-
pados en buscadores de mentoria, hacedores
independientes y escépticos, prefieren un do-
cente enfocado en la guia y el acompanamiento
mds que un profesor tradicional. Debido a que
los hacedores independientes que representan
al 50% del estudiantado, se sugiere capacitar al
profesorado en estrategias pedagdgicas como
el aula invertida, que es un modelo donde el
alumno revisa los fundamentos teéricos de
manera auténoma y el tiempo de clase lo des-
tina a la resolucién de casos practicos guiados
por el profesor. Esta adaptacién se ajusta a las
necesidades de la generacién actual ademds de
representar una herramienta importante para
incrementar la motivacién en el aula.

Por otro lado, alinear los métodos de ense-
fianza con las tipologias de aprendizaje, como
la preferencia generalizada por el aprendizaje
activo mediante el acompafiamiento docente
y los laboratorios de cémputo, fomentaria un
entorno escolar més receptivo ya que un estu-
diante con mayor motivacién tiene mds pro-
babilidades de completar su trayectoria acadé-
mica de manera exitosa.

Y finalmente, se recomendaria monitorear
la evolucién de los escépticos para determinar
si se trata de un caso aislado o si es realmente
una tendencia. Asimismo, ampliar este tipo de
estudios hacia estudiantes de primeros semes-
tres con el objetivo de consolidar estrategias
de retencién temprana y disminuir sustan-
cialmente el rezago académico en la Facultad
a partir de la capacitacién a los docentes y
adecuacién de herramientas y aptitudes a las
necesidades de la Generacién Z.
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