




Relevancia de las micro, 
pequeñas y medianas empresas 

en el sector turismo. 
Áreas de oportunidad al emprendimiento





Javier Galán Figueroa
María del Rosario Granados Sánchez

Edmar Ariel Lezama Rodríguez
(coordinadores)

Universidad Nacional Autónoma de México
Facultad de Economía

México, 2026

Relevancia de las micro, 
pequeñas y medianas empresas 

en el sector turismo. 
Áreas de oportunidad al emprendimiento



D.R. ©	 2026, Facultad de Economía,
	 Universidad Nacional Autónoma de México,	
	 Ciudad Universitaria, 04510 México, CDMX.

Diseño de portada: Alejandra Romero Rodríguez		

Primera edición: 12 de febrero de 2026

ISBN: 978-607-642-550-3

Impreso y hecho en México/Printed and made in Mexico.

“Prohibida su reproducción total oparcial sin la autorización por escrito de 
los autores”

	UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO

	 Leonardo Lomelí Vanegas	 Rector
	 Patricia Dolores Dávila Aranda	 Secretaria General
	 Hugo Alejandro Concha Cantú	 Abogado General	
	 Tomás Humberto Rubio Pérez	 Secretario Administrativo
	 Diana Tamara Martínez Ruiz	 Secretaria de Desarrollo 			 
		  Institucional
	
	

FACULTAD DE ECONOMÍA

	 Lorena Rodríguez León	 Directora
	 Antonio Chiapa Zanón	 Secretario General
	 Ricardo Cortes Serrano	 Secretario Administrativo
	 Juan M. M. Puig Llano	 Coordinador de Publicaciones



Contenido

Prólogo	 9

1. Percepción de la responsabilidad social 
empresarial interna de una organización 
de servicios turísticos en Hidalgo
Yovani Daniel Trejo Osorio 
Karina Valencia Sandoval 
María Dolores Martínez García	 17 

2. Zona arqueológica de Teotihuacán: turismo 
y dinamismo empresarial, 2015-2021
María del Rosario Granados Sánchez
Giovanni Peña Mendoza	 47

3. Impacto de la inflación en los micronegocios 
turísticos de Santiago Laollaga, Oaxaca, 
durante el 2023
Lilián Hernández Nolasco
Mario Rojas Miranda	 81

4. Las mujeres trabajadoras en el sector turístico 
y su toma de decisiones en las vacaciones 
familiares en Nuevo León, México
Elías Alvarado Lagunas
Eunice Saraí Ocañas Gallardo
Dionicio Morales Ramírez	 115



5. Análisis de la ecuación de mincer para mujeres 
y hombres del sector servicios de alojamiento 
temporal y de preparación de alimentos y bebidas 
en Quintana Roo en 2017 y 2023
Edmar Ariel Lezama Rodríguez
Jaime Rico León	 143

6. Turismo sostenible y de negocios con enfoque 
ambiental, social y gobernanza: oportunidad 
para las micro, pequeñas y medianas empresas 
en México y América Latina
Pablo López Sarabia 
Ivana Salgado Tejada 
Rosa María García Torres	 165 

7. Efectos del turismo empresarial sobre 
la infraestructura del transporte 
en la Ciudad de México 
Raymundo Galdino Resendiz Arce 
Oscar Rodríguez Medina	 221

8. Participación de las micro, pequeñas y medianas 
empresas en la industria turística
El caso del turismo en moto
Javier Galán Figueroa
Adrián Gómez Magdaleno
Adrián Ricardo Vázquez Ramírez	 267

Semblanza curricular de los autores	 319















































































































































































































































































143

ANEXO. INSTRUMENTO DE MEDICIÓN

1. ¿Cuál es su nivel de estudios?    
2. ¿Cuántos años tiene usted?        ¿Estado civil?
3. ¿Cuántos hijos tiene usted?       En caso de tener, ¿qué 
edad tiene el menor?
4. ¿En qué municipio vive?
5. ¿Cuánto tiempo lleva conviviendo con su pareja actual?
6. ¿Tenía usted trabajo cuando se tomaron esas vacacio-
nes?    Sí    No
7. ¿A qué tipo de destino fueron?    Nacional    Internacio-
nal
8. ¿Cuál fue el motivo que los llevó a elegir ese destino?
9. ¿Con qué regularidad suelen tomar vacaciones?
10. ¿Quién propuso la idea de ir de vacaciones la última 
ocasión?
11. ¿Quién se encargó de buscar información sobre las va-
caciones como el destino o los hoteles, ya sea a través de 
Internet, catálogos, preguntando u otros medios?
12. ¿Quién fue la persona que decidió que finalmente irían 
de vacaciones?
13. ¿Quién considera que tuvo mayor influencia en las de-
cisiones siguientes relacionadas con sus últimas vacacio-
nes? 
En el destino: 
En el alojamiento: 
En el medio de transporte: 
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En la cantidad de dinero a gastar: 
En la fecha de las vacaciones: 
En las actividades y excursiones durante las vacaciones: 
En la elección de los restaurantes en los cuales comer: 
En si llevar o no a los hijos a esas vacaciones: 

14. ¿Cuánto diría que ha influido el/la hijo/a en los si-
guientes aspectos de sus últimas vacaciones? Escala 1 a 5, 
donde 1 es “nada en absoluto” y 5 es “más que mi pareja 
y/o yo”.
En la elección del destino:
En la elección del alojamiento: 
En la elección del medio de transporte: 
En la cantidad de dinero a gastar: 
En la fecha de las vacaciones: 
En las actividades y excursiones durante las vacaciones: 
En los restaurantes en los cuales comer: 

15. En promedio, ¿cuánto es su ingreso familiar?
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ANÁLISIS DE LA ECUACIÓN DE MINCER PARA
MUJERES Y HOMBRES DEL SECTOR SERVICIOS 

DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE
PREPARACIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN 

QUINTANA ROO EN 2017 Y 2023

Edmar Ariel Lezama
Jaime Rico León

Resumen

El presente capítulo analiza los rendimientos de la 
escolaridad y la experiencia laboral al salario de las 

personas empleadas en el sector servicios de alojamien-
to temporal y de preparación de alimentos y bebidas en 
Quintana Roo en 2017 y 2023, ya que en esta entidad fede-
rativa se encuentran los destinos turísticos más visitados 
de México. Para el análisis, se utilizaron los microdatos de 
la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (enoe) de 
los años 2017 y 2023 para, posteriormente, desagregarlos 
en una base de datos distinguiendo entre mujeres y hom-
bres. Los resultados muestran que la experiencia laboral 
es más importante que la escolaridad para los hombres, 
no así para las mujeres, a la par de que la escolaridad ha 
perdido peso como variable que mejora el salario.
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Introducción

El sector turismo en México representó el 8.6% del pro-
ducto interno bruto (pib) para el año 2023, mientras que 
para 2024 la cifra se situó en el 8.7% (Secretaría de Turis-
mo, 2024b, 2025). Si se considera el pib mundial, para 2025 
el turismo explicará el 10.3% de esa variable (Gutiérrez, 
2025). Si comparamos el pib turístico de México con el de 
otros países, en 2024 la cifra se encuentra cercana a la de 
potencias en el ramo, ya que, por ejemplo, en Francia el 
turismo explica el 9.1% del pib (World Travel and Tourism 
Council, 2025), para España la cifra es del 13% (Cámara 
de Comercio, Industria y Servicio de Badajoz, 2025) y en 
Italia es del 10.8% (Redacción ansa, 2025).

En lo que se refiere a la cantidad de visitantes ex-
tranjeros, México pasó de 20 millones en el 2000 a casi 
42 millones en 2024. El destino más visitado es Playa del 
Carmen, en Quintana Roo, mientras que, por entidad fe-
derativa, este mismo estado es el que prefieren personas 
locales y extranjeras (Secretaría de Turismo, 2025).

Por tal motivo, resulta importante conocer el com-
portamiento de las condiciones de trabajo de las perso-
nas empleadas en el sector turismo, así como descubrir 
si existe una brecha salarial entre hombres y mujeres que 
trabajan en actividades turísticas en la entidad más visita-
da del país. Lo anterior nos lleva a analizar, a través de la 
ecuación de Mincer, las diferencias salariales entre hom-
bres y mujeres del sector servicios de alojamiento tempo-
ral y de preparación de alimentos y bebidas en Quintana 
Roo considerando los años 2017 y 2023. 

La pregunta que se busca responder es si existen o 
no diferencias salariales entre hombres y mujeres, así 
como determinar entre las variables de escolaridad y ex-
periencia laboral cuál tiene más impacto al salario. Para 
poder dar respuesta a ambos planteamientos, se usarán 
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los microdatos de la Encuesta Nacional de Ocupación 
y Empleo (enoe) del Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (inegi, 2017 y 2023) en la ecuación de Mincer, 
la cual considera los rendimientos de la escolaridad y la 
experiencia laboral sobre el salario real pagado.

Principales cifras del sector turismo en México

La importancia del sector turismo en el país radica en el 
porcentaje en que la actividad turística impacta al PIB 
nacional, en la cantidad de empleos que genera de for-
ma directa e indirecta, así como en la derrama económica 
en las zonas donde la actividad se desarrolla. En lo que 
se refiere al PIB, el turismo impacta a esa variable en un 
8% a nivel nacional como promedio entre 2000 y 20241. 
En materia de visitantes, México ocupa el séptimo lugar 
como nación más visitada del mundo y el primer lugar de 
América Latina (Redacción National Geographic, 2023a, 
2023b). Las cifras anuales de turistas internacionales se 
muestran en la gráfica 1.

Entre los destinos favoritos por parte de turistas loca-
les y extranjeros, se encuentran los de las playas del país 
con especial énfasis en la zona Caribe, es decir, Quintana 
Roo (Madrid, 2023). En particular, la Riviera Maya es el 
sitio preferido por turistas nacionales e internacionales 
(Secretaría de Turismo, 2024a), lo que queda confirmado 
cuando se revisan las cifras de los vuelos que arriban al 
aeropuerto de Cancún, tal como se aprecia en la gráfica 2.

1	 Cálculo propio con base en los datos del Banco de Información 
Económica (bie) del Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(inegi).
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Gráfica 1. Turistas internacionales que visitaron 
México entre 2000 y 2023
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Fuente: elaboración propia con base en datos del inegi.

Gráfica 2. Pasajeros locales e internacionales que 
arribaron a Cancún vía aérea entre 2002 y 2023
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Aeropuertos del Sureste 
(2019).



149
Relevancia de las micro, pequeña y mediana empresas en el sector turismo
 Áreas de oportunidad al emprendimiento

Lo anterior ha facilitado el crecimiento de la población 
ocupada en actividades relacionadas con el sector turis-
mo, tal como se muestra en la siguiente gráfica.

Gráfica 3. Población ocupada en el sector turismo en 
México entre 2006 y 2023
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Fuente: Secretaría de Turismo con datos de la enoe Nueva Edición, valida-
da por el inegi y la Secretaría de Turismo en el marco del Comité Técnico 
Especializado de Estadísticas Económicas del Sector Turismo (cteeest).

La cifra sobre ocupación, referida en la gráfica anterior, 
da cuenta de un crecimiento sostenido entre 2006 y 2023, 
salvo en 2020 y 2021, ya que el aislamiento social provoca-
do por la pandemia de covid-19 hizo que los viajes nacio-
nales e internacionales fueran pospuestos o cancelados 
de forma definitiva. Dentro del sector turismo existen 
múltiples actividades, pero dos de vital importancia son 
el hospedaje y la preparación de alimentos y bebidas, ya 
que no es posible concebir esta actividad sin hotelería ni 
alimentos. De acuerdo con el inegi (s. f.), la actividad turís-
tica se define de la siguiente manera:
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Este sector comprende unidades económicas dedicadas 
principalmente a proporcionar servicios de alojamiento 
temporal en hoteles, moteles, hoteles con casino, caba-
ñas, villas y similares, campamentos y albergues recrea-
tivos; casas de huéspedes, pensiones y departamentos 
amueblados con servicios de hotelería; a la preparación 
de alimentos y bebidas para consumo inmediato en las 
instalaciones de la unidad económica o para llevar; a 
la preparación de alimentos por encargo, y a la prepa-
ración y servicio de bebidas alcohólicas para consumo 
inmediato. En su mayoría, el criterio rector para dife-
renciar las ramas de este sector fue considerar el tipo de 
instalación (hoteles con o sin instalaciones para brindar 
otros servicios integrados; servicios de alojamiento en 
cabañas, campamentos, pensiones; preparación de ali-
mentos en restaurantes, en unidades móviles). Adicio-
nalmente, en el subsector de preparación de alimentos, 
se consideró el hecho de que las unidades económicas 
de la primera rama preparan alimentos por encargo, en 
la segunda se clasifican solo unidades económicas espe-
cializadas en la preparación de bebidas alcohólicas, y en 
la última se tiene a las que preparan alimentos y bebidas 
alcohólicas y no alcohólicas para su consumo inmediato 
en las instalaciones de la unidad económica o para lle-
var. El término “restaurante” se utiliza en forma genéri-
ca en el subsector de preparación de alimentos, enten-
diendo por “restaurante” un sitio en el que se preparan 
alimentos y bebidas directamente al cliente para que los 
consuma de manera inmediata en el lugar o para llevar 
listos para comerse (Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía, s. f.).

A pesar de que existe una enorme cantidad de empleos 
generados en el sector turismo, no todos operan en la for-
malidad, ya que, si analizamos los datos del sector servi-
cios de alojamiento temporal y de preparación de alimen-
tos y bebidas, encontramos una numerosa cifra de pues-
tos de trabajo que no reciben pago, por lo que se intuye 
que puede haber una retribución vía propinas. Esta in-
formación, a escala nacional, se muestra a continuación.
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Tabla 1. Puestos de trabajo informales generados en 
el sector de servicios de alojamiento temporal y de 
preparación de alimentos y bebidas a nivel nacional

Año Puestos de trabajo no 
remunerados

Puestos de trabajo
remunerados Total

2003 1377 835 2212
2004 1421 846 2267
2005 1476 862 2338
2006 1483 859 2342
2007 1405 866 2271
2008 1390 874 2264
2009 1377 858 2235
2010 1385 854 2240
2011 1338 842 2180
2012 1339 845 2184
2013 1336 849 2185
2014 1342 849 2190
2015 1346 908 2254
2016 1305 924 2228
2017 1376 914 2290
2018 1211 881 2092
2019 1216 899 2115
2020 1136 727 1863
2021 1122 801 1923
2022 1351 912 2263

Fuente: elaboración propia con base en datos del inegi.

Debido a la información mostrada en esta sección, se de
cidió analizar los datos de la población ocupada en el sec-
tor servicios de alojamiento temporal y de preparación 
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de alimentos y bebidas en Quintana Roo. Previo a la apli-
cación del modelo, se hace una revisión de la literatura 
sobre el tema.

Revisión de la literatura

Entre las distintas teorías del capital humano, la de Jacob 
A. Mincer ha sido muy popular por su practicidad y sim-
pleza al considerar la escolaridad y la experiencia laboral 
como variables determinantes para explicar el ingreso 
(Ordaz, 2007).

Autoras como Cardozo (2005) mencionan que la teo-
ría del capital humano asume que los sistemas educativos 
tienen, como funciones básicas, la socialización, la adqui-
sición de habilidades, destrezas y entrenamiento, así como 
la certificación, las cuales contribuyen a la asignación ra-
cional de recursos, según las necesidades de la sociedad, y 
generan movilidad social. De este supuesto deriva el argu-
mento de que una mayor educación proporciona mayor 
capital humano a los miembros de una sociedad en tér-
minos de socialización, conocimientos y certificados para 
competir en el mundo laboral y del ingreso.

A pesar de que se puede asumir que el sector turismo 
está conformado por un conjunto de actividades informa-
les, lo cierto es que cuando se trata de sitios que reciben 
una enorme cantidad de visitantes, los servicios presta-
dos se vuelven más complejos y las unidades económicas 
tienden a ser formales, razón por la cual es necesario ana-
lizar la realidad de las personas trabajadoras en Quintana 
Roo a partir de la visión teórica de Mincer.

En lo que se refiere a la literatura sobre el aspecto em-
pírico, Pérez et al. (2021) utilizan la ecuación de Mincer y 
la descomposición Blinder-Oaxaca para analizar diferen-
cias salariales por género en la Ciudad de México, Gua-
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dalajara, Monterrey, Cancún, Los Cabos, Ciudad Juárez, 
Tuxtla Gutiérrez, Puebla y Huatulco. Los hallazgos del 
estudio muestran diferencias salariales y discriminación 
por género, aunque con un resultado menor en destinos 
de playa como Los Cabos. Continuando con el turismo 
asociado a estos destinos, Herrera (2020) analiza el em-
pleo y la calidad de vida generados en puertos y cruceros 
en México, y observa que la mayoría de los puestos de tra-
bajo en esos sitios se encuentran mal remunerados y en 
condiciones cercanas a la informalidad.

 Respecto a la pandemia y el sector turismo, Milán et 
al. (2021) señalan, como principales problemas derivados 
del covid-19, la precariedad laboral y la necesidad de pro-
fesionalización de la fuerza laboral, así como una mejor 
regulación de la jornada de trabajo que dote de condicio-
nes dignas a las personas empleadas en esta rama. En este 
mismo tema, Madrid y Godínez (2022) mencionan que el 
sector turismo ha mejorado sustancialmente en cuanto a 
la cantidad de visitantes recibida en 2021, sobre todo en 
destinos de playa, aunque con la nueva característica de 
empleos informales y una mala calidad de vida asociada 
a esos puestos trabajo.

Una vez hecha esta breve revisión de recientes traba-
jos de investigación sobre el sector turismo en el país, nos 
percatamos de que existe un especial interés por anali-
zar los destinos de playa y por establecer a la pandemia 
de covid-19 como un punto de referencia que significa un 
cambio estructural en la actividad turística. En este sen-
tido, en el siguiente apartado examinamos los datos que 
serán incluidos en el modelo econométrico.
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Datos y modelo econométrico

En esta sección se utiliza la ecuación de Mincer, la cual 
es una herramienta usual dentro de la teoría del capital 
humano, que considera la escolaridad y la experiencia 
laboral como variables clave para explicar el salario real 
en momentos específicos sobre el tiempo. La ecuación se 
representa de la siguiente forma (Freire y Teijeiro, 2010):

𝐿𝐿𝐿𝐿(𝑌𝑌) = 𝛽𝛽! + 𝛽𝛽"(𝑆𝑆) + 𝛽𝛽#(𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸) + 𝛽𝛽$(𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸#) + 𝜀𝜀 

 
Y: Salarios reales.

S: Escolaridad.

Exp: Experiencia laboral.

Exp2: Experiencia laboral elevada al cuadrado.

Para poder usar la ecuación de Mincer, se recurrió a los 
microdatos de la enoe de los años 2017 y 2023 debido a que 
en 2017 se contabilizó el número más alto de turistas en el 
país, mientras que se habla de 2023 como el año en que 
las cifras de movilidad turística son similares a las que 
existían previo a la pandemia (inegi, s.f.).

A la encuesta de cada año se le aplicaron los siguientes 
filtros:

Edad: Se consideró a todas las personas de entre 18 y 70 
años.
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Horas trabajadas a la semana: Se consideraron todas las 
observaciones que estaban entre 8 y 70 horas de trabajo 
semanales. 

Ingreso: Se consideró a todas las personas que percibie-
ron ingresos semanales de al menos el equivalente a un 
salario mínimo.

En lo que se refiere a la ecuación de Mincer, la única varia-
ble que no captura la enoe es la experiencia laboral, por lo 
que fue necesario calcularla de la siguiente manera:

Experiencia laboral = Edad – Escolaridad - 6

El cálculo de la experiencia laboral parte del plantea-
miento de Mincer (1974) en el sentido de que mientras 
una persona esté en la escuela, no buscará empleo, ya 
que se dedicará de tiempo completo a sus estudios. La 
resta del número 6 asume que no existe trabajo infantil, 
por lo que tampoco se encontrará a alguien de cero a seis 
años laborando. Una vez que se ha explicado el modo en 
que se construirán los datos del modelo, a continuación 
se muestran los resultados de las regresiones para las per-
sonas ocupadas en el sector de servicios de alojamiento 
temporal y de preparación de alimentos y bebidas en 
Quintana Roo diferenciadas por género.
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Tabla 2. Resultados de la ecuación de Mincer para 
las mujeres, 2017 y 2023

Variable
2017 2023

Coeficiente Valor p Coeficiente Valor p
Constante 7.43696 0 8.12539 0

Escolaridad 0.0930886 0 0.03948 0.000016
Experiencia 

laboral 0.0155837 0.0006 0.0262096 0.0000384

Experiencia 
laboral al cua-

drado
-0.00020591 0.0206 -0.00049527 0.000039

Nota: La paquetería utilizada fue Gretl, el nivel de confianza es del 95% 
y el modelo no presenta problemas de heterocedasticidad y autocorre-
lación.
Fuente: elaboración propia con base en datos de la enoe. 

Tabla 3. Resultados de la ecuación de Mincer para 
los hombres, 2017 y 2023

Variable
2017 2023

Coeficiente Valor p Coeficiente Valor p
Constante 8.09639 0 8.14881 0

Escolaridad 0.052034 1.59E-41 0.0498115 1.07E-11
Experiencia 

laboral 0.0261004 2.26E-17 0.0309024 2.39E-08

Experiencia 
laboral al 
cuadrado

-0.00042445 4.5E-13 -0.00054126 0.00000619

Nota: La paquetería utilizada fue Gretl, el nivel de confianza es del 95% 
y el modelo no presenta problemas de heterocedasticidad y autocorre-
lación.
Fuente: elaboración propia con base en datos de la enoe. 
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En lo que se refiere a los resultados del modelo, la esco-
laridad para los hombres significa una mejora salarial de 
un 5.2% por cada año de escolaridad adicional a partir del 
promedio para 2017, mientras que el dato se ubica en un 
4.9% para 2023. En cuanto a las mujeres, la mejora salarial 
por cada año adicional de escolaridad sobre el promedio 
pasó del 9.3% en 2017 al 3.9% en 2023.

Tabla 4. Valores promedio de las variables utilizadas 
en la ecuación de Mincer, 2017 y 2023

Variable
2017 2023

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Escolaridad 10.4 9.8 9.8 11.2

Experiencia la-
boral 19.6 20.7 21.2 18.4

Edad 36 36.6 37.1 35.7
Ingreso (base 

2020) 6908 8672 7107 9251

Ingreso en dólares 365 458 400 521

Fuente: elaboración propia con base en datos de la enoe.

En el caso de los hombres, podemos decir que la cifra se 
mantuvo constante, mientras que la pérdida fue conside-
rable para las mujeres, lo que es muestra de la brecha sa-
larial en ese sector de la actividad económica. En lo que 
se refiere a promedios de escolaridad entre hombres y 
mujeres en los años 2017 y 2023, se destaca que las mu-
jeres presentan una mayor escolaridad con 10.4 años en 
comparación con 9.8 años de los hombres, mientras que 
en la variable experiencia laboral, los hombres tienen un 
promedio de 20.7 años frente a 19.6 años de las mujeres. 
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Respecto a la experiencia laboral para los hombres, cada 
año adicional a partir del promedio significa una mejora 
del 2.6% al salario en 2017 y del 3% en 2023; para las muje-
res, el dato de 2017 es del 1.5% y del 2.6% para 2023.

El análisis de los coeficientes del modelo de regresión 
lineal también revela que, en el año 2017, la escolaridad 
tiene un impacto mayor en el salario, lo que indica que 
las mujeres, a pesar de su mayor nivel educativo, aún en-
frentan desventajas salariales. Los promedios salariales 
de ese año evidencian una clara brecha salarial, ya que 
las mujeres ganan significativamente menos que sus con-
trapartes masculinas, lo que plantea interrogantes sobre 
la equidad en las políticas salariales y la percepción del 
valor del trabajo de las mujeres en el mercado laboral.

Al realizar un análisis comparativo con los datos del 
año 2023, se observa un cambio radical en las tenden-
cias de escolaridad y experiencia laboral. Para este año, 
los hombres presentan una escolaridad promedio de 11.2 
años, mientras que las mujeres se sitúan en 9.78 años. 
Esta situación podría interpretarse como una respuesta 
a las demandas del mercado laboral y a políticas educa-
tivas que priorizan la formación de hombres en ciertos 
campos. Sin embargo, el dato más revelador es que, a pe-
sar de esta diferencia en la escolaridad, las mujeres han 
aumentado su experiencia laboral en un promedio de 
21.2 años en comparación con 18.4 años de los hombres. 
Este fenómeno puede ser indicativo de un cambio en la 
dinámica laboral, que refleja que las mujeres tienen ma-
yor inserción en el ámbito profesional y adquieren más 
experiencia con el tiempo.

Los coeficientes del modelo de regresión para 2023 
sugieren que la experiencia laboral ahora tiene un im-
pacto mayor en los salarios en comparación con la esco-
laridad. Este cambio positivo implica que a medida que 
las mujeres adquieren más experiencia, podrán tener me-
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jores oportunidades de negociación salarial; sin embargo, 
los datos aún muestran que aunque las mujeres tienen 
mayor experiencia laboral, su salario promedio sigue es-
tando por debajo del de los hombres. Por consiguiente, el 
análisis resalta una problemática persistente, puesto que, 
incluso con avances en escolaridad y experiencia laboral, 
las mujeres siguen enfrentando una brecha salarial signi-
ficativa en comparación con los hombres. 

El fenómeno anterior puede atribuirse a diversos fac-
tores como la persistencia de sesgos de género en el lugar 
de trabajo, la falta de políticas efectivas para garantizar la 
igualdad salarial y la segregación ocupacional, que ori-
llan a las mujeres a desempeñarse en sectores con meno-
res salarios. 

Conclusiones y recomendaciones

Las cifras muestran que México es un país atractivo para 
turistas nacionales e internacionales y que ambos pre-
fieren los destinos de playa, teniendo a la Riviera Maya 
como el sitio favorito entre todas las opciones del país.

En lo que se refiere a los planteamientos de la intro-
ducción, se concluye que existe una brecha salarial entre 
mujeres y hombres que ronda el 25% a favor de los hom-
bres, mientras que la variable más determinante en el sa-
lario es la experiencia laboral, tanto para hombres como 
para mujeres.

Los resultados sugieren que la escolaridad no es tan 
determinante como elemento que mejora el salario para 
ambos géneros, no así con la experiencia laboral, la cual 
toma importancia como variable que mejora la paga men-
sual de todas las personas empleadas en el sector del turis-
mo mexicano. Asimismo, el hecho de que la escolaridad 
pierda peso como variable que mejora el salario es sinó-
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nimo de la flexibilidad laboral que se vive en el sector, ya 
que resulta más importante la repetición de una misma ac-
tividad que la capacitación para el trabajo, ya sea a través 
de centros educativos o mediante la impartición de cursos.

El impacto de la pérdida de peso de la escolaridad 
como elemento que mejora el salario ha sido más fuerte 
en las mujeres, puesto que, en 2017, cada año adicional 
de escolaridad sobre el promedio significó un incremen-
to del 9.3%, mientras que el dato se ubicó en un 3.9% en 
2023. La caída en la cifra confirma un escenario de infor-
malidad laboral, ya que en esos entornos la escolaridad 
o capacitación no son tan valoradas como la experiencia 
laboral obtenida a lo largo del tiempo.

En lo relativo a las recomendaciones, se sugiere la 
puesta en marcha de programas de capacitación especí-
ficos que contribuyan a que las mujeres adquieran ha-
bilidades en sectores donde están subrepresentadas, lo 
que no solo incrementaría sus posibilidades de ascenso, 
sino que también mejoraría su competitividad en el mer-
cado laboral. 

Ofrecer igualdad de oportunidades en el desarrollo 
profesional posibilita el cierre de la brecha que existe 
actualmente en la experiencia laboral y en los salarios. 
Es esencial hacer énfasis en políticas que atiendan la dis-
criminación salarial de género, lo que implica poner en 
marcha medidas que no solo sensibilicen a las empresas 
sobre la importancia de la equidad, sino que también 
establezcan sanciones efectivas para aquellas que perpe-
túan prácticas discriminatorias. 

Al crear un marco legal que apoye a los sectores más 
desprotegidos, se puede fomentar un ambiente laboral 
más justo. Las campañas de sensibilización sobre la igual-
dad de género dirigidas a la alta dirección y a los emplea-
dos pueden contribuir a cambiar actitudes y percepcio-
nes, promoviendo, así, una cultura de respeto y equidad.
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Resumen

Tanto el turismo local como el global registraron un 
descenso significativo durante el confinamiento 

provocado por la pandemia de covid-19. Tras el acele-
rado proceso de vacunación internacional y la apertura 
gradual de las economías, el sector turístico comenzó a 
recuperarse y durante la etapa pospandemia se ha ace-
lerado, por lo que se esperaría que regresara a los niveles 
prepandemia a finales de 2024. México es la séptima po-
tencia turística a nivel mundial y la primera en Latinoa-
mérica, teniendo una gran tradición en el turismo de sol 
y playa con iconos como Acapulco, Cancún y Los Cabos. 
La estrategia turística del país en el periodo 2020-2024 
busca la diversificación del sector con los pueblos mági-
cos, la gastronomía, la cultura vitivinícola, la religión, el 
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deporte, la sanidad, la música, el arte y las convenciones 
académicas; así como el turismo de experiencia y aven-
tura ligado al ecoturismo; además, el crecimiento de los 
nómadas digitales y el turismo de negocios parecen mos-
trar gran potencial ante la expectativa de la relocalización 
(nearshoring). En este contexto, las micro, pequeñas y 
medianas empresas pueden aprovechar las oportunida-
des que generan los nuevos modelos de negocios de base 
tecnológica y criterios que respeten el medio ambiente, el 
entorno social y la rendición de cuentas (enfoque esg, por 
sus siglas en inglés).

Introducción

El turismo es un sector clave para muchos países y re-
giones del mundo, ya que genera fuentes de empleo di-
rectas e indirectas, entrada de divisas y un crecimiento 
económico que impacta positivamente a una gran canti-
dad de micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) 
asociadas al turismo como hoteles, restaurantes, centros 
de entretenimiento y transporte, por mencionar algunas. 
Desde hace muchos años, el turismo en México ha sido 
un sector clave para la economía tanto a escala macro-
económica como microeconómica. La llamada “industria 
sin chimeneas” ha aprovechado la diversidad climática y 
de espacios naturales para impulsar el turismo de sol y 
playa, así como el asociado a nuestra riqueza cultural y 
gastronomía. La apertura económica del país a partir de 
la entrada en operación del Tratado de Libre Comercio 
de América del Norte en 1994 y el reciente auge global 
de las empresas de base tecnológica han reconfigurado 
el turismo de negocios proveniente de Estados Unidos, 
Canadá, así como de Europa y Asia. El crecimiento de 
los nómadas digitales y las expectativas del nearshoring 
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abren nuevas oportunidades de negocios para las mi-
pymes asentadas en México; en este contexto, no sor-
prende que el Plan México aspire a que nuestro país se 
ubique como el quinto receptor de viajeros extranjeros 
en el mundo.

El objetivo de este capítulo es observar las oportuni-
dades para el turismo de negocios en México y Latino-
américa asociado al nearshoring y los nómadas digitales, 
al tiempo de analizar las posibilidades que tendrán las 
mipymes en el desarrollo de nuevos modelos de negocios 
turísticos de base tecnológica y compatibles con criterios 
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (esg, por 
sus siglas en inglés) y con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ods) 2030. La hipótesis que se desarrolla en el 
presente trabajo es que el nearshoring y el turismo sosteni-
ble pueden impulsar segmentos turísticos en México que 
generen nuevos nichos de mercado para las mipymes. La 
investigación documental, o revisión bibliográfica, es la 
metodología usada para verificar la hipótesis. 

La estructura del capítulo contiene una introducción 
al sector turístico en la etapa pospandemia de covid-19; 
otras dos secciones, que abordan con detalle la recupe-
ración del sector turístico a nivel mundial y local tras la 
pandemia, y tres secciones más: una estudia y propone 
nuevos modelos de negocios y financiamiento para las 
mipymes que participan en el sector turístico, mientras 
que las otras dos abordan las oportunidades de México 
en el turismo de negocios y de experiencia con criterios 
esg-ods 2030. El capítulo finaliza con una sección de con-
clusiones y referencias bibliográficas.
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El sector turístico en la etapa pospandemia de 
covid-19

En el año 2023, los ingresos por turismo a nivel interna-
cional alcanzaron los 1.4 billones de dólares estadouni-
denses, prácticamente la cifra de 1.5 billones de dólares de 
la prepandemia de covid-19; así, el producto interno bruto 
(pib) turístico global alcanzó los 3.3 billones de dólares, lo 
que representó el 3% del pib mundial. Los países con vo-
cación turística como Francia, España, Estados Unidos y 
México (este último, líder en Latinoamérica) podrían ex-
perimentar un mayor crecimiento en los próximos años, 
tras la alta demanda de servicios turísticos pospandemia, 
generando una mayor resiliencia en sus economías (onu 
Turismo, 2024a). 

En México, el pib turístico fue de 2.37 billones de pesos 
en 2022, equivalente al 8.5% del pib nacional, apenas una 
décima por debajo de los niveles prepandemia; esto gene-
ró 2.8 millones de puestos de trabajo que representaron el 
7.1% de la ocupación total a nivel nacional y que contrasta 
positivamente con los niveles previos a la pandemia (6.6% 
del total de empleo en 2019). El sector turístico es clave 
para detonar los servicios de alojamiento, transporte de 
pasajeros, restaurantes, bares y centros nocturnos, por lo 
que no sorprende que el 61% del empleo generado en el 
sector durante 2022 se haya concentrado en estos servi-
cios (Instituto Nacional de Estadística y Geografía [inegi], 
2023; véase Figura 1).

Figura 1. Sector Turisitico de México en 2022
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Figura 1. Sector Turismo de México en 2022
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El turismo en México es un detonante del empleo y de 
la actividad económica regional y nacional dada la di-
versidad de la oferta turística; esto impulsa el desarrollo 
de una gran cantidad de mipymes, que ya representan el 
98.9% del total de las empresas que operan en el sector 
turístico nacional, de las cuales el 80% son microempre-
sas, el 15.2% son pequeñas empresas y el 3.7% son media-
nas empresas (Secretaría de Turismo, 2020b). Además, 
debemos resaltar que el sector turístico se encuentra en-
tre los cinco rubros que aportan mayores divisas al país, 
solo detrás del sector exportador agroindustrial y manu-
facturero, las remesas, la inversión extranjera directa (ied) 
y la industria petrolera. En este contexto, los turistas que 
vinieron del extranjero generaron alrededor de 31 000 mi-
llones de dólares en divisas a finales de 2023, una cantidad 
mayor que los 24 000 millones de dólares de 2019, lo que 
ubicó a México como el décimo quinto país en captación 
de divisas por turismo. En 2024, se espera que la entrada 
de divisas por turismo supere los niveles prepandemia de 
manera significativa (de la Rosa, 2024; Secretaría de Tu-
rismo, 2024d).
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El confinamiento asociado al covid-19 produjo una 
caída significativa del sector turístico de México y del 
mundo. En 2020 y 2021, el turismo internacional experi-
mentó los efectos del distanciamiento social provocado 
por la pandemia, situación que se reflejó en una caída del 
61% en la tasa de crecimiento anual de los ingresos turís-
ticos en promedio para esos años debido, fundamental-
mente, a la disminución en la llegada de turistas interna-
cionales, mismos que registraron una contracción a tasa 
anual del 70.5% en promedio. Este nivel contrasta con los 
descensos marginales asociados a la crisis sanitaria del 
síndrome respiratorio agudo grave (sars, por sus siglas 
en inglés) de 2023 y a la crisis financiera de 2008-2009. 
En lo que respecta al pib turístico mundial, en 2020 este 
tuvo un ajuste del 54.5% a la baja a tasa anual. Las cifras 
para México también mostraron un mal desempeño, ya 
que del segundo trimestre de 2020 al primer trimestre de 
2021 el pib turístico trimestral a tasa anual registró un des-
censo promedio del 32.7%, mientras que el consumo tu-
rístico trimestral interno de residentes y extranjeros tuvo 
una caída a tasa anual del 27.1% y 63.5% en promedio, res-
pectivamente. Al cierre del cuarto trimestre de 2023, el pib 
turístico local, el consumo interno de residentes y el con-
sumo interno de extranjeros se estabilizaron con tasas de 
crecimiento del 5.5%, 0.4% y -11.7%, respectivamente (onu 
Turismo, 2024a; inegi, 2024; véase Figura 2).
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Figura 2. Tasas de Crecimiento del PIB y Consumo 
Turistico de México, tasa anual %

 

Fuente: INEGI, SCNM e ITAT.

La pandemia de covid-19 dejó al descubierto los proble-
mas estructurales que impiden acelerar el crecimiento 
de las mipymes, de lo cual destacan los siguientes ele-
mentos: i) problemas de inseguridad pública, ii) compe-
tencia desleal de empresas informales, iii) altos costos de 
la energía, iv) carga impositiva elevada, v) baja demanda 
de productos, vi) falta de crédito, vii) falta de personal ca-
lificado y viii) exceso de trámites gubernamentales. Los 
choques de oferta y demanda ocasionados por el covid-19 
se agudizaron en el sector turístico, puesto que el confi-
namiento redujo la movilidad de las personas y llevó a 
muchas mipymes proveedoras de servicios turísticos a 
su mínima operación, lo que ocasionó que estas queda-
ran altamente endeudadas, con problemas de liquidez 
y el quiebre en algunas asociado a la falta de solvencia. 
Es importante señalar que previo a la pandemia, el 27% 
de las mipymes declaraba no tener acceso a algún tipo 
de crédito o financiamiento mientras que el 58.1% de las 
microempresas indicaba que no solicitaba crédito banca-
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rio debido a los altos costos; en el caso de las pequeñas y 
medianas empresas (pymes), la proporción era del 50.6% 
(inegi, 2018). 

Asimismo, es relevante mencionar que antes de la 
pandemia solo el 3.4% de las microempresas y el 8.1% de 
las pymes que accedían a financiamiento lo canalizaban 
a planes de expansión mientras que para el desarrollo de 
productos, la proporción de microempresas y pymes era 
del 7.4% y 8%, respectivamente. Las cifras para 2021 pa-
recen ser alentadoras, ya que ahora la proporción de mi-
croempresas que usaron el financiamiento para expandir 
el negocio fue del 41.5%, mientras que las pequeñas y me-
dianas empresas tuvieron una proporción respecto a su 
segmento del 42.1% y 34.5%, respectivamente (inegi, 2018, 
2021; véase Figura 3). 

Figura 3. Uso de Financiamiento y Riesgos de las 
Micro, Pequeñas y Medianas Empresas en México
Figur a 3. Uso de Financiamiento y Riesgos de las Micr o, Pequeñas y Medianas Empr esas en México
Riesgos para el Crecimiento del Negocio % del Total
Falta de crédito 27.0 Uso de financiamiento PyMES Micro

Compra de maquinaria 23.0 27.8
Baja demanda de sus productos 26.0 Pago de otros créditos 32.5 25.0

Compra de insumos 65.2 82.7
Problemas de inseguridad pública 33.2 Pago de salarios 24.4 9.0

Capacitación 5.4 1.5
Impuestos altos 28.8 Compra de inmuebles para su empresa 7.9 3.8

Planes de expansión en otros lugares 8.1 3.4
Competencia de negocios informales 32.4 Desarrollo de nuevos productos 8.0 7.4

Contratar a más trabajadores 6.5 1.7
Costos de energía 29.5 Expansión de la producción 14.9 10.7

Apertura de nuevos negocios 7.4 3.3
Problemas para encontrar personal calificado 17.4 Otro 6.0 5.5

Exceso de trámites gubernamentales 11.1 No tiene confianza en los bancos 6.0 15.1
Baja calidad de mano de obra 2.5 Es caro 50.6 58.1
Baja calidad de infraestructura 5.1 No necesita invertir o comprar nada a crédito 34.5 20.1
Baja calidad de materias primas 2.7 Si quiere, pero no cree que se lo den 2.1 3.6
Impuestos complejos 6.7 Son de muy corto plazo 1.3 1.6
Costos de telecomunicaciones 7.1 Son muy pequeños generalmente 2.2 1.5
No tiene problemas 10.9 Otro 3.4 0.0
Otro 6.5
Fuente: Elaboración propia con datos de la ENAPROCE 2018  

Mediana Pequeña Micro 
34.5 42.1 41.5
45.4 49.1 50.8
50.3 46.6 39.1
14.9 22.4 19.4
0.6 2.3 1.7

Fuente: Elaboración propia con datos de la ENAFIN 2021
Otro

Uso de financiamiento, % respecto del total de cada segmento  

% respecto del total de cada segmento con acceso al financiamiento

Motivos para que empresas no usen crédito bancario

Expandir el negocio / abrir nuevas sucursales
Invertir en capital fijo o tecnología para la producción 
Pagar deudas / pago de compromisos financieros
Afrontar pérdidas de ejercicios fiscales anteriores
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La nueva estrategia para apoyar a las mipymes del sector 
turístico durante y posterior a la pandemia de covid-19 
fue impulsar, de manera organizada y flexible, proyectos 
que involucraran toda la cadena de valor (planeación del 
viaje, transporte, alojamiento, alimentos, actividades de 
entretenimiento y atractivos a visitar). El financiamiento 
para el sector también prioriza a las empresas que cum-
plen criterios ambientales, sociales y de gobierno corpo-
rativo y los ods 2030, además de considerar el tamaño de 
la empresa, la línea de producto, el segmento de deman-
da, el destino y la región de operación que sea compati-
ble con los criterios del Programa Sectorial de Turismo 
2020-2024 y las estrategias prioritarias delineadas por la 
Secretaría de Turismo (2019, 2024a).

La pandemia de covid-19 afectó las cadenas de sumi-
nistro locales y globales impulsando la inflación general 
y subyacente en México y el mundo, situación que obligó 
a los principales bancos centrales a subir sus tasas de in-
terés de manera significativa. El sector turístico no quedó 
exento de los efectos de la alta inflación y de las tasas de 
interés que contrajeron el gasto en consumo. En la era 
pospandemia, la inflación parece converger gradualmen-
te con el objetivo de los institutos centrales, pero debemos 
reconocer la persistencia de la inflación subyacente en 
componentes como la vivienda y los servicios (véase figu-
ras 4 y 5), por lo que la política monetaria podría seguir en 
terreno restrictivo por un periodo prolongado afectando 
la rentabilidad del sector. No obstante, en 2024 algunos 
bancos centrales, como el de Canadá, México y la euro-
zona, ya habían iniciado recortes en su tasa de referencia. 
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Figura 4. Inflación de México a tasa anual %

 
Fuente: Banco de México.

No sorprende que en un entorno de alta inflación, el 
Índice Nacional de Precios Turísticos haya registrado un 
alza acumulada del 35.2% en el periodo de diciembre de 
2019 a marzo de 2024, respondiendo, así, a los choques 
de oferta y demanda asociados al covid-19. El deseo de 
las personas por viajar en la etapa pospandemia se ha re-
flejado en aumentos de los precios de algunos servicios 
turísticos, las cifras de julio de 2024 muestran un creci-
miento a tasa anual del 11.84% en el transporte aéreo, un 
7.76% en paquetes turísticos, un 6.51% en costos de hote-
les, un 8.26% en transporte terrestre como autobuses, un 
7.16% en restaurantes y bares, así como un alza del 2.02% 
en cuotas de autopistas (Secretaría de Turismo, 2024f ).
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Figura 5. Inflación en México por componente de 
gasto, tasa anual %

 
Fuente: INEGI.

El tipo de cambio es una variable financiera que tiene im-
pactos directos e indirectos en el sector turístico, ya que 
puede afectar los niveles de inflación local en lo que se 
denominan efectos de pass-through. Además de que una 
apreciación, o depreciación, del tipo de cambio frente 
a las principales divisas puede cambiar los patrones de 
viaje y gasto de los viajeros nacionales o extranjeros, no 
debemos olvidar que gran parte de los turistas interna-
cionales que llegan a México son de Canadá y de Esta-
dos Unidos, mientras que los viajeros mexicanos tienden 
a realizar viajes largos (Europa y Asia) con un tipo de 
cambio apreciado, y viajes cortos (Norteamérica y el Ca-
ribe) cuando hay una depreciación. Recordemos que una 
apreciación del peso contra el dólar abarata los bienes y 
servicios externos impulsando los viajes de mexicanos 
en el exterior, mientras que una depreciación abarata los 
bienes internos incentivando el gasto de turistas interna-
cionales en México. 
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En el periodo de mayo de 2020 a mayo de 2024, la co-
tización del peso contra el dólar registró una apreciación 
acumulada del 33%, situación que encareció, en térmi-
nos cambiarios, a México en relación con otros destinos 
turísticos (véase Figura 6); aunque desde las elecciones 
presidenciales de junio de 2024, el tipo de cambio ha 
experimentado una depreciación acelerada, que se ha 
reforzado por la volatilidad externa y la incertidumbre 
asociada al paquete de reformas constitucionales que 
fueron enviadas por el entonces presidente Andrés Ma-
nuel López Obrador. Por consiguiente, de junio a agosto 
de 2024, el peso tuvo una depreciación del 16.01% en re-
lación con el dólar, lo cual favoreció a turistas foráneos, 
aunque recordemos que el turismo tiene una dimensión 
multifactorial. La encuesta Citibanamex del 5 de septiem-
bre de 2024 (Citibanamex, 2024) contempla que al cierre 
de 2024 el peso tendría una cotización de 19.50 contra el 
dólar, un elemento positivo para impulsar el sector, pero 
que podría ser contrarrestado por las molestias que el tu-
rismo de masas y la gentrificación están ocasionando en 
algunas zonas como Oaxaca y la Ciudad de México, esta 
última considerada entre las 20 ciudades más caras del 
mundo. 
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Figura 6. Tipo de cambio spot, USD MXN paso por 
dólar

 

Fuente: Banco de México.

El sector turístico en México y en el mundo se encuentra 
en un proceso de recuperación y auge tras la eliminación 
de las políticas de distanciamiento social que buscaron 
mitigar los efectos del COVID-19 y del exitoso programa 
de vacunación internacional. Además, parte del nuevo 
impulso registrado en el turismo se explica por los patro-
nes de consumo de las generaciones millennial y Z, que 
buscan experiencias y aventuras; sin olvidar que inte-
grantes de muchas familias que tuvieron pérdidas huma-
nas durante la pandemia han replanteado su vida buscan-
do un equilibrio entre lo personal y lo laboral, al tiempo 
de disfrutar más la interacción social y explorar nuevos 
lugares. El apetito por viajar está generando desafíos en 
toda la cadena de valor del sector turístico obligando a su 
transformación y adaptación a fin de darle viabilidad en 
el largo plazo. 
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Algunos ejemplos de los desafíos que enfrentan los 
servicios turísticos asociados a la nueva normalidad pos-
pandemia y el auge de la economía digital, de la infor-
mación, del compartir, de datos y de la sostenibilidad se 
encuentran en i) los taxis por aplicación, ii) los alquileres 
turísticos como Airbnb, iii) las redes sociales y sus reseñas 
como los nuevos promotores de sitios turísticos, restau-
rantes, bares y actividades recreativas, iv) el papel de las 
líneas aéreas de bajo costo, v) la autogestión de viajes en 
lugar de recurrir a agencias, vi) la falta de infraestructura 
que apoye al sector turístico, vii) el limitado acceso al fi-
nanciamiento de proyectos turísticos dado el entorno de 
alto apalancamiento de los agentes económicos y políti-
cas monetarias restrictivas, viii) las condiciones financie-
ras más apretadas que restringen el acceso al crédito, ix) 
la regulación del sector en algunas ciudades que experi-
mentan turismo de masas y el fenómeno de la gentrifica-
ción, x) la oferta de paquetes turísticos que afectan a las 
estructuras de mercado con efectos de red, precios cero, 
segmentación, etc., xi) los nuevos modelos de negocios y 
esquemas de trabajo que impulsan la presencia de nóma-
das digitales y el teletrabajo, xii) los criterios de inversión 
con un enfoque ambiental, social y de gobierno corpo-
rativo que generen oportunidades para las mipymes, xiii) 
el fenómeno de turismofobia que experimentan muchas 
ciudades como Barcelona y Venecia, xiv) así como los pro-
blemas de visado y el crecimiento de la migración indo-
cumentada que presiona los servicios de las ciudades y 
reduce su capacidad fiscal y financiera para el manteni-
miento y promoción de los espacios turísticos. 
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Sector turístico mundial 

El sector turístico a escala global es variado, dinámico y 
responde a múltiples necesidades que van desde las tra-
dicionales vacaciones de sol y playa, la visita a lugares de 
gran valor histórico, la capacitación corporativa en semi-
narios y congresos, los festivales musicales locales e inter-
nacionales hasta el turismo religioso, deportivo y de ne-
gocios, por mencionar algunos. Este sector es innovador 
y se adapta a los requerimientos actuales de los consumi-
dores a través del uso de la tecnología, pero también res-
petando las tradiciones milenarias de muchas regiones 
urbanas y rurales. En los periodos complicados, el sector 
se ha mostrado resiliente al generar nuevos productos 
que impulsen los ingresos y empleos que le permitan so-
brevivir, más aún si se considera que está dominado por 
mipymes. A veces, la casualidad y las circunstancias ayu-
dan a generar productos exitosos, por ejemplo, el desfile 
del día de muertos en la Ciudad de México, que se inspiró 
en la película 007: Spectre del personaje James Bond y que 
atrae cada año a miles de turistas nacionales e interna-
cionales. 

Los países que registran el mayor número de llegada 
de turistas internacionales, según el ranking de turismo 
mundial 2024 de la un Tourism, son Francia con cerca de 
90 millones, España con 85 millones y Estados Unidos 
con 79 millones de visitante, primeros tres lugares a los 
que les siguen China, Italia y Turquía con 65 millones, 64 
millones y 51 millones de turistas anuales, respectivamen-
te. México aparece en el séptimo lugar de visitantes inter-
nacionales con 45 millones de personas cada año (Natio-
nal Geographic, 2024b). 
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Por su parte, Euromonitor Internacional publicó un 
índice mundial de los 100 destinos urbanos más atracti-
vos en 2023, destacando París, Dubai, Madrid, Tokio, Am-
sterdam, Berlín, Roma, Nueva York, Barcelona, Londres, 
Singapur, Munich, Milán, Seúl, Dublín, Osaka, Hong 
Kong, Viena, Los Angeles y Lisboa, por mencionar los 
primeros veinte lugares (O’Hare, 2023). Asimismo, en el 
ranking internacional de los mejores destinos de aventu-
ra elaborado por National Geographic (2024a) sobresalen 
los siguientes países: Kenia, Francia, Alaska, Japón, Co-
lombia, Australia, Chile, España, Escocia, Tailandia, Sri 
Lanka, Brasil, Canadá y Estados Unidos. 

Así, los rankings e índices para diversas categorías 
pueden mostrar lugares con un atractivo turístico diver-
so, un ejemplo es la guía Michelin, que se concentra en 
los mejores lugares para comer. Los incentivos para que 
los turistas vayan a un país, ciudad, región o lugar son 
múltiples; la seguridad, sin duda, es un elemento clave, y 
en el índice de países más seguros para viajar se encuen-
tran Canadá, Suiza, Noruega, Irlanda, Países Bajos, Reino 
Unido, Dinamarca, Islandia, Australia, Nueva Zelanda, 
Japón, Francia y España. 

Los mejores países para hacer negocios, según el 
ranking 2024 de la revista The Economist, son Singapur, 
Dinamarca, Estados Unidos, Alemania, Suiza, Canadá, 
Suecia, Nueva Zelanda, Hong Kong y Finlandia; en la 
región de América Latina, los tres primeros lugares los 
tienen Argentina, México (posición mundial 45) y Costa 
Rica. Por lo que respecta a las mejores ciudades para reci-
bir a nómadas digitales se mencionan a Lisboa, Portugal; 
Ubud, Indonesia; Chiang Mai, Tailandia; Tallin, Estonia; 
Medellín, Colombia; Berlín, Alemania; Austin, Estados 
Unidos; Barcelona, España; Bangkok, Tailandia; Playa del 
Carmen, México; Ciudad de México, México; San José, 
Costa Rica; Tiflis, Georgia, y Da Nang, Vietnam (bbc News 
Mundo, 2024). 



181
Relevancia de las micro, pequeña y mediana empresas en el sector turismo
 Áreas de oportunidad al emprendimiento

Independientemente de la vocación turística de un 
país o región del mundo, la pandemia de covid-19 frenó 
de manera significativa el flujo de turistas locales e inter-
nacionales y ocasionó múltiples afectaciones económicas 
y externalidades negativas, aunque en el caso de los tu-
ristas locales, los efectos fueron sobre todo de corto plazo 
debido al proceso de vacunación y apertura gradual de 
la economía al relajarse las medidas de confinamiento 
por zonas y sectores productivos. Es importante señalar 
que tras el largo confinamiento asociado al covid-19, la 
demanda que estaba reprimida se liberó provocando pre-
siones inflacionarias en la etapa pospandemia. 

Las cifras del Barómetro Turístico Mundial, publi-
cadas por la Organización de las Naciones Unidas (onu), 
muestran que durante 2024 las actividades turísticas re-
gresarían casi por completo a los niveles prepandemia. La 
clave de la recuperación del sector se debe al acelerado 
proceso de vacunación global que logró que las restric-
ciones a la movilidad se mantuvieran, en 2023, solo en el 
10% de las regiones donde opera la Asociación de Trans-
porte Aéreo Internacional (iata, por sus siglas en inglés). 
Aunque Medio Oriente y Asia-Pacífico tuvieron un por-
centaje ligeramente mayor de zonas con restricciones a 
los viajeros que el promedio mundial, con un 14% cada 
una (véase Figura 7), se espera que estas dos regiones 
regresen a la normalidad turística a principios de 2025, 
debido a las tensiones geopolíticas recientes en el área y 
a un creciente riesgo de aumentos en los precios del pe-
tróleo que podrían incrementar los costos del transporte 
(un Tourism, 2024).

En la pandemia de covid-19, las restricciones de via-
je fueron significativas en muchos países, lo que alteró 
las políticas de visado e impactó en los flujos globales y 
patrones de gasto del turismo. Es importante reconocer 
que antes del covid-19 se hacían esfuerzos importantes 
para facilitar el visado de los viajes internacionales e im-
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pulsar el crecimiento del sector turístico. Sin embargo, 
tras la etapa más fuerte de la pandemia, estas políticas 
siguen siendo inadecuadas, ineficientes y una carga in-
necesaria para los viajeros foráneos. Dos factores que 
dificultan la eliminación acelerada de visados son: i) la 
creciente migración irregular y ii) los riesgos asociados al 
narcotráfico y el terrorismo. En el año 2023, la población 
que no estaba sujeta a políticas de visado representaba el 
21% del total mundial, mientras que el 47% requería un 
visado tradicional, un 18% una visa electrónica (e-visa) y 
un 14% una visa en el momento de llegada al destino (un 
Tourism, 2023). 

Figura 7.  Restricciones Sanitarias en Aeropuertos 
por COVID-19 en 2023,  % Total

 
Fuente: IATA 2023.

La digitalización de la economía aceleró el fenómeno de 
los nómadas digitales, es decir, personas que utilizan la 
tecnología para trabajar de forma remota mientras via-
jan a diferentes lugares, por lo que muchos países impul-
saron su llegada mediante facilidades de visado. México 
se encuentra clasificado como una de las naciones con 
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más requisitos de acceso para los nómadas digitales; es 
importante señalar que no se tiene una visa específica 
para ellos, pero sí una equivalente, denominada visa de 
residencia temporal, que abarca un plazo de 180 días y 
que se puede prolongar hasta por cuatro años (Rizo, 2023).

Una visa de nómada digital proporciona a las per-
sonas la posibilidad de trabajar en un país sin tener una 
relación con un empleador nacional. Este visado es más 
completo que una visa de visitante y más flexible que las 
visas de trabajo tradicionales. En julio de 2020, Estonia 
fue la primera nación que oficialmente desarrolló una 
visa de nómada digital especializada. En la región del 
continente americano ya existen 21 países que otorgan 
visas a nómadas digitales mientras que en Europa son 19 
naciones (Forbes Staff, 2023a).

Los países que tienen la mayor movilidad global de 
sus ciudadanos con restricciones mínimas de visado en 
destinos de llegada son Singapur, Alemania, Italia, Es-
paña y Dinamarca, que se encuentran en las primeras 
cinco posiciones, mientras que Estados Unidos y Cana-
dá se ubican dentro de las primeras 20 naciones con fa-
cilidades de visado. En el índice de apertura de visas de 
turismo para 2023, México tiene una calificación de 19.48 
de un máximo de 100 que refleja, esta última calificación, 
la mayor apertura para el turismo; así, solo el 18% de la 
población mundial no requiere visa para ingresar como 
turista a México, el 4% necesita visa electrónica y el 78% 
está sujeto a visa tradicional (Montiel, 2024). 

En relación con las facilidades que tienen los mexica-
nos para viajar al exterior, si consideramos el índice Hen-
ley que compara el acceso sin visa de 199 pasaportes dife-
rentes en 227 destinos de viaje, México ocupó la posición 
23 de la clasificación en 2024 al contar con 161 destinos 
sin visado, aunque sorprende que existan restricciones de 
acceso con nuestros principales socios comerciales como 



184
Javier Galán Figueroa, María del Rosario Granados Sánchez,

Edmar Ariel Lezama Rodríguez

Estados Unidos y Canadá, que solicitan visa previa a la 
llegada (Henley y Partners, 2024). 

Sin duda, el turismo es un motor de crecimiento para 
muchos países y un generador importante de divisas, 
aunque el turismo de masas está provocando efectos da-
ñinos en las naciones receptoras, que en muchos casos 
no compensan los ingresos recibidos. Entre algunas de 
las externalidades negativas más significativas se encuen-
tran: i) la gentrificación, ii) el incremento de la inflación, 
iii) el deterioro de la calidad de vida de los habitantes lo-
cales y iv) una menor experiencia de viaje de los turistas 
debido a las aglomeraciones en las principales atraccio-
nes del lugar. También, debemos considerar que la alta 
densidad de turistas en muchas zonas provoca la erosión 
de sitios arqueológicos e históricos de suma importancia 
para el mundo; contaminación y generación de basura, 
que incrementan la huella de carbono; escasez de agua, 
así como la pérdida gradual de la identidad cultural del 
destino visitado. Lo anterior ha provocado que habitantes 
de ciudades como Barcelona, Mallorca y Venecia mues-
tren su descontento y rechazo hacia los turistas por me-
dio de manifestaciones y movilizaciones. A este fenóme-
no se le denomina turismofobia (Viviano, 2022). 

El fenómeno de turismofobia ya se presenta de ma-
nera importante en ciudades españolas, situación que 
podría afectar a las economías de esas regiones y del con-
junto del país. La relevancia del turismo para España es 
clara, ya que este sector aportó el 12.8% del PIB nacional 
en 2023, siendo Barcelona el tercer destino turístico más 
popular en el mundo, con alrededor de 18 millones de tu-
ristas, mientras que las islas Baleares se ubicaron como el 
segundo destino turístico dentro de España, con alrede-
dor de 14 millones de visitantes externos, destacando la 
isla de Palma de Mallorca. En el caso de Venecia, la ciu-
dad italiana recibe alrededor de 30 millones de turistas 



185
Relevancia de las micro, pequeña y mediana empresas en el sector turismo
 Áreas de oportunidad al emprendimiento

anuales cuando su población apenas alcanza los 50 000 
habitantes; aunque en el pasado Venecia tuvo alrededor 
de 200 000 habitantes, muchos de ellos tuvieron que mi-
grar a zonas más baratas para poder acceder a vivienda y 
servicios (Campoamor, 2017). 

El beneficio económico generado por el turismo es 
evidente en muchas ciudades, sin embargo, las externali-
dades negativas relacionadas van desde problemas socia-
les y medioambientales hasta culturales y económicos. 
Por consiguiente, el sector turístico requiere de una co-
rrecta planeación, organización y regulación en conjunto 
con la población, que permitan crear un modelo de desa-
rrollo turístico sostenible que beneficie a los pobladores 
locales, pero también la experiencia de los turistas.

El turismo local y el internacional han mostrado un 
gran dinamismo en 2024, y se espera que se mantenga la 
tendencia al alza en los próximos años. Es relevante men-
cionar que la pandemia no cambió la estacionalidad del 
turismo, el cual tiene su mejor desempeño en los meses 
de julio y agosto. En el periodo de 2019 a 2023, los destinos 
turísticos que mostraron una tasa de crecimiento signi-
ficativa en el número de llegadas de turistas extranjeros 
fueron Turquía (59%), Portugal (38%), Marruecos (34%), 
México (24%) y España (17%) (un Tourism, 2024). 

Los factores que seguirán marcando el ritmo de la 
recuperación del turismo internacional en los próximos 
años son: i) el entorno económico, ii) los costos de aloja-
miento y transporte, iii) el comportamiento de los eventos 
climáticos extremos, iv) las tensiones geopolíticas, v) la 
falta de personal calificado, vi) las restricciones de viaje 
como el visado, vii) la infraestructura aérea y viii) el con-
trol de eventuales emergencias sanitarias. 
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Sector turístico de México

El sentimiento de recuperación del sector turístico en 
México tras la pandemia de covid-19 es alentador, aunque 
todavía hay mucho espacio para apuntalar algunas acti-
vidades e impulsar nuevos proyectos, productos y zonas 
turísticas. En este contexto, se estimó que para 2024 po-
drían llegar hasta 42 millones de turistas internacionales, 
lo que representaría un crecimiento anual del 5.4%. La 
estadía promedio esperada era de alrededor 3.4 noches 
por turista, registrando un gasto promedio de 700 dólares 
por turista en general y de 1155 dólares por persona que 
llegaría vía aérea, un incremento del 15.4% respecto a los 
niveles de 2019 (Secretaría de Turismo, 2024d). 

A finales del cuarto trimestre de 2023, el pib turístico 
de México creció un 5.5% a tasa anual mientras el consu-
mo turístico total cayó un 1.7%, aunque el consumo del 
turismo extranjero ha mostrado el mayor descenso con 
una contracción de un 11.7% a tasa anual, siendo el con-
sumo interno más resiliente con aumento del 0.4% a tasa 
anual (inegi, 2024). 

En el primer trimestre de 2024, los ingresos genera-
dos por turistas internacionales aumentaron un 9.50% 
a tasa anual (estadía de al menos una noche) mientras 
los ingresos de excursionistas fronterizos y en cruceros 
(en tránsito y que no pernoctaron) crecieron un 17.63% y 
5.08%, respectivamente. Por lo que respecta al número de 
viajeros internacionales, estos se ubicaron en 11.2 millo-
nes de personas, un crecimiento del 6.89% a tasa anual, 
mientras el número de excursionistas internacionales fue 
de 9.7 millones de viajeros, un alza del 11.85% a tasa anual. 
Finalmente, el gasto promedio de turistas internaciona-
les fue de 1157 dólares para los turistas que se internan en 
el país (alza del 3.90% tasa anual), mientras que los tu-
ristas fronterizos tuvieron un gasto promedio de 104 dó-
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lares por persona (una contracción del 1.01% tasa anual); 
con relación a los excursionistas internacionales, el gasto 
promedio fue de 56 dólares para fronterizos y de 83 dóla-
res en cruceros, un crecimiento del 0.35% y 3.59% a tasa 
anual, respectivamente (inegi, 2024). 

La Encuesta de Viajeros Internacionales (evi) del ine-
gi (2024) señala que la estructura de llegadas internacio-
nales a México fue liderada por los turistas aéreos (33%) 
y los excursionistas fronterizos que llegan por automóvil 
(24%), seguidos por los turistas fronterizos por automóvil 
(15%) y los excursionistas vía crucero (13%). El gasto pro-
medio más alto se encuentra, por mucho, en los turistas 
que arriban vía aérea, con 1222 dólares por persona, se-
guidos por los turistas terrestres con un gasto cuatro ve-
ces menor al ubicarse, en promedio, en 305 dólares por 
persona. La estructura de gasto según el motivo del viaje 
sigue concentrándose en vacaciones con el 78.4% del total 
mientras el gasto de excursionistas y de negocios alcanza 
el 4.9% y 2.6% del total, respectivamente. La estructura 
del gasto de residentes nacionales que salen al extranjero 
es más equilibrada: el 32.4% del total es por vacaciones y 
el 22.6%, por negocios, seguido del gasto de excursionis-
tas con el 16.8% del total gastado fuera de México (inegi, 
2025; véase Figura 8). 
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Figuras 8. Tusristas Internacionales a México, marzo 
2024.
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Fuente: encuestas de Viajeros Internacionales a México, 
marzo 2024.

La pandemia de covid-19 dejó al descubierto la alta con-
centración del turismo internacional en cinco destinos de 
México, siendo Cancún, en la Riviera Maya, el líder con 
el 48.3% de las visitas, seguido, de manera distante, por 
la Ciudad de México, con un 9.8% del total, para comple-
tar con Los Cabos, Puerto Vallarta, Riviera Nayarit y Ma-
zatlán. Previo a la pandemia, los turistas internacionales 
provenían principalmente de Estados Unidos y Canadá 
con una participación del 55.2% y 12.1%, respectivamente, 
respecto del total; situación que se mantiene en la actuali-
dad y que refleja la alta dependencia del sector al merca-
do de Norteamérica (Secretaría de Turismo, 2024). 

El Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 plantea 
una diversificación del turismo en México mediante cua-
tro estrategias de acción: i) garantizar un enfoque social y 
de respeto de los derechos humanos en la actividad turís-
tica del país, ii) impulsar el desarrollo equilibrado de los 
destinos turísticos mediante proyectos de infraestructu-
ra y la integración de nuevos productos y servicios (Tren 
Maya, pueblos mágicos, museos, zonas arqueológicas, así 
como los 27 espacios culturales, 6 naturales y 2 mixtos con 
la denominación Patrimonio Mundial de la Humanidad), 
iii) diversificar los mercados turísticos en los ámbitos na-
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cional e internacional y iv) fomentar el turismo sostenible 
en el territorio nacional (Secretaría de Turismo, 2019). 

En mayo de 2024, se reanudaron los viajes aéreos en-
tre la Ciudad de México y la ciudad de Shenzhen, a través 
de China Southern Airlines, después de haber sido inte-
rrumpidos por el covid-19. En 2023 llegaron a México, vía 
aérea, 161 000 turistas de China, una cantidad cercana a 
las 167 000 personas de la prepandemia, que generaron 
un gasto de 181 millones dólares, equivalente a un 8.5% 
más que en 2019. Es importante señalar que en el primer 
trimestre de 2024 llegaron 52 000 turistas chinos por la 
misma vía, un incremento del 54% con respecto al año 
previo; en términos de ingreso, se captaron 65 millones 
de dólares, un alza del 60% a tasa anual (Secretaría de 
Turismo, 2024e). 

En la administración del presidente López Obrador 
se gestionaron 423 nuevos vuelos internacionales hacia 
México, de los cuales el 60.8% provinieron de Nortea-
mérica; el 29.1% de Centro y Sudamérica; el 9% de Euro-
pa, y un 1.2% de Asia. Lo anterior generó un mayor flujo 
de turistas por vía aérea, alcanzando los 22.8 millones en 
2023, los cuales dejaron un ingreso de 25 700 millones de 
dólares. En el primer trimestre del 2024, el porcentaje 
de turistas internacionales que llegaron vía área sigue 
concentrándose en dos nacionalidades: 59% estadouni-
denses y 17% canadienses, al tiempo que los aeropuertos 
con mayor dinamismo de turistas foráneos fueron Can-
cún, Ciudad de México y Puerto Vallarta (Secretaría de 
Turismo, 2024c). 

 En 2024, el proyecto Tren Maya ha generado 64 pro-
puestas de paquetes turísticos enfocados en los segmen-
tos cultural y de aventura, así como otras opciones espe-
cializadas para el turismo de romance, salud-bienestar, 
reuniones-convenciones y para el retiro (jubilados). Tam-
bién, se ha puesto en operación el corredor del Istmo de 
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Tehuantepec, que une a los océanos Pacífico y Atlántico; 
estos proyectos cumplen con criterios de sostenibilidad. 
Además, se ha remodelado infraestructura turística (ca-
rretera, ferroviaria y aérea) destacando la ampliación y 
remodelación de los aeropuertos de Chetumal y de Puer-
to Escondido, así como la construcción del Aeropuerto 
Internacional de Tulum (Secretaría de Turismo, 2024a). 

Al cierre de 2024, se esperaba la llegada de 3122 cru-
ceros a los puertos de nuestro país, un 8% más respec-
to al año previo y un 5.8% superior a los cruceros que 
llegaron en 2019. El puerto de Cozumel es el líder en el 
arribo de cruceros, con una participación del 38.4% del 
total, mientras que en la región del Pacífico, el puerto de 
Ensenada ocupa el primer lugar con el 8.9% del total de 
cruceros. Por consiguiente, el total de turistas que llega-
rían por crucero en 2024 se estimó en alrededor de nueve 
millones de personas, un incremento del 2.4% respecto 
a 2023 y del 2.6% de lo registrado en 2019 (Secretaría de 
Turismo, 2024). 

En 2023, la oferta hotelera en México se ubicó en al-
rededor de 881 000 cuartos, un incremento del 9.0% con 
relación a 2019, lo que colocó a esta nación entre los diez 
países con la mayor infraestructura hotelera. Conviene 
destacar que a la oferta de cuartos convencional se han 
sumado plataformas de alojamiento turístico, como la 
mundialmente conocida Airbnb, que ha hecho alianzas 
con gobiernos de algunas regiones, como el de la Ciudad 
de México. 

La oferta turística en México se ha ampliado median-
te el programa de Barrios Mágicos, espacios emblemáti-
cos que guardan la esencia de una localidad, municipio o 
ciudad. El programa impulsa la diversificación de la ac-
tividad turística, que se suma a la de las 177 localidades 
con el nombramiento Pueblo Mágico que había a finales 
de 2023. Asimismo, en 2020 se impulsó la iniciativa Rutas 
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Mágicas de Color, que consiste en pintar fachadas y mu-
rales artísticos en espacios públicos con el propósito de 
mejorar la imagen urbana. 

Años antes, en el 2000, se creó el distintivo Tesoros 
de México para reconocer a hoteles y restaurantes con al-
tos estándares de excelencia, arquitectura y gastronomía 
que reflejaran la riqueza cultural del país. En 2023, tras la 
pandemia, se emitió la convocatoria nacional a fin de que 
los hoteles y restaurantes interesados renovaran o adqui-
rieran este distintivo; así, en el primer semestre de 2024 
se otorgaron 2257 sellos, distintivos, constancias y acredi-
taciones de calidad turística, destacando: 363 distintivos 
Moderniza, 485 sellos Punto Limpio, 878 distintivos H, 144 
constancias de clasificación hotelera, 3 sellos Turismo de 
Salud, 8 sellos Turismo Incluyente y 26 distintivos Teso-
ros de México.

Durante el mismo semestre, la guía Michelin entre-
gó por primera vez sus famosas estrellas a 18 restaurantes 
que operan en México, resaltando su calidad y servicio 
e impulsando el turismo gastronómico. En la Ciudad de 
México, los restaurantes Quintonil y Pujol se llevaron 
dos estrellas cada uno, mientras que 16 restaurantes re-
cibieron una estrella, destacando El Califa de León, una 
legendaria taquería en la colonia San Rafael, que inventó 
el taco gaonera. Entre los restaurantes con una estrella 
Michelin están Levadura de Olla y Los Danzantes Oaxa-
ca (Oaxaca); Em, Sud777, Esquina Común y Rosetta (Ciu-
dad de México); Le Cirque, Ha’ y Cocina de Autor (Riviera 
Maya); Animalón y Damiana (Valle de Guadalupe); Con-
chas de Piedra (Tecate); Pangea y Koli Cocina de Origen 
(Monterrey), y Cocina de Autor Los Cabos (Cabo San Lu-
cas). El chef más famoso del país, Enrique Olvera, recibió 
el Mentor Chef Award en reconocimiento a su carrera y 
por impulsar nuevo talento (Tovar, 2024). 
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La guía Michelin también recomienda visitar 97 si-
tios gastronómicos en diversas partes de México como 
Casa Oaxaca y Alfonsina (Oaxaca); Contramar, Los Para-
dos, Thai House y Comal Oculto (Ciudad de México); Al-
moraduz (Puerto Escondido); Carbón Cabrón (Cabo San 
Lucas); Flora’s Field Kitchen (San José del Cabo); Restau-
rante Amores (Tecate); Deckman’s, de Drew Deckman y 
Lunario (Valle de Guadalupe); Sabina (Ensenada), y Mes-
tiza (Tulum) (Tovar, 2024). 

El turismo es un sector estratégico para la economía 
mexicana, por lo que se mantendrá la promoción de to-
dos los destinos turísticos con la realización del Tian-
guis Turístico local, que en su 48.a edición, celebrada en 
2024 en Acapulco, Guerrero, contó con la participación 
de 43 países y 1115 compradores de 833 empresas, que ge-
neraron 35 748 citas de negocios. Además, México tiene 
presencia en las principales ferias turísticas del mundo, 
como la Feria Internacional de Turismo en España (fi-
tur) –una de la más importantes–, que en 2025 tendrá a 
México como país socio invitado por primera vez en su 
historia (Sevillano, 2024). 

Por su parte, la Secretaría de Turismo ha reforzado la 
colaboración con instituciones educativas, asociaciones y 
confederaciones del ramo, así como gobiernos estatales y 
municipales para fomentar, promover e impulsar progra-
mas de capacitación y calidad con empleados y empresas 
del sector turístico a fin de que los prestadores de estos 
servicios incrementen los índices de competitividad y 
rentabilidad en materia higiénico-sanitaria, satisfacción 
del cliente y sustentabilidad. La idea es contar con un 
modelo de turismo sostenible que promueva la inclusión 
social, el empleo digno, la gestión eficaz de los recursos, 
la protección del medio ambiente y la preservación de los 
valores culturales de las regiones; así como la innovación 
de tecnologías aplicadas al sector a través de la digitali-
zación.



193
Relevancia de las micro, pequeña y mediana empresas en el sector turismo
 Áreas de oportunidad al emprendimiento

Modelos de negocios y financiamiento para las 
mipymes turísticas

La Secretaría de Turismo en conjunto con el Banco Na-
cional de Comercio Exterior (Bancomext) y Nacional 
Financiera (Nafin) han diseñado productos financieros 
especializados para empresas del sector turístico en toda 
la cadena de valor. En 2019 otorgaron créditos a más de 
dos mil mipymes por un monto total de 14 770 millones 
de pesos, un 8.4% más que el año previo. Los bancos de 
desarrollo también instrumentaron un programa de ga-
rantías para apoyar a empresas turísticas y a toda su ca-
dena de proveeduría, beneficiando a 1068 empresas que 
recibieron créditos por un monto total de 3640 millones 
de pesos en el periodo de enero de 2020 a febrero de 2022 
(Nacional Financiera, 2022b).

En 2020, Bancomext y Nafin lanzaron una nueva 
etapa del programa pymes Turismo con la finalidad de 
apoyar a las mipymes mediante capital de trabajo, ad-
quisición de activos fijos, así como mejoras tecnológicas 
y ambientales. Otros productos que ofrece la banca de 
desarrollo al sector turístico son: i) esquemas de arren-
damiento financiero, ii) factoraje, iii) créditos preferen-
ciales a mujeres, iv) impulso a las cadenas de proveedu-
ría y v) asistencia técnica y capacitación (Nacional Fi-
nanciera, 2022a). 

El reconocimiento Innovación del Producto Turísti-
co Mexicano en su edición 2024 tuvo una participación 
de 17 estados con 56 productos, destacando las siguien-
tes categorías y productos: i) Turismo Cultural, con “Bee 
Matters” (Yucatán); Deportivo, con “Hacienda Soltepec 
Sports” (Tlaxcala); Naturaleza (turismo de Aventura, Ru-
ral y Ecoturismo), con “Noche de Estrellas en el Pinacate” 
(Sonora); Romance, con “Bodas Destino” (Baja Califor-
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nia); Salud-Bienestar, con “Wellness Resort y Spa” (Baja 
California), y Gastronómico, con “Experiencias Gastro-
nómicas y Enoturísticas en Vinícola El Secreto” (Aguas-
calientes). Todos estos reconocimientos tratan de impul-
sar la innovación dentro de las mipymes del sector turís-
tico del país (Secretaría de Turismo, 2024b). 

El Registro Nacional de Turismo (rnt) contabiliza 30 
906 prestadores de servicios turísticos, de los cuales el 
92.2% de los negocios inscritos corresponden a agencias 
de viajes, prestadores de servicios de hospedaje, guía de 
turistas y restaurantes de alimentos y bebidas; esto mues-
tra la importancia de promover un mayor número de pro-
veedores en otras categorías y asegurar los estándares de 
calidad en la operación (Secretaría de Turismo, 2016).

En este sentido, el auge del nearshoring puede abrir 
nuevas oportunidades para el turismo de negocios, ya 
que México cuenta con una red de 14 tratados de libre 
comercio que involucran a 50 países, 30 acuerdos para la 
promoción y protección recíproca de las inversiones y 9 
acuerdos de alcance limitado en el marco de la Asocia-
ción Latinoamericana de Integración. Es importante re-
saltar que en el periodo 2019-2023, la inversión extranjera 
directa turística (iedt) fue de 11 641 millones de dólares, 
que representaron el 7% de la inversión extranjera directa 
total. Los cinco países que invirtieron más en el país fue-
ron Estados Unidos, Canadá, España, Francia y Holanda. 
En cuanto a número de proyectos de iedt, México se ubi-
ca en el sexto lugar mundial con 105 proyectos, según onu 
Turismo (Hernández, 2023).

En infraestructura, México posee 780 511 kilómetros 
de carreteras y una amplia red aeroportuaria integrada 
por 78 aeropuertos (67 internacionales y 11 nacionales) 
que operan 1536 rutas origen-destino, de las cuales 1005 
permiten la conectividad con 46 países. Sin duda, el trans-
porte terrestre es fundamental para la conectividad entre 
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destinos locales, ya que aproximadamente 8 de cada 10 
personas viajan en automóvil o autobús. Desde hace más 
de una década se han creado circuitos turísticos con em-
presas como Turitour y Turibus.

La Feria Internacional de Turismo en España, una 
oportunidad de negocios para las mipymes

Tanto el sector turístico local como el global no están 
alejados de las nuevas tendencias tecnológicas ni de los 
nuevos modelos de negocios que integran criterios esg 
y están alineados con los ods 2030. Esto representa una 
gran oportunidad para que las mipymes puedan reforzar 
su presencia en el sector con productos y servicios nove-
dosos que ayuden a mejorar su rentabilidad e impulsen 
empleos mejor remunerados. En este contexto, la fitur, 
que se celebra cada año en España y de gran prestigio 
mundial, es el espacio propicio para que las mipymes de 
México y Latinoamérica encuentren una oportunidad de 
negocios e ideas para la innovación. 

En la edición 44 de la fitur –a la que tuvimos opor-
tunidad de asistir– hubo 250 000 visitantes, de los cuales 
153 000 fueron profesionales del ramo, lo que representó 
un incremento del 13.7% respecto del total de visitantes 
en 2023; además, contó con la participación de empresas 
y representaciones oficiales de más de cien países que 
buscan una porción del gran negocio turístico y de los 
empleos directos e indirectos que este puede generar. La 
fitur 2024 tuvo diez secciones monográficas o temáticas 
entre las que se pueden destacar: 4all, Cruises, Know-
How & Export, lgtb+, Sports, Talent y Woman; en todos 
los casos, se refrendó el compromiso con la sostenibilidad 
y el impulso a las micro, pequeñas y medianas empresas.
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La fitur Know-How & Export ofreció un programa 
de actividades para identificar las mejores oportunidades 
de negocio en los cinco continentes con asesoramiento 
personalizado para la internacionalización y ayuda en la 
búsqueda de potenciales clientes mediante los siguientes 
servicios: i) consultoría y planificación estratégica, ii) de-
sarrollo de tecnología, iii) comercio electrónico, iv) marke-
ting turístico, v) gestión de empresas turísticas, vi) infraes-
tructuras e instalaciones, vii) tecnología de equipamien-
tos turísticos y viii) medio ambiente y sostenibilidad.

En la sección fitur Talent, se resaltó el talento de las 
personas en los tiempos del auge de la inteligencia artifi-
cial; la idea fue usar la tecnología como una aliada para 
las mipymes del sector. En este espacio, la feria buscó 
responder a las necesidades de los turistas con un gusto 
por la tecnología y por estar hiperconectados a las redes 
de comunicación. Así, las empresas turísticas deben in-
corporar en sus productos y servicios inteligencia arti-
ficial, big data y analítica, chatbots, cadenas de bloques 
(blockchain), diseño de aplicaciones (apps) personaliza-
das, sistemas de pago digitales, reservas directas, gestor 
de precios, cómputo en la nube, robotización, realidad 
virtual, marketing directo y ecosostenibilidad, por men-
cionar algunas. 

La generación de experiencias que integran al cliente 
con el producto fue otro elemento clave de la fitur 2024; el 
objetivo fue responder a las necesidades de un turista con 
un claro sello digital, por lo que la ciberseguridad se ha 
posicionado como un tema esencial en muchas empresas 
turísticas. En este sentido, no sorprende que el 95% de las 
mipymes estén tomando medidas para proteger los datos 
de sus clientes y de la propia empresa mediante el uso de 
herramientas y estrategias que prevengan ataques ciber-
néticos y estafas contra los clientes. En los últimos años, 
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el turismo ha comenzado a ser más digital, pero con gran 
respeto por el medio ambiente, ya que recurre a energías 
renovables y a una economía circular; por ejemplo, en 
cuanto a tecnología, el uso de plataformas de reservas en 
línea se ha vuelto constante en lugar de las tradiciona-
les agencias de viajes, lo cual incrementa la exposición a 
nuevos clientes, locales e internacionales, que mejoren la 
eficiencia operativa. 

La competencia en el sector turístico es cada vez más 
intensa, aunque las mipymes tienen que ganarse un lugar 
entre grandes corporativos turísticos, y eso es un desafío, 
ya que las cadenas hoteleras y agencias de viaje transna-
cionales tienen mayores recursos y alcance. Por consi-
guiente, el acceso al financiamiento en las mipymes es un 
elemento clave para impulsar la inversión en tecnología y 
desarrollar planes de marketing más agresivos, así como la 
capacitación del personal turístico en nuevas tecnologías.

Las mipymes del sector turístico se benefician de re-
des sociales como Instagram, Facebook y TikTok, ya que 
estas permiten promocionar los destinos en un mercado 
más amplio y a menores costos, atrayendo la atención de 
potenciales clientes. Las redes sociales posibilitan la co-
municación directa con los clientes, de manera que se da 
respuesta con mayor rapidez a sus consultas y se crea una 
conexión más cercana con la audiencia. No debemos ol-
vidar que la experiencia expuesta por los clientes en las 
redes sociales, mediante reseñas y recomendaciones, es 
clave para muchos turistas, pero también puede afectar a 
los ingresos de las empresas del sector. 

Una estrategia eficiente de comunicación y de marke-
ting para muchas mipymes turísticas es el uso de influen-
cers en redes sociales para llegar a nuevas audiencias y 
aprovechar la credibilidad de estos personajes, sobre todo 
en las audiencias más jóvenes. Asimismo, la realidad au-
mentada y la realidad virtual son herramientas tecnológi-
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cas que ofrecen a los clientes una experiencia inmersiva, 
al tiempo de capturar nuevos nichos de mercado como el 
de las personas con alguna discapacidad o turistas que, 
por alguna circunstancia, no pueden desplazarse al des-
tino, pero pueden vivir la experiencia de viaje gracias a la 
tecnología. Sin duda, muchas de estas estrategias permi-
tirán a las mipymes destacarse en un mercado cada vez 
más competitivo, adaptarse a las preferencias cambiantes 
de los consumidores, así como realizar economías y re-
ducción de costos, puesto que el precio de varias herra-
mientas tecnológicas ha bajado de manera significativa, o 
estas se encuentran de forma gratuita o en código abierto. 

La rentabilidad que puede generar el uso de la tec-
nología en productos y procesos de las empresas del sec-
tor turístico depende del tipo de tecnología adoptada, el 
tamaño de la empresa y el objetivo que se quiera alcan-
zar. La automatización de procesos puede llevar a una 
mayor eficacia operativa, que podría traducirse, a su vez, 
en ahorros de tiempo y de recursos a corto plazo, sobre 
todo para resolver la escasez de personal en el sector. El 
retorno de la inversión puede variar significativamente a 
lo largo del tiempo, por lo que es indispensable realizar 
un eficiente análisis costo-beneficio antes de invertir en 
una tecnología; sin duda, un elemento clave para el éxito 
es la capacidad de las empresas para adaptarse al cambio 
tecnológico y aprovechar al máximo sus ventajas. 

Las mipymes con bajos recursos pueden digitalizar 
sus plataformas de manera eficiente a través de pasos gra-
duales y enfoques estratégicos, por ejemplo, pueden co-
menzar con la creación de un sitio web simple pero fun-
cional y aplicaciones que sean de fácil acceso mediante 
programas libres o de bajo costo que permitan reducir los 
costos de entrada y mantenimiento. Las redes sociales son 
esenciales, ya que un administrador de medios digitales 
eficiente y creativo podría sacar provecho de estas al me-
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nor costo posible. La creatividad y la imaginación son un 
elemento clave para publicar contenidos relevantes que 
sean atractivos para los potenciales clientes, además de 
optimizar las aplicaciones para dispositivos móviles ase-
gurando que el sitio web sea compatible con estos dispo-
sitivos. Existen en el mercado soluciones de inteligencia 
artificial más accesibles y económicas como los chatbots 
que proporcionan respuestas automáticas a clientes para 
mejorar su experiencia, al tiempo que las herramientas 
de análisis de datos pueden ayudar a las mipymes a me-
jorar sus estrategias. 

En este contexto, las mipymes turísticas de Latino-
américa se caracterizan por tener recursos limitados y 
enfrentar diversos desafíos financieros y operativos, por 
lo que deben enfocarse en su autenticidad cultural y di-
versidad de destinos poco conocidos. Los gobiernos, en 
alianza con las empresas del sector turístico, deben im-
pulsar la innovación, el cambio tecnológico y la promo-
ción de nuevos destinos que amplíen la oferta turística 
de la región. En la fitur 2024 se destacó el Programa de 
Ayudas para las pymes, que está orientado a apoyar la 
transformación digital de empresas y personas para ele-
var su competitividad mediante subvenciones en solucio-
nes digitales. 

En la fitur 2024, Ecuador contó con el estand más 
grande en su historia, con 770 m2 de superficie, e incluyó 
expositores de sus cuatro regiones (Costa, Andes, Ama-
zonía y Galápagos), así como a 16 representantes de los 
gobiernos autónomos. La oferta turística de la nación 
sudamericana se concentró en gastronomía y cultura, al 
tiempo de consolidar la nueva marca Ecuador. El objetivo 
fue incrementar en un 10% o más el número de turistas 
españoles que eligen este país, que ya es su principal mer-
cado, puesto que en 2023 llegaron 113 mil españoles a esa 
nación.
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Una tendencia notable en la fitur 2024 fue la inclu-
sión y la diversidad, lo cual reflejó un cambio en la indus-
tria hacia un turismo más inclusivo y accesible. Se pre-
sentaron iniciativas y proyectos que buscan atraer a una 
amplia gama de visitantes, pero también asegurar la co-
modidad y satisfacción de estos visitantes. La orientación 
hacia la inclusión abarca desde la mejora de la accesibi-
lidad en los destinos turísticos hasta la promoción de un 
turismo que respeta la diversidad cultural y ambiental. 

Los efectos negativos del turismo de masas se tratan 
de mitigar promoviendo experiencias auténticas que per-
miten a los visitantes sumergirse en la cultura local, pero 
respetando el entorno y a la población local. Esta tenden-
cia va de la mano con la promoción del turismo responsa-
ble y consciente, que busca un equilibrio entre disfrutar 
de una experiencia única y preservar la integridad cultu-
ral y ambiental de los destinos, así como a sus habitantes 
originarios. 

La innovación en el sector hotelero fue una de las 
áreas más destacadas en la fitur 2024. El Instituto Tec-
nológico Hotelero (ith) de España presentó una serie de 
soluciones avanzadas enfocadas en mejorar la eficiencia 
energética, la gestión de recursos y la experiencia del 
cliente. Esto incluye desde sistemas inteligentes de ges-
tión de habitaciones hasta aplicaciones móviles que ofre-
cen servicios personalizados a los huéspedes. Tales inno-
vaciones no solo representan un paso hacia un turismo 
más sostenible y eficiente, sino que también establecen 
nuevos estándares de confort y conveniencia para los via-
jeros, consolidando a la fitur como un referente mundial 
en la evolución del sector turístico.

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe 
(caf) tuvo una activa participación en la fitur 2024 al pre-
sentar su nueva estrategia de turismo, que está centrada 
en mejorar la infraestructura turística de la región, mo-
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vilizar más financiamiento, tanto público como privado, 
para proyectos turísticos de alto impacto, aumentar la co-
nectividad entre destinos, ayudar a paliar los efectos del 
cambio climático y contribuir a la consecución de los ods 
2030, entre otros. 

Oportunidades en el turismo de negocios y 
nearshoring 

A mitad de la década de 1980, la economía mexicana ex-
perimentó un proceso de apertura comercial y econó-
mica al ingresar al Acuerdo General de Aranceles y Co-
mercio (gatt, por sus siglas en inglés). Más tarde, en 1994, 
entró en operación el Tratado de Libre Comercio entre 
Estados Unidos, Canadá y México (tlcan), el cual se rene-
goció en julio de 2020 para actualizarlo en el denominado 
Tratado entre México, Estados Unidos y Canadá (t-mec), 
que tendrá su primera revisión en julio de 2026. El proce-
so de apertura comercial se fundamentó en las ventajas 
comparativas que impulsan la especialización en países 
y regiones con menores costos relativos de factores de la 
producción. 

La pandemia de covid-19 dejó entrever la concen-
tración de los procesos productivos y la vulnerabilidad 
de las cadenas de suministros como ocurrió en el sector 
farmacéutico y los semiconductores. Las diferencias co-
merciales de China y los Estados Unidos en materia tec-
nológica, minerales estratégicos, infraestructura para la 
electromovilidad, así como las tensiones geopolíticas en 
Medio Oriente y el conflicto entre Rusia y Ucrania han 
generado una disrupción en la cadena de suministros y 
acelerado la inflación. 
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La relocalización de las cadenas de suministros (near-
shoring) es una oportunidad para México en el marco del 
t-mec, puesto que muchas empresas desean diversificar 
su producción y estar cerca de los mercados de consumo 
más importantes del mundo. El éxito del nearshoring de-
penderá de la generación de infraestructura física y de te-
lecomunicaciones, así como del acceso a servicios como 
agua, electricidad y combustibles. Las regiones del país 
que se muestran con más atractivo para el nearshoring son 
el norte y centro norte, siendo los sectores agroindustria-
les, manufactureros y aquellos ligados a las cadenas de 
suministros los de mayor interés (Capital 21 Web, 2023). 

La industria de la construcción muestra un impul-
so debido a las expectativas del nearshoring en estados 
como Aguascalientes, Chihuahua, Baja California, So-
nora, Nuevo León, Tamaulipas y Coahuila, donde se co-
mienzan a construir bodegas, naves industriales y clusters 
productivos. Esto seguramente suscitará un buen desem-
peño de las denominadas Fibras (productos financieros 
asociados a bienes raíces) en México. Finalmente, la cons-
trucción de vivienda de tipo medio y residencial muestra 
una moderada recuperación, al tiempo que se potencia 
la edificación vertical en zonas de alta densidad (Forbes 
Staff, 2023b).

Los beneficios que se esperan del nearshoring son: i) 
reducción de costos, ii) acceso a talento humano califica-
do, iii) acceso al mercado de Estados Unidos, dada la cer-
canía geográfica, iv) mejora en la cadena de suministro 
y v) acceso a nuevos mercados. Otro beneficio del near-
shoring es la oportunidad de diversificar los portafolios 
financieros mediante la inversión en Fibras y empresas 
que operan en México. 

Por su parte, el turismo de negocios se refiere a aque-
llos viajes realizados por empresarios, trabajadores e in-
versionistas que desempeñan distintas actividades labo-
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rales o emprenden nuevos proyectos; estas actividades 
pueden incluir congresos, ferias, exposiciones, conven-
ciones, reuniones, entre otros. En México, este segmento 
ha representado alrededor de un 1.6% del pib, al tiempo 
que ubica al país en el lugar 23.o del turismo de reuniones 
a nivel mundial (Escuela de Administración de Institucio-
nes, 2023).  

En promedio, una persona que visita México por 
turismo de negocios gasta hasta mil dólares, según da-
tos del Consejo Superior de Estudios Turísticos (cestur), 
generando, así, una importante derrama económica. Ac-
tualmente, ya existen diversos espacios para recibir reu-
niones, seminarios y convenciones de clase mundial, lo 
cual hace al país altamente competitivo en este sector. 
Además, el gobierno mexicano ha incentivado este tipo 
de turismo mediante diversas políticas como las de tasa 
cero respecto al iva (impuesto al valor agregado) para or-
ganizadores de eventos y congresos. Algunos de los prin-
cipales receptores potenciales para el turismo de nego-
cios son la Ciudad de México, la Rivera Maya, Monterrey, 
León, Guadalajara, Acapulco, Los Cabos y Querétaro.

Como se dijo antes, el nearshoring se refiere a un fe-
nómeno en el que las empresas trasladan sus líneas de 
producción, o parte de ellas, a países cercanos a sus más 
importantes mercados de consumo. En 2023, México se 
vio beneficiado de estos traslados con una ied de más de 
36 000 millones de dólares. Los casos más populares fue-
ron la posible llegada de Tesla a Nuevo León y la inver-
sión de diversas empresas chinas al parque industrial Ho-
fusan. Algunas de las principales causas del surgimiento 
del fenómeno son la proximidad con Estados Unidos y la 
oportunidad de acceder a dicho mercado pagando aran-
celes más bajos y una oferta de mano de obra calificada y 
a precios competitivos (Jacobo, 2023). 
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El impacto económico de la relocalización se espe-
ra sea positivo para México; estimaciones del Consejo de 
Empresas Globales (ceeg) prevén que esta podría añadir 
al pib hasta un 2.5% en los próximos seis años y hasta 50 
000 millones de dólares de ied. Se esperan incrementos 
de empleo en los sectores manufacturero, tecnológico, de 
servicios y turístico, en este último, específicamente en el 
segmento del turismo de negocios. La llegada de empre-
sas foráneas para aprovechar el nearshoring provocará un 
movimiento de ejecutivos e inversionistas, lo cual impul-
sará a los hoteles que cuentan con centros de negocios, así 
como la demanda residencial. No obstante, se reconoce 
que los beneficios de la relocalización en el país podrían 
frenarse a consecuencia de la escasez de energía, falta de 
infraestructura industrial e inseguridad, por mencionar 
algunas externalidades negativas (Martínez, 2024).

Por otro lado, tenemos a los nómadas digitales, que, 
como mencionamos anteriormente, son personas que 
trabajan a distancia mediante el acceso a tecnología y/o 
internet de alta velocidad a fin de conciliar el trabajo 
con el placer de viajar. Muchos nómadas digitales están 
llegando a México desde Estados Unidos y Europa; sin 
embargo, esta migración ha generado efectos negativos 
como el alza en los precios de la vivienda e incrementos 
de la inflación en muchas zonas del país, así como un 
proceso de gentrificación. Por ejemplo, un nómada digi-
tal que trabaja para una empresa extranjera no debería 
pagar impuestos dada la ley de eliminación de la doble 
tributación, aunque para ello se requiere conseguir un 
permiso de residencia cuando se planea exceder los 180 
días de estancia. Es importante señalar que los extranje-
ros no residentes que obtienen ingresos de alguna fuente 
de riqueza ubicada en el territorio nacional también tie-
nen obligaciones fiscales en México (Montiel, 2024). 
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Algunos elementos clave para incrementar el núme-
ro de nómadas digitales son: i) alojamiento accesible, ii) 
precios accesibles en alimentos y servicios, iii) acceso a 
servicios públicos como agua, gas y electricidad, iv) trans-
porte público eficiente, v) bares y restaurantes, vi) acceso 
a espacio de coworking y vii) acceso a internet de banda 
ancha. Los cinco mejores destinos para nómadas digi-
tales en México son la Ciudad de México, Guadalajara, 
Cancún, Puerto Vallarta, Playa del Carmen, Oaxaca, San 
Miguel de Allende y Toluca.

Turismo de experiencia y criterios ambientales, 
sociales y de gobernanza

Los 159 países que integran onu Turismo están incorpo-
rando el Código Ético Mundial para el Turismo Sosteni-
ble a fin de maximizar los beneficios socioeconómicos y 
minimizar los efectos negativos del turismo. El Código 
está alineado con los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble 2030 (véase Figura 9), entre los que podemos destacar 
los siguientes: i) trabajo decente y crecimiento económi-
co, ii) ciudades y comunidades sostenibles, iii) producción 
y consumo responsable, iv) acción por el clima, v) vida 
submarina y vi) vida de ecosistema terrestres (Peláez Ve-
lasco, 2017).
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Figura 9. Objetivcos de Desarrollo Sostenible

 

Fuente: ONU.

El turismo es una actividad altamente vulnerable al cam-
bio climático, aunque, al mismo tiempo, el turismo de 
masas contribuye a la aceleración del cambio climático, 
situación que requiere de un fino equilibrio. Las amena-
zas para el sector son diversas y suponen consecuencias 
directas e indirectas como el incremento de los eventos 
meteorológicos extremos, el aumento de los costos de 
seguros y de problemas de inseguridad, escasez de agua, 
pérdida de biodiversidad, así como el deterioro de los bie-
nes y los atractivos de los destinos. Una de las acciones 
clave será la descarbonización de las operaciones turísti-
cas y la reducción de la huella de carbono.

La Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plásticos, im-
pulsada por onu Turismo, tiene por objetivo eliminar los 
envases y artículos de plástico innecesarios y hacer que 
todos los vasos de plástico sean reutilizables, reciclables 
o compostables. El programa de Soluciones Energéticas 
para Hoteles se centra en mipymesdel sector, ya que, ante 
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la falta de recursos humanos y financieros, estas empre-
sas utilizan tecnologías anticuadas. La idea principal del 
programa es apoyar las inversiones en eficiencia energé-
tica y el uso eficiente de recursos y tecnologías impulsa-
dos con energías renovables. Asimismo, el Programa de 
Turismo Sostenible de One Planet, de la onu, está alinea-
do con la estrategia mundial para el consumo y la pro-
ducción sostenibles 2023-2030, que consiste en atender 
las necesidades de todas las personas, utilizando menos 
recursos naturales como la energía y el agua, al tiempo 
de generar menos desechos y menos contaminación un 
Tourism, 2024).

Ahora bien, el turismo vivencial o de experiencia 
surgió con la intención de alejarse del turismo en masa 
que ha predominado en los últimos años. Este tipo de tu-
rista es más consciente de la situación medioambiental, 
interesado y respetuoso de las culturas locales y busca 
experiencias nuevas, actividades inmersivas de mejor ca-
lidad, que le permitan vivir emociones memorables. Esto 
implica su enriquecimiento, en términos culturales, al 
aprender y disfrutar del medio ambiente al mismo tiem-
po que favorece económicamente a las comunidades lo-
cales. Esta categoría de turismo también implica que se 
impulsen nuevos proyectos e incluso que se promueva la 
conservación de los ecosistemas de los lugares. México 
es una nación muy diversa y rica en cultura, lo cual re-
presenta una ventaja para el turismo vivencial que busca 
atractivos con valor histórico, arqueológico, gastronómi-
co, ecoturístico y de aventura.

Las categorías de turismo de experiencia que pue-
den aprovechar las mipymes son muy amplias y el país 
se presta para casi todas ellas, al tiempo que son compa-
tibles con los criterios esg y los ods 2030. Algunas de las 
categorías con gran potencial son: i) turismo gastronómi-
co y enológico, ii) turismo rural, iii) turismo urbano y de 
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negocios, iv) turismo deportivo, v) turismo de compras y 
sanitario, vi) turismo cultural y vii) turismo religioso. 

Conviene recordar que México también cuenta con 
una gran historia gastronómica que va desde la cocina tra-
dicional hasta la cocina de fusión, como lo muestra la re-
ciente clasificación de la guía Michelin 2024, que visibiliza 
nuestra diversidad de productos, bebidas y platillos más 
allá de los icónicos tacos, pozole, mole, cerveza y tequila. 
Desde la época prehispánica, se consumen insectos, se es-
tima que existen alrededor de 300 especies comestibles de 
más de 1900 que existen en el mundo, lo que convierte a 
nuestro país en líder en la oferta de insectos para consu-
mo humano con el 16% del total; sobresalen los gusanos 
de maguey, los escamoles, conocidos mundialmente como 
el caviar mexicano, y los jumiles. La regulación europea 
en alimentos actualizó, en 2018, la normativa para nuevos 
alimentos (Novel Food) en la que se incluyen insectos que 
pueden entrar a la Unión Europea para su venta y consu-
mo. Esto abre un mercado con gran potencial para Méxi-
co, ya que se estima que el mercado mundial de insectos 
comestibles alcanzará un valor cercano a los 8000 millo-
nes de dólares en 2030 (Urrejola, 2019). 

 En 2023, el Consejo Mexicano Vitivinícola registró 16 
estados dedicados a la producción de vino de alta calidad, 
siendo Baja California el líder con el corredor que va de 
Mexicali a Ensenada, donde destaca el Valle de Guadalu-
pe, Calafia y Santo Tomás. En la última década, el consu-
mo de vino en México se ha incrementado en un 22%, so-
bre todo en la población más joven (70% de los consumi-
dores son menores de 45 años). El consumo por persona 
es inferior a un litro y tiene una meta de dos a tres litros, 
al tiempo que el mercado sigue concentrado en vinos de 
importación, con el 66% de la participación de mercado, 
abriendo una oportunidad para los vinos locales de gran 
calidad y que inviten a una experiencia, como ya ocurre 
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con catas de vino en el país (Secretaría de Agricultura y 
Desarrollo Rural, 2023). 

Es importante señalar que el turismo gastronómico 
y enológico genera externalidades positivas, ya que los 
viajeros realizan otras actividades recreativas y de ocio al 
aire libre, sobre todo en zonas rurales con gran riqueza 
natural o con amplia vocación agrícola. Los turistas que 
viven en zonas urbanas tienen gran interés de aprender 
sobre la forma de vida en las regiones rurales y su cultura, 
al tiempo de visitar lugares de interés local. El turismo 
rural, en muchas ocasiones, está asociado al de montaña, 
y en México se tiene un gran potencial para impulsar el 
crecimiento económico de las regiones, así como de em-
presas pequeñas y cooperativas.

El turismo urbano tiene lugar en espacios no agrí-
colas cuyo fin es disfrutar o beneficiarse del comercio, 
los servicios, el transporte, la cultura, la vida social, los 
sitios arquitectónicos, la tecnología y los negocios. La onu 
estima que el 60% de la población mundial vivirá en las 
ciudades, por lo que se espera que estas cumplan los ods 
para el año 2030, en particular, lograr que sean más inclu-
sivas, seguras, resilientes y sostenibles. El turismo es una 
gran oportunidad para el desarrollo de las ciudades con 
base en la cooperación entre gobierno, sector privado y 
población a fin de que los habitantes y los visitantes pue-
dan tener mejores condiciones de vida. La relocalización 
de las cadenas de suministro (nearshoring) es una gran 
oportunidad para el turismo de negocios y para la llegada 
de nómadas digitales que buscan en nuestras ciudades 
infraestructura tecnológica, vivienda y lugares de espar-
cimiento que les permitan trabajar a distancia para sus 
empresas o clientes domiciliados fuera de México.

El turismo cultural está ampliamente vinculado al 
desarrollo de las ciudades donde se pueden disfrutar ex-
periencias culturales, materiales e inmateriales, en mu-
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seos y eventos artísticos vinculados a la música, el teatro, 
el cine, la ópera y el ballet, por mencionar algunos (Do-
mínguez Estrada, 2021). 

En relación con el turismo deportivo, las posibilida-
des van desde el Gran Premio de la Ciudad de México de 
Fórmula 1 y la carrera de Fórmula E hasta juegos de las 
principales ligas del mundo como la nba (National Bas-
ketball Association) en básquetbol, la nfl (National Foot-
ball League) con partidos de fútbol americano, mlb (Major 
League Baseball) en béisbol, así como el Maratón Interna-
cional de la Ciudad de México y los esperados 13 partidos 
de la Copa del Mundo de la fifa 2026, que se desarrollarán 
en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

Conclusiones 

La investigación documental presentada en este capítulo 
muestra que existen grandes oportunidades para el tu-
rismo de negocios en México asociado a la relocalización 
de las cadenas de suministro y a los nómadas digitales, 
aunque se requiere de la modernización y construcción 
de infraestructura física y tecnológica que haga posible 
aprovechar todas las ventajas de esa categoría de turismo. 
Asimismo, las mipymes que quieran atender este nicho 
de mercado deberán ajustar sus modelos de negocios se-
gún los criterios esg y los ods 2030. 

El confinamiento implementado durante la pande-
mia de covid-19 paralizó casi por completo el sector turís-
tico tanto local como global; aunque el acelerado proceso 
de vacunación coadyuvó a la normalización de las acti-
vidades productivas. En este contexto, muchas personas 
que perdieron a algún familiar o amigo durante la pande-
mia, o que tuvieron alguna afectación económica signifi-
cativa, como la pérdida de empleo, replantearon su vida 
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personal y laboral priorizando el disfrutar de la vida y el 
entorno, situación que ha generado un auge en el turismo 
de experiencia y en el arribo de nómadas digitales.

La llegada de nómadas digitales y las expectativas 
asociadas al nearshoring están abriendo oportunidades de 
nuevos negocios para las mipymes en el sector de turis-
mo de experiencia y de negocios. Sin embargo, el proceso 
será gradual, ya que la balanza de pagos de México, en el 
segundo trimestre de 2024, solo muestra un fenómeno de 
reinversión de utilidades de las empresas ya establecidas, 
y no la llegada de nueva inversión. Algunos elementos 
que pueden explicar esta situación son la incertidumbre 
asociada a la reforma al poder judicial y los resultados de 
las elecciones presidenciales de Estados Unidos en 2024, 
así como el entorno geopolítico y las tensiones comercia-
les de China y el resto del mundo. 

La fitur de España 2024 dejó un halo de oportuni-
dades para que las mipymes de México y de América 
Latina pudieran desarrollar nuevos modelos de negocios 
que respondan a las necesidades del turismo de nego-
cios asociado a la relocalización y a los nómadas digita-
les. Por ejemplo, las mipymes pueden aprovechar el auge 
del nearshoring para proveer de servicios y espacios a los 
turistas de negocios y nómadas digitales, que pueden ir 
desde los hoteles boutique hasta hoteles que cuenten con 
servicios de coworking. 

Las mipymes turísticas se están transformando para 
que sus modelos de negocios tengan una base tecnoló-
gica acorde con la era digital, pero también para cum-
plir los criterios esg y los ods 2030. La fitur 2024 mostró 
áreas donde las empresas mexicanas y latinoamericanas 
pueden encontrar oportunidades de negocios turísticos 
incorporando el uso de las redes sociales para atraer a 
clientes, así como las herramientas de la inteligencia arti-
ficial y de la realidad virtual y aumentada. 
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La evidencia muestra que el Programa Sectorial de 
Turismo 2020-2024 fomentó la diversificación del turismo 
en México con un enfoque sostenible; así, nuestra hipóte-
sis de que el nearshoring y el turismo de experiencia soste-
nible pueden impulsar segmentos turísticos que generen 
mayores ingresos y empleos para las mipymes mexicanas 
y latinoamericanas se cumple, aunque persisten desafíos 
respecto al turismo de masas y sus externalidades negati-
vas, que tienen que resolverse con una regulación y polí-
ticas públicas eficientes.
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EFECTOS DEL TURISMO EMPRESARIAL SOBRE
LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

EN LA CIUDAD DE MÉXICO 
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Resumen 

El objetivo de investigación es estudiar los efectos que 
la disponibilidad y la diversidad de la infraestructura 

del transporte en la Ciudad de México (cdmx) ejercen so-
bre el sector turístico empresarial. La hipótesis sostiene 
que la alta dotación y la variedad del transporte público 
de la Ciudad de México y su periferia son un estímulo 
para las unidades económicas turísticas. Se estimó un mo-
delo por medio de mínimos cuadrados ordinarios (mco) 
para analizar los diversos medios de transporte como 
Metrobús, Tren Ligero, Trolebús, Metro y Suburbano y 
su incidencia sobre el sector empresarial. Los principales 
hallazgos prescriben una relación positiva y significativa 
entre la disponibilidad de servicios e infraestructura de 
transporte y la presencia de emprendimientos turísticos 
en la cdmx; además, durante el confinamiento por co-
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vid-19 en 2021 otras formas de transporte (Cablebús, Me-
xibús y Mexicable) fungieron como mecanismos que me-
joraron la conectividad entre consumidores y empresas y 
estimularon las inversiones y el crecimiento económico 
en la región.
 
Introducción

De acuerdo con Ahnlund et al. (2010), el turismo y el trans-
porte se han desarrollado en forma paralela porque existe 
una relación bidireccional, ya que solo es posible estimu-
lar las actividades turísticas hasta que se lleven a cabo las 
inversiones adecuadas y suficientes; o bien, una vez identi-
ficado el potencial turístico de determinado lugar, se hace 
necesaria la instalación de infraestructura para atender 
la demanda futura de este tipo de servicios. Las mayores 
interrelaciones entre agentes económicos originan necesi-
dades de infraestructura de transporte, la cual dinamiza el 
conjunto de las actividades económicas de una localidad o 
región. Este dinamismo se caracteriza por la necesidad de 
intercambiar bienes y servicios producidos u ofrecidos en 
distintos lugares. Así, en la medida en que el intercambio 
de bienes y servicios crece y se desarrolla, eventualmente 
requiere eficiencia para reducir y eliminar costos de movi-
lidad entre agentes económicos. En este contexto, resulta 
relevante analizar la coexistencia entre el dinamismo eco-
nómico y la infraestructura del transporte. 

Los aumentos de las necesidades de transporte con-
llevan situaciones que entorpecen los flujos de mercan-
cías y personas, es decir, generan externalidades negativas 
por cuellos de botella que requieren más y mejor infraes-
tructura de transporte (Flores y Chang, 2020). Asimismo, 
el aumento y desarrollo de infraestructura de transporte 
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repercute sobre la actividad económica en términos de 
generación de demandas intermedias de bienes y servi-
cios. Además, las mejoras de los sistemas de transporte no 
solo fomentan el desarrollo de unidades de producción 
mediante el empleo, la inversión y el turismo, sino que 
también son capaces de dar origen a nuevo crecimiento 
económico en la localidad o región (Mohmand et al., 2016).

Por lo tanto, la infraestructura de transporte desarro-
llada de manera adecuada es capaz de mejorar la conec-
tividad entre personas como consumidores y empresas, 
y entre unidades económicas. Este proceso se manifiesta 
mediante estímulos a la comercialización de bienes y ser-
vicios, a la vez que fomenta las inversiones tanto de ca-
rácter empresarial como de la propia infraestructura de 
transporte (Kirkpatrick y Parker, 2004; Flores y Chang, 
2020). La importancia de esta investigación radica en es-
tudiar la interrelación que existe entre la amplia gama 
de servicios de transporte de pasajeros de una metrópoli 
como la Ciudad de México (cdmx) y la actividad económi-
ca, especialmente la de las unidades económicas dedica-
das al sector turístico. 

El objetivo, entonces, es identificar la asociación de la 
infraestructura y los servicios de transporte con el desem-
peño de las unidades económicas del sector turístico en 
la Ciudad de México y su periferia. La hipótesis sostiene 
que la alta disponibilidad de servicios e infraestructura 
de transporte en la cdmx estimula la presencia de este 
tipo de emprendimientos. El estudio analiza el periodo 
2012-2023 a través de mínimos cuadrados ordinarios (mco) 
como mecanismo para distinguir el o los medios de trans-
porte, tales como el Metrobús, el Tren Ligero, el Trolebús, 
el Metro y el Suburbano, que fueron determinantes para 
la permanencia de las unidades económicas turísticas en 
el mercado. 
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Además, se hace una revisión de los efectos de los 
más recientes medios de transporte, que iniciaron ope-
raciones en 2021 en la Ciudad de México y su periferia, 
tales como el Cablebús, el Mexibús y el Mexicable en 
el contexto del confinamiento social de la pandemia de 
covid-19. Al final del capítulo, se examina la correlación 
entre la variable asociada al desempeño de las unidades 
económicas dedicadas al turismo y los diferentes tipos 
de medios de transporte disponibles. Algunos de los re-
sultados esperados prescriben que la infraestructura de 
transporte de la cdmx opera como atractor y facilitador 
del turismo y funge como incentivo para emprendimien-
tos que se ubican en este sector de la economía; además, 
que durante la crisis sanitaria por covid-19 los medios de 
transporte emergentes fueron relevantes para la supervi-
vencia de las empresas dedicadas a actividades turísticas.

Cabe destacar que esta investigación no considera el 
fenómeno de habitación temporal administrada a través 
de plataformas en línea debido a que el periodo de estu-
dio es de 2012 a 2023 y, de acuerdo con Zamorano (2019), 
solo hasta después del sismo de 2017 fue perceptible la 
oferta de departamentos en renta temporal mediante el 
sistema global Airbnb y similares. Asimismo, Oehmi-
chen (2021) señala que, por ejemplo, en términos turísti-
cos, en el centro histórico de la cdmx se ofrecen habita-
ciones para turistas en instalaciones de grandes cadenas 
hoteleras como Hilton, Marriot, Holiday Inn, Four Sea-
sons, Barceló, Sheraton, etcétera. No obstante, también se 
ofertan rentas turísticas por medio de plataformas como 
Airbnb, lo cual se ha convertido en una actividad lucrati-
va. La autora también indica que, hasta antes de la pan-
demia, alrededor del 30% de las viviendas se usaban con 
fines turísticos, pero, durante el confinamiento social, la 
actividad turística perdió dinamismo y un tercio de las 
viviendas quedaron deshabitadas, lo que implicó afecta-
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ciones en establecimientos restauranteros, hoteleros, ex-
pendios de revistas, así como para gestores de Airbnb. De 
forma complementaria, Contreras et al. (2024) reconocen 
que el uso extensivo de Airbnb contribuye y acentúa la 
gentrificación económica y habitacional, sin embargo, la 
actividad de renta habitacional temporal merece ser estu-
diada de manera específica, es por ello que se excluye de 
este análisis. 

El capítulo se organiza en seis secciones; la prime-
ra consiste en esta introducción al estudio de la coexis-
tencia entre crecimiento económico e infraestructura 
de transporte. A continuación, en la segunda sección se 
explora la literatura que ha estudiado esta interrelación 
y se destacan las variables y metodologías utilizadas, así 
como algunos resultados; en la tercera se revisa la litera-
tura dedicada a la actividad turística y de transporte en la 
Ciudad de México y su periferia, y en la cuarta sección se 
describe el comportamiento que muestran las variables 
durante el periodo de estudio. En la penúltima sección se 
detalla la metodología que se usó para probar la hipótesis 
de la investigación. Finalmente, en la última sección se 
presentan y discuten los resultados.  

Revisión de la literatura

Rodríguez et al. (2023) señalan que la urbanización de-
termina la interrelación entre la urbe y la periferia en 
términos de consumo de recursos de los territorios cir-
cunvecinos, mientras que la infraestructura metropolita-
na se concentra en las ciudades. El término turismo está 
estrechamente ligado al concepto de desplazamiento que 
generalmente involucra el uso de un medio de transporte 
debido a que los atractivos turísticos dependen de las po-
sibilidades de acceso, lo que, a su vez, implica que estos 
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sitios se ubican a distancias que requieren movilización. 
Lo anterior significa que el transporte y su infraestruc-
tura son un factor determinante del producto turístico; 
incluso, hay casos en los que el propio medio de trans-
porte constituye el atractivo. Además, destacan, como 
fundamentales del vínculo entre el sector turístico y la 
disponibilidad de medios de movilización, la demanda 
de transporte público por motivos de ocio y su rentabili-
dad, sobre todo en países subdesarrollados (Cooper et al., 
2007; Viloria, 2012; Castaño y Valencia, 2016).

Desde el origen de la actividad turística, el transporte 
ha sido indispensable para la instauración y desenvolvi-
miento de este sector, siempre considerando aspectos so-
ciales, culturales, políticos y económicos. La infraestruc-
tura de transporte es imprescindible en el desempeño 
de la actividad turística por sus virtudes como medio de 
tránsito y traslado, así como por facilitar dicha actividad, 
por lo que es evidente su carácter esencial para estimular 
el crecimiento y el desarrollo económicos. La ausencia de 
algunas características del transporte a escala internacio-
nal, como disponibilidad, seguridad, eficiencia y desarro-
llo tecnológico, es un obstáculo para el desarrollo turís-
tico (Lohmann y Pearce, 2012; Castaño y Valencia, 2016). 

	 En la literatura se destacan algunas virtudes de la 
infraestructura de transporte como: i) medio para llegar a 
un destino; ii) tránsito de población local para desempe-
ñarse en sus empleos; iii) mecanismo de desplazamiento 
en el destino visitado, y iv) atracción per se de la actividad 
turística. Algunas investigaciones con resultados relevan-
tes en torno a la relación causal de la infraestructura de 
transporte con el sector turismo señalan que las inversio-
nes en transporte contribuyen positivamente a la afluen-
cia de turistas. Asimismo, se afirma que el transporte (aé-
reo) facilita la apertura de nuevos destinos y formas de 
turismo (Seetanah y Khadaroo, 2009). Sin embargo, tam-
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bién existen posturas que prescriben que el equipamien-
to de transporte y movilidad de personas son factores pa-
sivos para el desarrollo del turismo (Tóth y Dávid, 2010).

A pesar de la existencia de enfoques que identifican 
el transporte como inerte para fomentar las actividades 
turísticas, esta investigación hace énfasis en lo contrario 
porque asume que el transporte es un componente clave 
que vincula e integra a cada una de las partes del sistema 
turístico en términos de servicios de hospedaje, creación 
de empresas que ofertan bebidas y alimentos, centros de 
recreación, entre otras (Currie y Falconer, 2013). En este 
sentido, una de las principales funciones del transporte 
en el turismo es la de medio de traslado tanto de personas 
visitantes (turistas) y locales (con fines laborales o coti-
dianos) como de bienes. De esta manera, las facilidades 
que el transporte otorgue a los turistas para arribar de un 
lugar a otro, así como su costo determinarán el nivel de 
satisfacción de los usuarios. Otra función para considerar 
es la del propio transporte como atracción y experiencia 
turística. 

Al respecto, Flores y Chang (2020) señalan que la 
demanda de transporte es considerada como una conse-
cuencia del desarrollo turístico, toda vez que no es una 
necesidad per se, sino que la comercialización de bienes 
y el tránsito de personas aumentan la demanda de insu-
mos intermedios en diferentes sectores de la economía, 
por lo que el desarrollo de la infraestructura de transpor-
te puede afectar positivamente al crecimiento económico. 
Además, un sistema de transporte competente crea opor-
tunidades de empleo, fomenta el turismo y la inversión 
extranjera y genera recursos para un crecimiento econó-
mico adicional (Pradhan y Bagchi, 2013; Mohmand et al., 
2016). 
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Asimismo, una mayor y adecuada infraestructura de 
servicios de transporte reduce costos y aumenta la pro-
ductividad de los emprendimientos existentes, a la vez 
que opera como incentivo para la creación de nuevas em-
presas. En este sentido, Aparco y Chang (2018) indican 
que la mayor inversión en infraestructura de transporte 
incide positivamente sobre el desempeño económico de 
los territorios a través de incrementos en el valor agre-
gado y en la generación de empleo. Por su parte, Flores 
y Chang (2020) destacan la importancia de estudiar el 
impacto de la demanda de transporte y el crecimiento 
económico, además revisan la relación de causalidad de 
estos aspectos y señalan que, en la mayoría de los casos, 
el dinamismo de la economía es la causante de la deman-
da de transporte, con excepción de la demanda aeropor-
tuaria, en la cual encontraron una relación de causalidad 
bidireccional.

No obstante la presencia de ambas funciones, no se 
debe de perder de vista la modalidad de medio de cone-
xión entre el área generadora de turismo y las demás zo-
nas, porque es fundamental tanto para estimular las acti-
vidades asociadas al turismo como para cumplir la fun-
ción de atractivo. Así, cuando el transporte es la principal 
atracción, además de operar como mecanismo de movili-
dad debe poseer una ruta atractiva de ocio, es decir, una 
serie de actividades o alternativas de esparcimiento con 
valor agregado. Para Paül y Pazos (2009), así como para 
Castaño y Valencia (2016), es preciso destacar que aque-
llas situaciones en las que los territorios se vuelven tu-
rísticos ocasionan, principalmente, afectaciones sobre la 
dinámica de movilidad local, porque la infraestructura de 
transporte ofrece beneficios o perjuicios tanto a la pobla-
ción como a sus sectores económicos; aunado a ello, las 
condiciones de esta infraestructura determinan el grado 
de desarrollo de un territorio (Batabyal y Beladi, 2015). 
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	 Las circunstancias y condiciones de las grandes 
metrópolis, como la Ciudad de México, establecen con 
claridad que estas metrópolis sirven como punto de entra-
da para turistas regionales, nacionales e internacionales, 
es decir, operan como centro de transición modal. Por lo 
tanto, las grandes ciudades deben garantizar la movilidad 
de la población turística, sobre todo, el sistema de trans-
porte público debe tener capacidad, seguridad, diversi-
dad y cobertura para atender no solo el arribo estacional 
de visitantes, sino para dinamizar las actividades econó-
micas locales y las turísticas (Currie y Falconer, 2013). En 
términos de seguridad, Alvarado et al. (2024) señalan que 
en la actualidad el transporte público es fundamental 
para fomentar las dinámicas locales de intercambio co-
mercial y mejorar la percepción pública de seguridad. 

En este contexto, es posible identificar posibles im-
plicaciones entre el transporte y el turismo; por ejemplo: 
aquellos países sobre todo en desarrollo, como México, 
asumen que para fortalecer el sector o las actividades tu-
rísticas es necesario acelerar los procesos de transferencia 
tecnológica, de telecomunicaciones, así como garantizar 
la oferta de servicios turísticos que funjan como atrayen-
tes de nuevos turistas. Recientemente, las inversiones en 
todos los sectores de la economía exigen que la infraes-
tructura, además de ser de calidad contemple, aspectos 
de sustentabilidad y sostenibilidad ambiental. A partir 
de estas condiciones, es posible postular que la infraes-
tructura y la disponibilidad de servicios de transporte se 
manifiestan como elementos que estimulan la actividad 
económica en las zonas que se caracterizan por una voca-
ción turística (Brida et al., 2014; Castaño y Valencia, 2016).  

Insisten Flores y Chang (2020) y Kirkpatrick y Par-
ker (2004) en que las condiciones eficientes y confiables 
de la infraestructura de transporte son fundamentales 
para el desarrollo de una región a partir del fomento de 
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la productividad mediante virtudes como la reducción de 
costos, y de la conectividad empresa-empresa y empresa-
consumidor, que funge como incentivo de inversión y ge-
neración de empleos. Respecto al tipo de datos utilizados 
en la metodología de algunas investigaciones referentes 
a la relación entre transporte y turismo, destacan varia-
bles como el stock de capital y de demanda, así como la 
infraestructura portuaria, aeroportuaria, carretera y de 
ferrocarriles, sin embargo, es posible usar también el 
tránsito vehicular por carretera, así como la cantidad de 
kilómetros pavimentados de carreteras. 

Algunas metodologías que se destacan en la litera-
tura van desde mínimos cuadrados ordinarios, pasando 
por los modelos de vectores autorregresivos (var), hasta 
modelos de vector de corrección de error (vec). Unos es-
tudios analizan la causalidad entre las variables (Button y 
Yuan, 2013; Hakim y Merket, 2016); otros, la evidencia em-
pírica entre infraestructura de transporte y crecimiento 
económico mediante metodologías de análisis multiva-
riado de series temporales con modelos autorregresivos 
de rezago distribuido (ardl), modelos var y modelos vec 
(Vásquez y Bendezú, 2008; Pradhan et al., 2013; Button y 
Yuan, 2013; Rodríguez-Brindis et al., 2015; Hakim y Mer-
ket, 2016; Amairia y Amairia, 2017).

En estas investigaciones, algunos resultados indican 
que el crecimiento económico estimula la demanda de 
carga y pasajeros de infraestructura de transporte como 
aeropuertos, puertos marítimos, líneas ferroviarias y 
carreteras; en otras, que se encargan de estudiar la cau-
salidad entre variables como el crecimiento y variables 
como el índice de infraestructura y la demanda de trans-
porte terrestre, los resultados destacan una relación de 
causalidad bidireccional para economías desarrolladas 
y una relación de causalidad unidireccional entre cre-
cimiento económico y demanda de transporte para paí-
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ses con menor desarrollo (Pradhan, 2010; Beyzatlar et al., 
2014; Hakim y Merket, 2016).

Turismo e infraestructura de transporte en la 
Ciudad de México

Los principales indicadores del sector que la Secretaría de 
Turismo de la Ciudad de México (2023) da a conocer en 
términos de arribos, gasto y porcentaje de ocupación de 
turistas en hoteles de la cdmx se muestran en el Cuadro 
1. En este contexto, antes de la pandemia de COVID-19, la 
ocupación de los hoteles fue del orden del 70%, y, desde 
luego, la pandemia ocasionó estragos considerables tanto 
en este rubro como en el de gastos de los turistas, ya que 
ambos reportaron caídas del 67% de 2019 a 2020, a pesar 
de que las actividades de transporte se consideraron como 
esenciales debido a su carácter determinante para ase-
gurar la producción y distribución de bienes y servicios 
indispensables (Rodríguez et al., 2024). Posteriormente, de 
2020 a 2021 se registraron incrementos del 53% y 74%, res-
pectivamente, mientras que para 2021-2022, estos fueron 
ligeramente superiores al 70% en ambos rubros. 

Cuadro 1.  Arribos y gasto de turistas en hoteles de la 
Ciudad de México, 2019-2022

Año
Llegada de turistas a 
hoteles (millones de 

turistas)

Ocupación 
(%)

Gasto de turistas                           
(miles de millones 

de pesos)
2019 13 905 67.7 113 113 
2020 4 574 22.0 36 606 
2021  6 864 33.5 63 546 
2022 11 900 57.5 110 786 

  
Fuente: Secretaría de Turismo de la Ciudad de México (2023). 
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Respecto de la llegada de pasajeros al Aeropuerto Inter-
nacional de la Ciudad de México, para 2022 fue notoria la 
recuperación del proceso de confinamiento social, toda 
vez que arribaron a esta terminal aérea poco más de 23 
millones de pasajeros, mientras que para 2019 fueron 
poco más de 25 millones. En cuanto a empleo, esto último 
representó, con cifras de mayo, 350 526 personas que des-
empeñaron actividades en este sector en 2019. Durante el 
confinamiento social, este indicador cayó a niveles de 311 
781 personas y, aún más, en 2021 cayó en el orden de 271 
490 personas. Para 2022, las mejoras ubicaron este indi-
cador en niveles de 2020 (311 129 personas) y, finalmente, 
para mayo de 2023 las cifras de empleo fueron apenas in-
feriores a los niveles prepandemia (Secretaría de Turismo 
de la Ciudad de México, 2023).

Infraestructura turística de la Ciudad de México

Desde la perspectiva de la oferta de servicios turísticos, la 
Ciudad de México cuenta con disponibilidad de hoteles 
de diferentes categorías, desde inmuebles de cinco estre-
llas hasta aquellos que no cuentan con clasificación. En 
conjunto, estos hoteles fueron 623 para 2019 y pasaron a 
645 en 2022. En términos disponibilidad de cuartos, du-
rante el periodo de 2019 a 2022, se reporta un incremento 
de la oferta del orden del 4% (Cuadro 2). 
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Cuadro 2.  Disponibilidad de hoteles y de cuartos en 
hoteles de la Ciudad de México, 2019-2022

  Cifras anuales  

Cate-
goría 

2019 2020 2021 2022

Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos

5 estre-
llas

97 16 920 100 17 439 100 17 424 100 17 271

4 estre-
llas

125 12 777 129 13 331 129 13 331 130 13 305

3 estre-
llas

151 10 320 151 10 511 152 10 576 155 10 654

2 estre-
llas

106 5 715 105 5 656 105 5 656 107 5 802

1 estre-
lla

87 3 852 87 3 854 87 3 856 87 3 848

Sin 
clasifi-
cación

57 1 788 59 1 886 59 1 886 66 2 529

Total 623  51 372 631  52 677 632  52 729 645  53 409 

Fuente: Secretaría de Turismo de la Ciudad de México (2023).

Además, el 56% de los hoteles se concentran en la alcaldía 
Cuauhtémoc, un 9% en Miguel Hidalgo y un 8% en Beni-
to Juárez, en Tláhuac y Magdalena Contreras hay uno y 
dos hoteles, respectivamente, y en Milpa Alta no se en-
contró disponibilidad de este servicio. La tarifa promedio 
de un cuarto en un hotel de la Ciudad de México fue de 
1,513.00 pesos en mayo de 2023; en la alcaldía Miguel Hi-
dalgo se registró la tarifa promedio más alta (2,441 pesos) 
y en Azcapotzalco, la más baja (1,094 pesos). 

De acuerdo con la Secretaría de Turismo de la Ciu-
dad de México (2023), la participación de turistas inter-
nacionales que visitaron esta ciudad durante el periodo 
de 2019 a 2022 fue del orden del 25%, quienes mostraron 
una mayor afluencia en los meses de noviembre con por-
centajes de ocupación del 79%, 22%, 56% y 74% para 2019, 
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2020, 2021 y 2022, respectivamente. Asimismo, el gasto to-
tal del turismo internacional en hoteles fue superior que 
el del turismo nacional. 

En este sentido, Estados Unidos (Houston, Los Án-
geles, Miami, Nueva York y Chicago, como principales 
ciudades) es el país de origen de la mayoría de los turis-
tas que arriban a la Ciudad de México, con 717 054 perso-
nas en 2019 y 625 521 personas en 2022; también destacan 
países como Colombia (Bogotá), Canadá, Perú, España 
(Madrid), Costa Rica y Francia (París). Respecto al turis-
mo nacional, las cinco principales ciudades de origen son 
Cancún, Monterrey, Guadalajara, Tijuana y Mérida. Asi-
mismo, en cuanto a movimiento de automóviles y auto-
buses destaca que las principales casetas de la Ciudad de 
México son San Marcos, Tepotzotlán, Ojo de Agua, Tlal-
pan y Marquesa.    

Gráfica 1.  Arribo de turistas a hoteles de la Ciudad 
de México, 2019-2022
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Fuente: Secretaría de Turismo de la Ciudad de México (2023).

Ahora bien, respecto al empleo formal en los subsectores 
turísticos de la Ciudad de México, resultan relevantes los 
servicios de alojamiento temporal, preparación y servicio 
de alimentos y bebidas, transporte terrestre, transporte 
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aéreo y servicios recreativos y de esparcimiento. En este 
contexto, de acuerdo con las secretarías de Turismo fede-
ral y local, para mayo de 2023 había 2758 unidades econó-
micas, de las cuales el 35% correspondía a establecimien-
tos de agencias de viajes, el 33% a empresas de alimentos y 
bebidas y el 16% a emprendimientos de guías de turistas. 
Con porcentajes menores, se identifican parques acuáti-
cos, centros de enseñanza turística, agencias integradoras 
de servicios, arrendadoras de autos, transporte turístico 
terrestre, acuático y de otro tipo, entre otras actividades. 

De acuerdo con los Censos Económicos 2019, existen 
empresas que operan en los subsectores asociados con 
actividades turísticas, sobre todo en transporte entre que 
destacan aquellas que operan por tierra y por agua. En 
total, son 29 unidades económicas que aportan poco más 
de 324 millones de pesos, realizan consumo interno por 
unos 200 millones de pesos y una inversión de 15.42 mi-
llones de pesos. También destaca el caso de 67 empren-
dimientos que desarrollan actividades en el subsector de 
organización de excursiones y paquetes turísticos para 
agencias de viajes (operadores de tours), cuya producción 
bruta asciende a 1231 millones de pesos, poco más de 601 
millones por concepto de consumo intermedio, lo que 
genera un valor agregado de 629 millones de pesos con 
una inversión relativamente baja, ligeramente superior al 
millón de pesos. 

En lo concerniente a la atención otorgada a visitantes 
nacionales e internacionales en módulos de información 
turística de la Ciudad de México, en 2018 había 253 329 y 
en 2019 se registraron 316 506 módulos, lo que representó 
un incremento porcentual del orden del 25%. Sin embar-
go, ante la emergencia sanitaria, en 2020 estos se reduje-
ron considerablemente a 126 603 módulos debido a que 
durante los meses de abril, mayo y junio esta actividad se 
mantuvo cerrada por completo (60% menos que el año 
anterior) y hasta noviembre de 2021 se registraron 111 589 
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establecimientos de este tipo, es decir, el 35% de los mó-
dulos de atención turística existentes antes de la pande-
mia (Gobierno de la Ciudad de México, 2022). 

En términos del número de pasajeros transportados 
desde centrales de autobuses durante los dos años previos 
a la pandemia, en 2018 hubo 28 669 860 personas que se 
trasladaron en 1 542 549 corridas de autobuses y en 2019 
fueron 37 034 784 personas en 1 563 248 corridas. Cabe 
señalar que no hay información disponible de abril a di-
ciembre de 2018 de la Central del Poniente, ni de agosto de 
2018 a diciembre de 2019 de la Central del Sur; tampoco 
fue posible acceder a información de los años de confina-
miento social ni de 2023. La Central de Autobuses del Nor-
te es la que reportó la mayor afluencia durante estos años. 

Cuadro 3. Prestadores de servicios turísticos de la 
Ciudad de México, enero de 2021
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Nota: La suma no es exacta porque hay cuatro agencias de viajes y una 
agencia integradora de servicios de las que no se dispone su ubicación.

Fuente: Portal de Datos Abiertos del Gobierno de la Ciudad de México.
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Ahora bien, cuando se analizan el tipo, la cantidad y la ubi-
cación de los prestadores de servicios turísticos de la Ciu-
dad de México, para enero de 2021 es posible identificar 
que el 35% corresponde a restaurantes, el 31% a agencias 
de viajes y el 22% a guías de turistas. En cambio, con por-
centajes inferiores al 5% destacan prestadores de servicios 
como arrendadoras de automóviles, parques temáticos, 
tiempo compartido, spas, turismo alternativo, entre otros. 
Asimismo, en el análisis por alcaldías, Cuauhtémoc tiene 
la mayor oferta de estos servicios (27%), siguen Benito Juá-
rez con 373 (15%) y Miguel Hidalgo con 335 (13%); Azcapot-
zalco, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, 
Milpa Alta, Tláhuac y Xochimilco registraron menos del 
5% de prestadores de servicios turísticos (Cuadro 3). 

Las zonas turísticas que destacaron en la Ciudad de 
México para el cierre de 2022 se describen en función de 
la llegada de turistas; así, de los 11 900 041 visitantes que 
arribaron a la ciudad, el 21% prefirió la zona de la Torre 
Mayor y la Zona Rosa, mientras que el Centro Histórico-
Alameda y la zona norte-Basílica de Guadalupe registra-
ron el 17% y 12% de preferencia, respectivamente. Otros 
sitios con atractivo turístico como Tlalpan, Chapultepec, 
el Foro Sol, Santa Fe, el World Trade Center o Ciudad 
Universitaria muestran porcentajes de elección inferiores 
al 10%, y, finalmente, destinos como la Condesa-Roma, 
la Central de Abasto, el Ajusco, la zona comprendida por 
Xochimilco-Milpa Alta-Tláhuac (tres alcaldías del sur) y 
Coyoacán son seleccionados por los visitantes con por-
centajes inferiores al cinco por ciento.
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Gráfica 2. Llegada de turistas por zona turística, 2022
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Fuente: Gobierno de la Ciudad de México (2023).

Por último, en términos de producción, las 96 empresas 
dedicadas al transporte turístico y operación de tours ge-
neraron una producción total de 1555 millones de pesos, 
de los cuales el 80% se derivó de las actividades de estas 
últimas. Asimismo, las empresas realizaron consumo de 
carácter intermedio por un monto de 804 millones de pe-
sos y aportaron valor censal bruto del orden de 751 millo-
nes de pesos. Ahora bien, en cuanto a inversión, destaca 
que estos servicios requieren montos bajos en compara-
ción con el valor agregado, consumos internos y producto 
total que generan, ya que representan menos del 5% en 
cada caso. Para finalizar esta revisión, los gastos de estos 
emprendimientos fueron de un 56% respecto de sus in-
gresos. 
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Cuadro 4.  Indicadores económicos de empresas 
que se desempeñan en subsectores asociados con el 
turismo (millones de pesos)

Subsector

Uni-
dades 
econó-
micas

Pro-
ducción 

bruta 
total 

Con-
sumo 
inter-
medio 

Valor 
agregado 

bruto

Inver-
sión 
total 

Total de 
gastos

Total de 
ingresos

Transporte 
turístico 29           

324.72 
          
202.50 

          
122.22 

        
15.42 

        
212.29 

        
332.97 

Transporte 
turístico por 

tierra
26           

243.23 
          
138.20 

          
105.02 

        
15.42 

        
141.93 

        
244.30 

Transporte 
turístico por 

agua
3            

81.49 
           
64.30 

           
17.20 

          
0.00 

         
70.36 

         
88.67 

Organización 
de excursio-
nes y paque-
tes turísticos 
para agencias 

de viajes 
(operadores 

de tours)

67        
1230.76 

          
601.82 

          
628.94 

          
1.05 

        
671.66 

     
1242.63 

Nota: La producción bruta total se refiere al valor de todos los bienes y 
servicios producidos o comercializados por la unidad económica como 
resultado del ejercicio de sus actividades. Los bienes y servicios se valoran 
a precios productor. El consumo intermedio es el importe de los bienes y 
servicios consumidos por la unidad económica para el desarrollo de sus 
actividades. El valor agregado censal bruto es el valor de la producción 
que se añade durante el proceso de trabajo por la actividad creadora y de 
transformación del personal ocupado, el capital y la organización ejer-
cida sobre los materiales que se consumen en la realización de la activi-
dad económica. La inversión total es el incremento en activos, insumos y 
productos que experimentaron las unidades económicas durante el año 
de referencia; se obtiene sumando a la formación bruta de capital fijo la 
variación de existencias. El total de gastos se refiere al monto total que la 
unidad económica destinó al consumo de bienes, servicios y otras ero-
gaciones financieras, fiscales y donaciones sin contrapartida a personas 
físicas y morales. Finalmente, el total de ingresos es el monto total que 
la unidad económica obtuvo por la venta de bienes, servicios, intereses, 
otros ingresos financieros y las donaciones recibidas sin contrapartida.

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía (inegi 2019).
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Infraestructura de transporte de la Ciudad de México

La infraestructura de transporte permite conocer los al-
cances del turismo en la Ciudad de México y su periferia, 
lo cual se analizará a partir de datos históricos de los dife-
rentes medios de transporte colectivo de la región y de la 
actividad turística entre los años 1986 y 2023. 

A través del tiempo, hay distintos comportamientos 
en las tendencias de los diferentes tipos de transporte de 
la Zona Metropolitana del Valle de México (zmvm). Desta-
can, por supuesto, los transportes colectivos más antiguos 
como el Sistema de Transporte Colectivo Metro (Metro), 
la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México 
(rtp) y el Servicio de Transportes Eléctricos (Trolebús y 
Tren Ligero). Entre 1986 y 1990, la Ruta 100 (que poste-
riormente cambiaría a rtp) fue el transporte que trasladó 
a la mayor cantidad de pasajeros, sin embargo, cuando 
comenzó a presentar problemas de logística, se dificultó 
la preservación de sus operaciones. 

En este escenario, a partir de 1990, el Metro emergió 
como el transporte con mayor traslado de pasajeros, no 
obstante, ha visto rebasada su capacidad de traslado y se 
estancó, en términos de construcción de nuevas líneas, lo 
que ha ocasionado que su capacidad de movilidad en el 
mejor de los casos esté sostenida. Con el paso de los años, 
diferentes tipos de transporte han surgido para comple-
mentar y sustituir el antiguo sistema de movilidad de la 
ciudad; entre los importantes se encuentran el Metrobús 
y el Tren Suburbano. El Metrobús es un modelo Bus Ra-
pid Transit (brt), un sistema para transportar a una gran 
cantidad de usuarios, que utiliza infraestructura de bajo 
costo o ya existente. Este medio de transporte inició ac-
tividades en 2005, cuando la Ciudad de México buscaba 
una forma rápida y costeable de aumentar la capacidad 
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de movilidad. Por otro lado, el Suburbano es un proyec-
to ferroviario que permite la interconexión del Estado de 
México con la Ciudad de México. 

Es importante recalcar que tanto el Suburbano como 
el Metrobús fueron creados para atender los puntos de 
movilidad ya existentes que se encontraban saturados 
por la demanda, además de brindar servicios a los puntos 
que no habían sido atendidos por la infraestructura de 
aquel entonces. En la actualidad, diversos planes mejo-
ran las condiciones del transporte entre los que destaca el 
proyecto Plan Colibrí, de la administración del Estado de 
México, que tiene como objetivo unificar los sistemas Me-
trobús, Mexibús, Cablebús y Tren Suburbano. Este pro-
yecto prevé aumentar la rapidez y seguridad en la perife-
ria de la Ciudad de México, específicamente en el Estado 
de México, donde el Mexibús, el Mexicable y el Cablebús 
son puntos de interconexión con los transportes existen-
tes en la Zona Metropolitana del Valle de México. 

El Mexibús cumple el objetivo de cubrir los puntos en 
el Estado de México a los que el Metro y el Metrobús no 
tienen acceso, lo que permite dinamizar la afluencia des-
de las áreas periféricas hacia la ciudad y estimular el uso 
del transporte público en su interior. Respecto del Mexi-
cable y Cablebús, estos medios, innovadores en su tipo, 
han logrado traslados colectivos en zonas de gran altitud 
como son el Cerro de la Estrella y el Cerro del Chiquihui-
te. Estos proyectos de transporte son realmente nuevos, 
pero su impacto no puede ser analizado de forma exten-
sa debido a que los periodos de los que se tienen datos 
coinciden con el cierre de actividades por la pandemia de 
covid-19. Es importante mencionar que, a partir de enero 
de 2020, todos los servicios de transporte, sin excepción, 
presentaron un corte masivo en el traslado de usuarios 
ocasionado precisamente por las medidas sanitarias.
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En la Gráfica 3 se describe la eficiencia de los medios 
de transporte en términos de pasajeros por kilómetro en 
la Ciudad de México. Al respecto, en la década de 1980, el 
rtp y el Metro fueron los primeros medios de transporte 
colectivo, sin embargo, es evidente que el Metro traslada-
ba a una mayor cantidad de pasajeros (hasta 53 personas 
por kilómetro promedio) en comparación con las seis per-
sonas por kilómetro promedio del rtp. De enero de 1990 a 
junio de 1997, la cantidad de usuarios del Metro decreció, 
y de 1997 al 2000, la cantidad de pasajeros trasladados fue, 
en promedio, de 36 por kilómetro. Este escenario sugiere 
estabilidad en cuanto a la oferta de trenes y a la deman-
da de este medio de transporte, lo que se debió esencial-
mente a la incursión del Trolebús y del Tren Ligero como 
infraestructura de transporte en la ciudad. 

A partir de 2007 surgieron otros medios de transpor-
te colectivo, como el Tren Suburbano y el Metrobús, los 
cuales asumen cierto protagonismo en cuanto a cobertu-
ra del servicio, toda vez que, en promedio, trasladan a 20 
y 7 pasajeros por kilómetro, respectivamente. Por último, 
en enero de 2021, el Mexibús y el Mexicable iniciaron 
operaciones y desde entonces hasta octubre de 2023 al-
canzaron de manera respectiva un desempeño marginal 
de 3 y 0.38 pasajeros por kilómetro promedio comparado 
con medios como el Metro, el Suburbano, el Tren Ligero 
y el Metrobús. Además, en julio de 2021 inició actividades 
el Cablebús, servicio que, desde luego, tiene una deman-
da muy focalizada y contribuye con traslados promedio 
de 0.34 pasajeros por kilómetro. 
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Gráfica 3. Pasajeros por kilómetros y medio del 
transporte, Ciudad de México
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Fuente: elaboración propia con datos del inegi (2023).

Una vez analizadas la disponibilidad y la capacidad de los 
servicios de transporte de la Ciudad de México, es mo-
mento de ver su interacción con el sector turístico de la 
metrópoli. En este sentido, la Gráfica 4 describe la rela-
ción que existe entre el gasto de turistas y los pasajeros 
de los principales transportes entre los que sobresalen el 
Metrobús, el Tren Ligero, el Trolebús, el Metro y el Su-
burbano. 

En términos del gasto de turistas vinculado con el 
uso de medios de transporte de la zmvm, destaca el caso 
de los usuarios del Metro, porque es evidente una rela-
ción positiva respecto del gasto de los primeros; sin em-
bargo, existe un corte estructural a partir de marzo de 
2020, cuando la pandemia cambia el comportamiento de 
este medio al pasar de 107.5 millones de usuarios en este 
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mes a 41.1 millones de usuarios en abril del mismo año. 
Hay que considerar que la infraestructura del Metro no 
se recuperó con la finalización de la pandemia, ya que de 
abril de 2020 a octubre de 2023, el promedio de pasajeros 
fue de 76.3 millones al mes, mientras que de enero de 2012 
a marzo de 2020 fue de 132.7 millones al mes. 

Otra de las consideraciones por las cuales no se ha 
recuperado la cantidad de usuarios del Metro se debe 
a que el 9 de enero de 2021 se suscitó un incendio en el 
Puesto Central de Control 1 (pcc1), en las instalaciones 
del Sistema de Transporte Colectivo Metro, que afectó la 
operación de las líneas 1 a 6, lo que a su vez provocó fallas 
en la afluencia del transporte y que hubiera menos tre-
nes circulando. Hasta octubre de 2023, la eficiencia en el 
transporte de estas líneas no ha alcanzado a las anteriores 
masas de afluencia, a pesar de las inversiones realizadas 
en un nuevo pcc1 y el proyecto Metro Energía, los cuales 
sustituyeron a los equipos siniestrados. 

Respecto del Metrobús, es posible detectar una rela-
ción positiva fuerte con las erogaciones que los turistas 
realizan en la Ciudad de México; es decir, este medio de 
transporte sobresale en términos de correlación con el 
desempeño de las unidades económicas dedicadas a ac-
tividades turísticas. En cuanto al Suburbano, Trolebús y 
Tren Ligero, se percibe una trayectoria positiva, sin em-
bargo, la cantidad de usuarios que manejan es marginal 
respecto de otros medios de transporte como el Metrobús.
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Gráfica 4. Dispersión entre infraestructura de 
transporte y gasto de turistas
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Fuente: elaboración propia con datos del INEGI y datos abiertos del Go-
bierno de la Ciudad de México.

Metodología

La metodología elegida para probar la hipótesis de esta 
investigación es mínimos cuadrados ordinarios, toda vez 
que es el mecanismo más utilizado para revisar la rela-
ción entre variables dependientes e independientes a 
través del ajuste de la línea de regresión, la cual corres-
ponde a la estimación del modelo en su conjunto, contra 
el comportamiento real de la variable dependiente. Esta 
metodología requiere superar los supuestos del mode-
lo de regresión multivariado, por ejemplo, que tanto las 
observaciones correspondientes a la variable dependien-
te como las de los derivados de los errores deben estar 
normalmente distribuidas para que los parámetros sean 
los mejores estimadores lineales insesgados, es decir, que 
posean las propiedades de eficiencia, consistencia, inses-
gadez y linealidad (Montgomery et al., 2002; Correa y Car-
mona, 2015).
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Además de la normalidad, este método exige el cum-
plimiento o verificación de un conjunto de hipótesis que 
se aplican a los diferentes componentes de la ecuación 
de regresión (perturbación, variables independientes, de-
pendiente, parámetros y errores del modelo). Las hipó-
tesis de normalidad, homocedasticidad y no autocorrela-
ción se aplican a los errores de la estimación, mientras 
que la verificación de no multicolinealidad, a las varia-
bles explicativas y, finalmente, la linealidad se aplica a los 
estimadores para verificar la correcta especificación del 
modelo (Gujarati y Porter, 2008; Chirivella, 2015). 

Los datos

Los datos estadísticos fueron obtenidos de las actualiza-
ciones del inegi y del Portal de Datos Abiertos del Gobier-
no de la Ciudad de México. Al respecto, se utiliza el gasto 
de turistas nacionales y de turistas internacionales como 
variable dependiente proxy del desempeño de las unida-
des económicas dedicadas a actividades turísticas. Las va-
riables independientes son la cantidad de pasajeros por 
kilómetro de los medios de transporte Metrobús, Tren 
Ligero y Ferrocarril Suburbano con la finalidad de iden-
tificar cuál es el transporte colectivo más eficiente para 
efectos de dinamismo sobre esas unidades económicas. 

Aspectos econométricos

La formalización econométrica para validar o rechazar la 
hipótesis de que la alta disponibilidad de servicios e in-
fraestructura de transporte en la cdmx estimulan la pre-
sencia de este tipo de emprendimientos se describe en 
seguida. En este sentido, el gasto de turistas nacionales y 
de turistas internacionales está en función de la cantidad 
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de pasajeros por kilómetro de los medios de transporte 
considerados en esta investigación durante el periodo 
2012-2023.

(1)	
𝑔𝑔𝑔𝑔! = 𝛼𝛼! + 𝛽𝛽"𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! + 𝛽𝛽#𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡! + 𝛽𝛽$𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡! + 𝛽𝛽%𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! + 𝛽𝛽$𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠! + 𝜀𝜀!  

 

donde:

gt: es la suma del gasto de turistas nacionales e interna-
cionales.
metbus: pasajeros por kilómetro del Metrobús.
trenlig: pasajeros por kilómetro del Tren Ligero. 
trolebus: pasajeros por kilómetro del Trolebús.
metro: pasajeros por kilómetro del Metro.
subur: pasajeros por kilómetro del Ferrocarril Suburbano.
εt: son procesos de ruido blanco con esperanza cero, va-
rianza constante.

Resultados y discusión

Los resultados de la especificación anterior permiten 
atender el objetivo de investigación. En este sentido, las 
variables fueron transformadas a logaritmos para efectos 
de mejoras de la especificación del propio modelo, así 
como para obtener interpretaciones en términos de elas-
ticidades. La forma funcional de esta estimación es doble 
logarítmico, como se describe a continuación: 

(2)	
𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙! = 𝛼𝛼! + 𝛽𝛽"𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! + 𝛽𝛽#𝑙𝑙𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡! + 𝛽𝛽$𝑙𝑙𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡! + 𝛽𝛽%𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙! + 𝛽𝛽$𝑙𝑙𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠! + 𝜀𝜀!       
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Así, los estimadores obtenidos y su significación estadís-
tica se muestran en seguida:

(3)
𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙! = −13.8117 + 0.8821𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚!"# − 0.1096𝑙𝑙𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡!"$ + 0.2127𝑙𝑙𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡! − 0.2836𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙!"% + 0.7380𝑙𝑙𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠!   

 

Pruebas de especificación 

A continuación, se presentan las pruebas de especifi-
cación del modelo de regresión múltiple que permiten 
validar la correcta especificación del modelo tales como 
normalidad, autocorrelación, heterocedasticidad, multi-
colinealidad, linealidad y estabilidad.

Cuadro 5. Pruebas de especificación Modelo 2012-2023

Supuesto de MCO Prueba de correcta especificación

Normalidad
Jarque-Bera

Estadístico P-value
1.3686 0.5044

Autocorrelación
(primer orden)

Durbin Watson
Estadístico

1.5238

Autocorrelación 
Correlation Serial Breusch-Godfrey 

Estadístico P-value
4.039 0.0201*

Heterocedasticidad
Breusch-Pagan-Godfrey

Estadístico P-value
1.166 0.3102

Heterocedasticidad
White sin términos cruzados

Estadístico P-value
1.1668 0.3095

Multicolinealidad
Factor de Inflación de la Varianza

Centered vif
Promedio 4.74

Linealidad

Ramsey reset
Estadístico(s) P-value

t-statistic   1.4565 0.1479
F-statistic  2.1214 0.1479

    
* Significación de las pruebas al 10%.
Fuente: elaboración propia.
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Con base en la anterior estimación, los coeficientes repre-
sentan elasticidades que afectan a la variable dependien-
te gastos de turistas nacionales e internacionales como 
variable proxy del desempeño de las unidades económi-
cas dedicadas a actividades turísticas, en función de los 
pasajeros por kilómetros de transportes de la Ciudad de 
México. Para ajustar adecuadamente la estimación, se re-
quirió la utilización de rezagos en cada uno de los tipos 
de transporte, así como incorporar variables dicotómicas 
para atender los comportamientos atípicos derivados del 
sismo de 2017 y el correspondiente a los efectos del confi-
namiento social a causa del covid-19. 

En este contexto, los coeficientes resultantes son di-
námicos, toda vez que los rezagos en cada tipo de trans-
porte prescriben efectos sobre el desempeño de este tipo 
de empresas en diferentes momentos del tiempo. Por 
ejemplo, ante una variación de una unidad porcentual 
de los pasajeros del Metrobús, los gastos de los turistas 
nacionales y extranjeros se incrementan en un 88%, es 
decir, aquellos que usaron un mes antes este medio de 
transporte afectan positivamente al desempeño de los 
emprendimientos turísticos de la Ciudad de México.  

Asimismo, los pasajeros de Trolebús y de Ferrocarril 
Suburbano tuvieron efectos positivos e inmediatos sobre 
las empresas turísticas de la cdmx, ya que, ante la varia-
ción del 1% en el número de pasajeros, los gastos reali-
zados en empresas dedicadas al turismo se incrementan 
en un 21% y 73%, respectivamente. En contraste, la canti-
dad de usuarios del Tren Ligero (siete meses antes) y del 
Metro (ocho meses antes) registran que, ante variaciones 
porcentuales del orden de 1, las actividades de emprendi-
mientos turísticos se reducen en un 11% y 28%, de manera 
respectiva. Esta situación se explica porque los usuarios 
de estos medios de transporte, por lo general, son locales 
y la frecuencia del uso que hacen de estos es diaria, lo 
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que ocasiona que incluso estos medios sean un nicho de 
inseguridad; por lo tanto, los turistas nacionales y los in-
ternacionales prefieren no utilizarlos debido a recomen-
daciones y advertencias sobre las características de estos 
tipos de transporte. 

Correlación 

Ahora bien, en términos de correlaciones, es posible ve-
rificar estos comportamientos; por ejemplo, la siguiente 
matriz de correlaciones revela que el Metro es el trans-
porte colectivo de la Ciudad de México y su periferia que 
menor vínculo registró respecto de los gastos que realizan 
los turistas en la metrópoli (0.23), es decir, que los turistas 
nacionales y los extranjeros no lo tienen como preferen-
cia de movilidad. Este comportamiento prescribe que los 
principales usuarios de este medio son la población de 
la zmvm, cuya residencia es la periferia de la urbe y usan 
este transporte esencialmente para traslados del hogar al 
lugar de trabajo, es decir, el Metro es el medio de trans-
porte por excelencia de la fuerza de trabajo de la Ciudad 
de México. 

Asimismo, el Trolebús y el Tren Ligero son medios de 
transporte que son preferidos también por la población 
local, aunque mostraron leve asociación con los gastos 
que realizan los turistas en la ciudad (0.31 y 0.36, respec-
tivamente). Por el contrario, los registros del Metrobús 
destacan porque describen una correlación con el des-
empeño de las empresas turísticas del orden de 0.92, es 
decir, este transporte es preferido por turistas nacionales 
e internacionales para realizar sus traslados dentro y en 
la periferia de la Ciudad de México. También el Mexibús 
es un caso relevante, ya que reportó una correlación in-
cluso mayor que el Metrobús (0.94), sobre todo durante 
y después de los efectos del confinamiento social, sobre 
la actividad económica. Esto quiere decir que, guardando 
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proporción, este medio de transporte reciente fue elegido 
por los turistas durante el periodo de estudio, 2012-2023. 

Cuadro 6. Matriz de correlación. Infraestructura 
de transporte y desempeño de las unidades 
económicas del sector turístico de la Ciudad de 
México
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Turistas 1.00                    

Gasto 
de turis-

tas
0.73 1.00                  

Metro-
bús

0.55 0.92 1.00                

Tren 
Ligero

0.78 0.36 0.31 1.00              

Trole-
bús

0.54 0.31 0.23 0.27 1.00            

RTP 0.59 0.55 -0.15 0.11 0.79 1.00          

Metro 0.76 0.23 0.02 0.60 0.21 0.11 1.00        

Subur-
bano

0.86 0.61 0.68 0.76 0.33 0.00 0.60 1.00      

Mexi-
bús

0.96 0.94 0.97 0.98 0.92 0.89 0.98 0.98 1.00    

Mexica-
ble

0.52 0.41 0.55 0.39 0.65 0.26 0.49 0.51 0.49 1.00  

Cable-
bús

0.62 0.61 0.66 0.75 0.56 0.57 0.69 0.69 0.72 0.28 1.00

* La correlación se halla en -1 a 1 donde -1 es completamente negro y 1 es 
completamente blanco.
Nota: Metrobús, Tren Ligero, Trolebús, rtp, Metro y Suburbano de 2012-
2023. Para el Mexibús, Mexicable y Cablebús el periodo es 2021-2023.
Fuente: elaboración propia con base en la Secretaría de Turismo de la 
Ciudad de México e inegi.
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Estimación durante y después de la pandemia

A partir de julio de 2021 se comenzaron a registrar los des-
empeños del Mexibús, Mexicable y Cablebús, de manera 
que esta investigación se encargó de hacer una evaluación 
de la incidencia de estos medios de transporte sobre la ac-
tividad turística de la Ciudad de México. Cabe mencionar 
que estos medios son considerados periféricos, ya que se 
hallan tanto en las zonas periféricas de la capital como 
del Estado de México. En este sentido, se realizó una es-
timación econométrica desde julio de 2021 hasta octubre 
de 2023. 

La especificación del modelo es también doble lo-
garítmico para obtener elasticidades y, como la anterior, 
requirió de rezagos de diferentes órdenes (se especifican 
en la siguiente ecuación), así como la inclusión de una va-
riable dicotómica en septiembre de 2022. La justificación 
de esto último es el sismo del día 19 de ese mismo mes, de 
magnitud 7.7 grados en escala de Richter, que ocasionó 
que las autoridades de los principales medios de trans-
porte llevaran a cabo procedimientos de protección civil 
para revisar la infraestructura con la finalidad de atender 
los daños no observables, lo cual afectó a las condiciones 
normales del transporte. Como dato, de agosto a septiem-
bre de 2022, las tasas de usuarios en los principales me-
dios de transporte cayeron en un 1.91% en el Metrobús, 
un 1.83% en el Trolebús, un 3.94% en el rtp, un 1.55% en el 
Metro y un 4.95% en el Suburbano.

(4)	

𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙! = 𝛼𝛼! + 𝛽𝛽"𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! + 𝛽𝛽#𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! + 𝛽𝛽$𝑙𝑙𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! + 𝛽𝛽%𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! +

𝛽𝛽$𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! + 𝜀𝜀!  
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Los estimadores obtenidos y su significación estadística 
se muestran en seguida:

(5)	

𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙! = −19.2860 + 0.4284𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚!"# + 0.5026𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚!"$ + 0.1837𝑙𝑙𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐!"$ + 0.6936𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙! − 0.1417𝑙𝑙𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚!"% 

 

Pruebas de especificación 

Este modelo, al igual que el anterior, fue sometido a las 
pruebas correspondientes para validar la correcta especi-
ficación de la estimación.

Cuadro 7. Pruebas de especificación 
Modelo 2021-2023

Supuesto de MCO Prueba de correcta especificación

Normalidad
Jarque-Bera
Estadístico P-value
0.9736 0.6145

Autocorrelación (primer orden)
Durbin Watson
Estadístico
2.3586

Autocorrelación 
Correlation Serial Breusch-Godfrey 
Estadístico P-value
2.1904 0.1514

Heterocedasticidad
Breusch-Pagan-Godfrey
Estadístico P-value
1.5657 0.2245

Heterocedasticidad
White sin términos cruzados
Estadístico P-value
1.5752 0.2218

Multicolinealidad
Factores de Inflación de la Varianza
Centered vif
Promedio 2.4102

Linealidad

Ramsey reset
Estadístico(s) P-value
t-statistic   2.0507 0.0595
F-statistic  4.2057 0.0595

   
Fuente: elaboración propia.
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Los estimadores resultantes de este modelo, dadas las ad-
versas condiciones durante y después del confinamiento 
social, indican qué tanto el Metrobús, el Metro, el Cable-
bús y el Mexibús fueron determinantes para estimular la 
actividad turística de la capital, toda vez que durante el 
año 2021 aún persistían las indicaciones de confinamien-
to por parte de las autoridades sanitarias federales y es-
tatales. Al respecto, el Gobierno de la Ciudad de México 
mantuvo medidas contra la inactividad forzosa tales como 
otorgar créditos a micro y pequeñas empresas mediante 
el Financiamiento Emergente 2021 para Microempresas. 
También las secretarías de Trabajo y Fomento al Empleo 
y de Desarrollo Económico otorgaron beneficios a perso-
nas trabajadoras de restaurantes formales y no formales, 
además del adelanto de los programas sociales Mi Beca 
para Empezar y Uniformes y Útiles Escolares, así como 
estímulos fiscales para pequeños negocios no esenciales, 
principalmente actividades económicas afectadas por el 
cierre como las del sector restaurantero y hotelero.

En este escenario, la operación y la utilización de los 
medios de transporte incluidos en el segundo modelo, 
excepto el Mexicable, prescriben que variaciones del or-
den del 1% del número de pasajeros del Metrobús cinco 
meses atrás ocasionan un incremento de los gastos de 
turistas realizados en empresas dedicadas a la actividad 
turística del orden del 43%. En el caso del Metrobús y del 
Cablebús, los resultados indican que las variaciones del 
número de pasajeros de dos trimestres atrás representan 
incrementos en los gastos de turistas nacionales y turistas 
internacionales en la Ciudad de México del 50% y 18%, 
respectivamente. Por último, las variaciones del número 
de usuarios del Mexicable un mes anterior ocasionan re-
ducciones de los gastos de turistas del orden del catorce 
por ciento. 
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Estos resultados explican que la actividad de cual-
quier medio de transporte, incluso del Metro, mejoró el 
desempeño de las unidades económicas turísticas de la 
Ciudad de México ante las dificultades derivadas de los 
diferentes grados del confinamiento que impactó la es-
tructura productiva (empresarial) del país. Esto significa 
que la sensibilidad frente a cualquier indicio de actividad 
económica a través del uso de medios de transporte de la 
Ciudad de México y su periferia se manifestó como me-
joras en la comercialización de bienes y servicios que los 
emprendimientos turísticos ofrecieron, incluso aquellos 
que pudieran advertir de situaciones de inseguridad. 

Conclusiones y recomendaciones

El transporte del centro y periferia del Valle de México es 
diverso debido a la cantidad de personas que se trasladan 
diariamente en esta zona metropolitana. Esta condición 
obliga a que los diferentes tipos de transporte operen con 
regularidad y sin contratiempos para no entorpecer la di-
námica de la economía de la metrópoli. Entonces, el des-
empeño de la infraestructura de transporte de la CDMX y 
su zona metropolitana es fundamental para el desempe-
ño de la amplia gama de actividades económicas, inclu-
yendo las turísticas. 

Evidentemente, medios de transporte como el Me-
trobús y el Trolebús son elegidos por los turistas naciona-
les y extranjeros debido al acceso a distractores visuales, 
es decir, su afluencia colectiva se debe, en alguna medida, 
a estas condiciones. En contraste, puesto que buena parte 
de la infraestructura del Metro es subterránea y con poco 
atractivo visual, los visitantes prescinden de este servicio. 
En este sentido, las condiciones del centro de la ciudad 
conforman un punto multimodal, es decir, operan como 
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un eje que permite y facilita la transferencia de la mayor 
parte de la población que se ocupa en las diferentes acti-
vidades económicas incluyendo los servicios y las dedica-
das al turismo. 

Si bien existen varios medios de transporte que mo-
tivan el gasto del turismo en la Ciudad de México y, con 
ello, dinamizan la actividad en este sector, hay otros que 
implican lo contrario. Esto se asocia, desde luego, con la 
inseguridad y con las recientes situaciones derivadas de 
la ausencia de mantenimiento que han provocado incer-
tidumbre no solo entre los turistas. Para efectos de este 
análisis, es fundamental considerar que el sismo de 2017, 
el sismo de 2022 y la pandemia de covid-19 tuvieron efec-
tos sobre la cantidad de usuarios de cada medio de trans-
porte y sobre el turismo. 

En el contexto del confinamiento social, surgió otro 
tipo de infraestructura que también incidió sobre el uso 
de los medios de transporte disponibles en la ciudad y su 
periferia. Estos nuevos transportes tienen el objetivo de 
ofrecer alternativas a los servicios tradicionales. El aumen-
to en la disponibilidad de infraestructura de transporte la 
encabezan el Mexibús, el Mexicable y el Cablebús, que 
agilizan el traslado de los usuarios. Se trata de nuevos me-
dios que podrían ser puntos multimodales de la ciudad 
gracias a su conexión con la zona metropolitana. Sin em-
bargo, es de vital importancia considerar el fortalecimiento 
de las infraestructuras de transporte con un plan maestro 
que se lleve a cabo con certeza, en términos de cambios de 
administración, y a prueba de la debilidad de las finanzas 
públicas a fin de que el financiamiento esté garantizado. 
Esto permitirá consolidar los proyectos emergentes y man-
tener los tradicionales para integrar un sistema funcional 
de transporte colectivo en la Ciudad de México. 

En particular, la infraestructura tradicional, como la 
del Metro y Tren Ligero, requiere mecanismos de financia-
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miento (esencialmente) para mejorar sus instalaciones y, 
con ello, corregir la percepción de los turistas, puesto que, 
según los resultados, la incidencia de estos medios sobre 
la actividad turística no solo es baja: es negativa. Una re-
comendación derivada de esta investigación es contar con 
una planificación adaptable que permita desarrollar las 
estrategias de transporte necesarias para atender condicio-
nes similares a las de la pandemia y los sismos. 

Ejemplo de lo anterior es el Plan Colibrí, una pro-
puesta de los gobiernos del Estado de México y de la Ciu-
dad de México para mejorar la interconexión del Mexica-
ble y Cablebús con los servicios de transporte de la Ciu-
dad de México. Países como Croacia han dado especial 
relevancia al estudio de la infraestructura de transporte 
orientada al turismo mediante el fortalecimiento de los 
enlaces de transporte por carreteras, líneas de barco y fe-
rry, lo que les permite alojar al 70% de los turistas extran-
jeros, por ello, los esfuerzos se han concentrado en me-
jorar la capacidad de las vías, los equipos de tráfico y la 
calidad de sus líneas de transporte (Jurčević et al., 2006).

Por lo tanto, además de incrementos en la disponibi-
lidad de la infraestructura de transporte, son necesarios 
la mejora y el mantenimiento de la calidad, es decir, se re-
quiere integrar satisfactoriamente los servicios e infraes-
tructura de calidad con la intervención gubernamental y 
en un contexto de estabilidad legislativa como base para 
la implementación efectiva de la planeación estratégica 
orientada a la industria del turismo. En este sentido, se 
encuentran en puerta otros proyectos como el Tren Inter-
urbano México-Toluca y la implementación del Interur-
bano México-Querétaro que pueden hacer posible una 
mayor inversión en la Ciudad de México y atención turís-
tica de nivel internacional.
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Resumen

En las últimas décadas, el turismo se ha convertido 
en uno de los sectores más dinámicos de las econo-

mías al generar empleo en diversas áreas que se encuen-
tran asociadas al sector. Por lo tanto, su aprovechamiento 
permitirá a las comunidades no solo beneficiarse, sino 
también desarrollarse económicamente. El objetivo de 
este capítulo es mostrar la relevancia que tiene el sector 
turismo como instrumento para aprovechar y potenciar 
todas aquellas actividades económicas que dependen de 
este sector. Para ello, se analiza información, obtenida 
a través de una encuesta, de personas que se dedican al 
turismo en moto. Este análisis contribuye a mostrar que 
el mototurismo cuenta con alto potencial de expansión y 
desarrollo para ser aprovechado por las micro, pequeñas 
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y medianas empresas (mipymes). Asimismo, se emplea 
la metodología econométrica de los modelos autorre-
gresivos con rezagos distribuidos (ardl), la cual permitió 
mostrar que los turistas nacionales versus extranjeros 
son quienes más influyen sobre el producto interno bruto 
(pib) turístico en la economía mexicana.

Introducción

Las actividades relacionadas con el turismo se han con-
vertido en prioritarias en países en donde la población 
empleada se concentra en el sector servicios, debido a la 
transición natural de las economías al pasar del sector 
primario al terciario. Esta situación ha obligado a crear 
nuevas oportunidades de empleo para captar a la pobla-
ción que busca en el sector servicios su principal salario 
o fuente de ingreso. El turismo es una de estas oportuni-
dades, ya sea por su diversidad en los servicios ofertados 
o por la riqueza natural que han aprovechado los países 
para atraer al turista y generar fuentes de ingreso.

Hablar del turismo es referirse, en la mayoría de las 
situaciones, a la gran empresa tales como cadenas hote-
leras, restaurantes con cierto prestigio, aerolíneas, etc. Sin 
embargo, el sector turístico se caracteriza por albergar a 
una vasta cantidad de empresas, entre ellas las micro, me-
dianas y pequeñas empresas (mipymes) cuya característi-
ca esencial es aprovechar la infraestructura turística insta-
lada para ofertar servicios nuevos o complementarios con 
respecto a los que son ofrecidos por las grandes empresas. 

El objetivo de este capítulo consiste en mostrar el 
área de oportunidad que representa para las mipymes 
participar en el turismo, en especial en el turismo en 
moto, una actividad que tiene un alto potencial para ser 
aprovechado por estas empresas a través de la proveedu-
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ría de insumos, la promoción de la actividad mediante la 
oferta de rutas a los principales centros turísticos existen-
tes en la República mexicana, entre otros. Para lograr lo 
anterior, el capítulo se encuentra estructurado en cuatro 
secciones; la primera presenta el turismo desde la pers-
pectiva de la teoría económica a fin de explicar cómo esta 
rama puede ser estudiada a partir de los postulados de 
la oferta-demanda. En la segunda sección, se describe la 
relevancia del turismo en la economía con la finalidad 
de identificar las actividades turísticas en las que las mi-
pymes pueden participar. La tercera sección describe la 
actividad del turismo en moto como un área de oportuni-
dad para el emprendimiento. En la cuarta sección, se em-
plea la metodología econométrica de los modelos ardl 
para determinar cuáles son los factores que inciden sobre 
el pib turístico y su relevancia económica. Por último, se 
presentan algunas conclusiones.

Economía del turismo

Conforme los países crecen y se desarrollan, sus econo-
mías atraviesan un proceso de transición mediante el 
cual dejan de ser sociedades sustentadas en el aprovecha-
miento de materias primas (actividades primarias) para 
dedicarse a la transformación (actividades secundarias) 
y, por último, convertirse en prestadoras de servicios 
(actividades terciarias). Esta dinámica propicia que las 
economías tengan que desarrollar una amplia gama de 
actividades para la comercialización de algún servicio o 
producto como es el caso del turismo, cuyo mercado obje-
tivo son las personas que buscan disfrutar su tiempo libre 
o de ocio en algún lugar que esté fuera de su rutina diaria, 
ya sea de forma individual, en compañía de su familia, 
por motivos de negocios, etcétera.
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De acuerdo con Ascanio (2012) y Pulido (2012), el tu-
rismo puede ser determinado a partir de su definición 
conceptual y técnica. La primera se refiere al contexto 
teórico para identificar las características esenciales del 
turismo, mientras que la definición técnica permite co-
nocer el papel que juega la información en la construc-
ción de estadísticas que a su vez sean utilizadas para una 
adecuada toma de decisiones. Asimismo, Leiper (1979) ha 
identificado tres enfoques de análisis sobre el turismo, a 
los cuales se les denomina: i) económico, ii) técnico y iii) 
holístico, este último es conocido también como multi-
disciplinario. De estos enfoques, Leiper define el turismo 
como el sistema que se encuentra integrado por las acti-
vidades que realizan las personas mediante un viaje que 
llevan a cabo por una o más noches fuera de su residencia 
habitual. El mismo autor clasifica a las rutas de tránsito 
y los lugares de destino como los componentes que inte-
gran a la industria del turismo. 

Cuadro 1. Determinantes del turismo

 

Fuente: elaboración propia con base en onu Turismo (2019).
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Por su parte, la Organización Mundial del Turismo (omt) 
considera el turismo, al visitante, al turista y al excursio-
nista como variables clave para definir el primero desde 
la perspectiva técnica (ONU Turismo, 2019; véase Cuadro 
1, panel 1A). Para un mejor entendimiento sobre esta ac-
tividad y su impacto tanto al nivel de un país como re-
gional, se debe contemplar a la economía del turismo 
como la encargada de estudiar las correlaciones entre los 
consumidores y los oferentes de algún producto o servi-
cio turístico. En este sentido, en el Cuadro 1, panel 1B, se 
presenta esta correlación a partir de los conceptos bási-
cos de la oferta y la demanda, así como a los agentes que 
participan en la industria turística. Cabe mencionar que, 
según Sargent (1982), Lucas (1994) y Hetzel (2007), el mejor 
regulador de todo mercado es el sistema de precios, ya 
que estos hacen que la oferta y la demanda se mantengan 
en una relación de equilibrio.

A partir del enfoque oferta y demanda se puede ex-
plicar la contribución del turismo a las economías me-
diante la transferencia de recursos entre los turistas y 
los operadores de mercado. De acuerdo con Fletcher et 
al. (2017), el gasto que ejercen los turistas repercute en la 
economía como efecto multiplicador en otras activida-
des reflejándose en la generación de ingresos: por sala-
rios, por ventas y por impuestos tributarios; así como en 
la creación de fuentes de empleo. Para Mathieson y Wall 
(1982), la contribución económica del turismo sobre los 
diferentes niveles de las economías (local, regional, na-
cional e internacional) son explicados: i) por el impacto 
primario, el cual se refiere al gasto que realizan los turis-
tas en el lugar visitado de manera directa, como en los 
hoteles, restaurantes, autobuses, taxis, entre otros; ii) por 
el impacto secundario, que se define como el gasto turísti-
co que permea a otras actividades económicas por el pago 
de los servicios o bienes adquiridos; estos, a su vez, reper-
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cuten en la proveeduría de insumos, gastos operativos de 
los establecimientos, entre ellos el pago de salarios; y iii) 
por el impacto terciario, que se caracteriza por los flujos 
monetarios generados por la actividad turística de ma-
nera indirecta, ejemplo de ello son las compras previas o 
posteriores al viaje. De lo mencionado, se aprecia la rele-
vancia que tiene el turismo en los países, ya que este, a su 
vez, depende en gran medida del nivel de especialización 
y grado de desarrollo de las economías. 

Descripción de la oferta y demanda turísticas

En la literatura que trata el tema del turismo y su impac-
to económico en los países existe cierto consenso de que 
el turismo es benéfico para los agentes que participan 
en esta actividad, ya que repercute positivamente sobre 
el pib a través de la creación de empresas y de empleos. 
Esto motiva, en primera instancia, entender la relación 
prevaleciente entre la oferta y la demanda a partir de la 
estructura de mercado de dicha actividad. Tirole (1992) y 
Nicholson (2002) refieren que para explicar el comporta-
miento de cualquier mercado que opera en un escenario 
de equilibrio competitivo, se debe asumir que los consu-
midores son tomadores de precios que buscan maximizar 
su utilidad, para lo cual deben contar con información 
completa, además de tener preferencias sobre el con-
junto de bienes que les son ofrecidos. Mientras tanto, los 
oferentes producen los bienes a partir de un conjunto de 
posibilidades tecnológicas y de producción buscando la 
maximización de su utilidad (mediante la expansión de la 
producción si el precio por unidad excede a su costo mar-
ginal), a la vez que minimizan los costos de producción. 

De acuerdo con lo anterior, las curvas de demanda y 
de oferta se pueden obtener a partir del comportamiento 
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de los consumidores y de los productores, respectivamen-
te. Es importante señalar que algunas de las condiciones 
para que se dé un equilibrio óptimo entre la oferta y la 
demanda son la existencia de información completa so-
bre los productos y servicios, así como la ausencia de las 
externalidades entre los agentes. Sin embargo, de Rus y 
León (1997) indican que, en el caso de la industria del tu-
rismo los supuestos arriba mencionados no se cumplen 
en su totalidad debido a la naturaleza heterogénea del 
producto o servicio que se ofrece; por lo tanto, la regu-
lación de la actividad turística se ve obstaculizada para 
determinar de forma óptima los precios y las cantidades 
ofertadas. 

Adicionalmente, de Rus y León (1997) mencionan los 
siguientes cinco factores: i) los turistas buscan obtener en 
forma global el máximo beneficio de un viaje mientras 
los oferentes buscan satisfacer la demanda desde su pro-
pia actividad individual, lo que conduce a un problema 
de información y de coordinación a causa de la disonan-
cia en las diferentes etapas del proceso de consumo o de 
venta; ii) dada la naturaleza mixta del producto, la oferta 
no solo comprende un producto o servicio (hotel, restau-
rante, agencia de viajes, etc.), sino también la infraestruc-
tura pública y de los recursos naturales (uso del suelo, 
clima, paisaje, agua, etc.), por tanto, la canasta de bienes y 
servicios turísticos se encuentra conformada por recursos 
renovables, no renovables, así como de la infraestructura 
pública y privada; iii) la capacidad productiva fija y los al-
tos costos fijos son factores que inciden para que los cos-
tos marginales sean bajos debido a los componentes es-
tacionales, en ciertos periodos del año, que dan origen a 
una demanda débil, por ejemplo, el turismo de playa ex-
perimenta una demanda fuerte en periodos vacacionales 
(semana santa o fiestas navideñas) y una demanda débil 
el resto del año; iv) la estabilidad político-social, es decir, 
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en lugares en los que prevalece inestabilidad social o po-
lítica, por ejemplo, alto nivel de delincuencia o maltrato 
(abuso) al turista, el turismo se desplaza a otros sitios, lo 
que repercute económicamente sobre el medio físico y en 
los residentes de donde se lleva a cabo la actividad1, y v) 
externalidades, que son aquellos factores que afectan de 
manera positiva o negativa a la industria turística.

Un ejemplo de externalidad negativa son los efectos 
adversos que dejó el huracán Otis a su paso por el estado 
de Guerrero, en particular en la zona turística, en don-
de la infraestructura tanto pública como privada quedó 
prácticamente destruida, lo que ocasionó que los turistas 
sustituyeran este destino. Esto ha perjudicado a la socie-
1	 En enero de 2024 circularon en redes sociales y medios de comuni-

cación videos en los que se observa cómo comerciantes de la zona 
turística de La Marquesa, en el Estado de México, agreden física-
mente a turistas. Este acto derivó en una reducción de alrededor del 
60 por ciento en el flujo de turistas, ya que no se trató de un hecho 
aislado, sino de un comportamiento que había ocurrido con anteriori-
dad (Excelsior, 2024). En razón de los altos índices de delincuencia, 
los visitantes de esta zona turística la han sustituido por destinos más 
seguros y en donde son tratados, por lo menos, con respeto.  

	 También se ha registrado violencia verbal o física para intimidar a 
los turistas de Cancún, Quintana Roo, por parte de los taxistas de la 
zona hotelera o del aeropuerto, ya sea por cobros excesivos por su 
servicio o para obstaculizar la competencia (NMás, 2023). Ante estos 
hechos, la embajada de los Estados Unidos ha emitido una alerta de 
viaje, lo que perjudica la imagen y la afluencia de turistas a ese destino 
(Vázquez, 2023). 

	 Otro caso es el del municipio de Acapulco, Guerrero, principal centro 
turístico de playa de la República mexicana, que después del hura-
cán Otis, en octubre de 2023, quedó prácticamente destruido y con 
daños que se estimaron en alrededor de 16 000 millones de dólares 
(CNN, 2023). Esto ha derivado en una pobre o nula infraestructura 
para cubrir los servicios públicos básicos tales como salud, seguridad 
pública, agua, drenaje, transporte, entre otros, repercutiendo, así, en 
altos niveles delictivos ante la ausencia de un plan de reconstrucción 
congruente por parte del gobierno, además de la falta del estado de 
derecho (Zea et al., 2024). 
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dad guerrerense en materia laboral, de seguridad pública, 
salud, educación, transporte, hotelería, restaurantes, etc., 
lo que a su vez se ha visto agravado por la incapacidad y 
negligencia de los gobiernos locales y federal. Mientras, 
una externalidad positiva es aquella en la que se consi-
dera, en una situación hipotética, a los gobiernos local y 
federal planificar eficientemente y sin tintes políticos o 
electorales una estrategia para reconstruir la infraestruc-
tura turística en conjunción con el sector empresarial, 
creando, así, un círculo virtuoso de una economía que 
beneficie a la sociedad en su totalidad. 

Por otro lado, la demanda del turismo puede ser ex-
plicada a partir de los trabajos de Mathieson y Wall (1982), 
de Rus y León (1997) y Cooper et al. (2000), quienes la de-
finen desde la teoría del consumidor, según los siguientes 
elementos clave: i) turista (consumidor); ii) bienes de con-
sumo (servicios o productos turísticos); iii) gasto del tu-
rista, y iv) entrada y salida del turista (nacional o extran-
jero). De esta forma, una aproximación a esta definición 
se daría a partir de la demanda del turismo tanto efectiva 
como no efectiva: la primera constituye al turismo reali-
zado u observado, mientras que la segunda se refiere al 
turista que tiene planes de viajar, pero que, por algún mo-
tivo, ha postergado el viaje. 

Para autores como Bull (1994) y Sancho y Buhalis 
(1998), la realización de la demanda de la industria del tu-
rismo se encuentra determinada por el nivel de ingreso 
y por la cantidad de consumo del turista, de modo que 
la toma de una decisión para elegir un destino turístico 
estará influida por factores económicos, sociológicos, psi-
cológicos, físicos, además del tiempo de ocio con el que 
el turista cuente, ya que estos factores podrían incidir 
sobre si el destino de su viaje será local o fuera del país, 
la duración y las actividades que realice. De esta forma, 
la información que tenga el turista sobre los destinos, así 
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como los precios de los productos turísticos, las opinio-
nes de las experiencias de otros turistas a través de blogs 
o redes sociales podrán ayudarle a determinar el tipo de 
turismo que llevará a cabo durante su viaje. Otros facto-
res determinantes para que un turista tome una adecua-
da decisión al planear su viaje y hacerlo efectivo son el 
tipo de elasticidades que están enunciadas en el siguiente 
cuadro. 

Cuadro 2. Tipo de elasticidades de la demanda 
turística
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Fuente: elaboración propia con base en Pindyck y Rubinfeld (2009) y Va-
rian (2015).

Para resumir cómo se encuentra integrada la demanda 
turística, en el Cuadro 3 se presentan las variables que la 
explican. Variables como la oferta turística, el comporta-
miento de las divisas, entre ellas el precio del dólar, y los 
incentivos turísticos por parte del gobierno permiten elu-
cidar la dinámica turística por el lado de las economías 
locales o extranjeras. 
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Cuadro 3. Determinantes de la demanda turística

 

Fuente: elaboración propia.

En este sentido, Sánchez y Cruz (2016) exponen que los 
países con mayor desarrollo e ingreso son los que más 
aportan turistas al resto del mundo, por lo que las nacio-
nes receptoras como México deben implementar estrate-
gias para atraer a ese turismo mediante el desarrollo de 
actividades propias de la industria, por ejemplo, la mejo-
ra de la imagen de los destinos con una extensiva y efec-
tiva promoción turística. En el panel A de la Gráfica 1 se 
muestran los países de donde provienen los turistas que 
visitan México. 

Gráfica 1. Afluencia de turistas a México

 

Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Nacional de Estadísti-
ca y Geografía (inegi).
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En el panel B de la misma gráfica se indican los principa-
les destinos visitados por los turistas extranjeros; desta-
can ciudades como Cancún, Los Cabos y Puerto Vallarta, 
que son destinos donde prevalece el turismo de playa, 
mientras que en Guadalajara el turismo se puede clasi-
ficar como de negocios. Respecto a la Ciudad de Méxi-
co, hay que tomar en cuenta que es la principal puerta 
de entrada a la República mexicana vía aérea, lo que le 
implica ser el nodo neurálgico que conecta con diversos 
destinos del territorio nacional. Además, esta ciudad po-
see una gran variedad cultural, educativa, religiosa, etc., 
y alberga el principal centro de negocios del país, entre 
otros atractivos, por lo que los visitantes pueden disfrutar 
de una inmensa oferta turística.

Después de la descripción de la oferta y la demanda 
turísticas, se debe tener claro que su equilibrio no solo 
radica en la correlación entre cantidades y precios de 
productos heterogéneos, sino que existen instrumentos 
de regulación para un aprovechamiento eficiente de la in-
dustria que garantice su flexibilidad, así como la interac-
ción entre la oferta y la demanda en un ambiente de equi-
librio estable. Para ello, es necesaria la intervención de los 
gobiernos por medio de políticas públicas que busquen 
el máximo bienestar social en sintonía con el desarrollo 
de la actividad turística. Cabe mencionar que toda políti-
ca pública orientada al desarrollo de infraestructura, a la 
promoción de actividades turísticas y a la satisfacción de 
las necesidades de los turistas es un instrumento para un 
adecuado ajuste entre la oferta y la demanda. 
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Relevancia del turismo en la economía mexicana 

Debido al pasado histórico y cultural, a la privilegiada 
geografía, así como a la riqueza natural, México es una 
potencia mundial en términos turísticos. Esto se ve re-
flejado en el ámbito económico dentro de la estructura 
productiva y de consumo de las regiones en donde el tu-
rismo es la principal fuente de ingreso y de empleo (véase 
Gráfica 2). 
Asimismo, la Secretaría de Turismo menciona que 

el turismo se ha convertido en una alternativa real 
para el desarrollo y la modernización de comunidades, 
ciudades y regiones enteras. Esto es evidente en muchos 
destinos en donde existen pocas alternativas productivas, 
pero cuentan con una gran riqueza en activos culturales 
y naturales alrededor de la cual se ha logrado desarrollar 
una industria turística como principal vocación económi-
ca (Secretaría de Turismo, 2018, p. 9). 

Gráfica 2. Evolución del turismo

 

Fuente: elaboración propia con datos de la omt y Secretaría de Turismo.
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Lo anterior conlleva que el turismo sea considerado por 
muchos como área de oportunidad de desarrollo para 
aquellas regiones que no han sido históricamente bene-
ficiadas por el progreso industrial. Para un mejor apro-
vechamiento del turismo, los gobiernos deben enfocarse 
en potencializar los recursos naturales e históricos con 
que cuenta el país o región a fin de desarrollar zonas o 
clústeres turísticos. Este desarrollo debe ir acompañado 
de una adecuada infraestructura que sea capaz de atraer 
a los turistas para que estos, a su vez, puedan generar una 
derrama económica que beneficie tanto a la región como 
a la economía en su conjunto (Gráfica 3). 

Gráfica 3. Dinámica del turismo a nivel global

 

Fuente: elaboración propia con datos de la omt y Secretaría del Turismo.

Lo anterior permite explicar por qué los países con ma-
yor captación turística son aquellos con mayor desarrollo 
económico, ya que han logrado construir una imagen e 
infraestructura que les permite explotar el mayor núme-
ro de las actividades turísticas con que cuentan. Mien-
tras tanto, los países emergentes como México solo han 
explotado aquellas zonas que atrae al turista extranjero 
en ciertas fechas del año, como el turismo de playa, desa-
provechando, así, el gran potencial turístico que posee la 
economía mexicana. 
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Cuadro 4. Turismo y sus actividades relevantes

 

Fuente: elaboración propia con base en onu Turismo (2019).

De acuerdo con la omt (onu Turismo, 2019), existe una am-
plia gama de actividades turísticas que cualquier persona 
puede aprovechar a fin de emprender en esta industria. 
En el Cuadro 4 se señalan algunas de las actividades tu-
rísticas que son utilizadas para emprender o instalar una 
micro, pequeña o mediana empresa (mipyme) en México. 
En el presente capítulo se consideran las más relevantes 
en función de su demanda por parte de los turistas, o de 
su oferta, aunque hay que señalar que existen otras acti-
vidades.
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Mipymes, instrumento para aprovechar el turismo

A continuación, se explora la relevancia que tiene este 
tipo de empresas para promover un aprovechamiento 
orientado al desarrollo del turismo en México. En este 
sentido, Altés (2008) afirma que el turismo constituye la 
alternativa para aquellas regiones que enfrentan econo-
mías con estructuras débiles, baja competitividad y bajo 
desarrollo económico de modo que sus sectores producti-
vos tradicionales se encuentran amenazados por la com-
petencia del exterior. Es así que el turismo emerge como 
la actividad que permite enfrentar la anterior situación 
mediante el aprovechamiento de los atractivos naturales 
con que cuentan los países, a fin de ofrecer bienes y servi-
cios que sean producidos a escala local, favoreciendo, a su 
vez, la participación de las micro, pequeñas y medianas 
empresas.

En otras palabras, el turismo se ha distinguido por 
estar integrado, en gran medida, por las pequeñas y me-
dianas empresas debido al bajo nivel de especialización 
de estas al ofrecer servicios o productos de carácter ge-
nérico, pero con la ventaja de que son muy cercanas al 
consumidor final. Esto último es el factor relevante para 
que las mipymes puedan insertarse en las actividades tu-
rísticas y, en consecuencia, convertirse en una de las prin-
cipales generadoras de empleo. Martínez (2013) afirma 
que las mipymes del sector servicios, entre ellas las del 
turismo, tienen la función de brindar algún producto o 
servicio buscando satisfacer necesidades o una demanda 
con fines de lucro de personas, empresas, gobiernos u or-
ganizaciones. 

Además, las mipymes, cuya nómina se encuentra 
constituida entre uno y cien trabajadores, se diferencian 
de las grandes empresas por su tamaño, capacidad y por 
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ofertar algún servicio o producto en menor tiempo y, en 
ciertas condiciones, con mayor eficiencia. Esto se debe a 
que no enfrentan las barreras laborales que se observan 
en las grandes empresas; sin embargo, como mencionan 
Galán et al. (2021) y Granados et al. (2023), el lado oscuro 
de las mipymes es el de tener mano de obra poco espe-
cializada, alta rotación de capital humano, salarios pre-
carios, además, no cuentan con un uso sistemático de las 
tecnologías de la información para apoyar los procesos 
administrativos y de venta.

Por otro lado, Martínez (2013) señala que estas em-
preas aprovechan las circunstancias para propiciar una 
situación de versatilidad y flexibilidad a fin de adecuarse 
de manera rápida a las exigencias de los clientes. Lo an-
terior se debe al alto grado de contacto que existe entre la 
empresa turística y el cliente, por lo que las relaciones hu-
manas del sector turismo desempeñan un papel impor-
tante. Esta interrelación directa entre empresa y cliente 
es un factor característico de la industria del turismo, ya 
que, a diferencia de otras industrias, su estructura pro-
ductiva es no lineal (Sievers y Nuñez, 2014). 

Por lo tanto, la oferta de cualquier servicio turístico 
se da mediante su comercialización directa a través de los 
distintos canales de distribución: agencias, operadores 
turísticos, transporte (compañías aéreas y terrestres), hos-
pedaje (hoteles, hostales, casas de huéspedes, camping), 
operadores turísticos locales (transporte y excursiones), 
restaurantes y bares. Cabe mencionar que las redes socia-
les, tales como Instagram, Facebook, Telegram, Snapchat, 
Reddit, entre otras, se han convertido, después del gran 
confinamiento por el sars-cov-2, en la principal fuente de 
promoción para la venta de cualquier servicio y produc-
to turístico por parte de las micro, pequeñas y medianas 
empresas.
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Además, el encadenamiento de la industria turística 
tiene una fuerte influencia e interacción sobre otros sec-
tores de la economía en el nivel local o regional como es 
el caso de la producción de artesanías o las cadenas de 
suministros de la industria hotelera, por mencionar al-
gunos. Esto conlleva que las barreras de entrada a este 
mercado sean muy bajas en la mayoría de los rubros. En 
consecuencia, el monto de inversión o capital invertido 
por las mipymes suele ser bajo, en términos relativos, 
comparado con otras industrias; mientras tanto, los suel-
dos son competitivamente bajos, incluso precarios, en si-
tuaciones donde la especialización del empleo es mínima 
o nula (Galán et al., 2021). 

Cabe señalar que hay algunas áreas en las que se re-
quieren altos niveles de inversión, lo cual impone barre-
ras de entrada que obligan a las mipymes a quedar fuera 
del mercado, especialmente en aquellos servicios de ma-
yor especialización como son las cadenas de hoteles, las 
aerolíneas, turismo de crucero, entre otros. En este sen-
tido, Sievers y Nuñez (2014) explican que la industria tu-
rística no es lineal en sus procesos productivos, sino que 
parte de un conjunto de actividades que giran alrededor 
de un mercado meta, y este, a su vez, es capaz de incidir 
sobre otros sectores de la economía a escala local, nacio-
nal e internacional. 

Finalmente, Kaski et al. (2011) mencionan que las mi-
pymes se enfrentan al reto de comprender lo que es el 
valor sobre el producto ofertado para el cliente2, ya que 
este entendimiento les permitirá desarrollar nuevos pro-
ductos que les proporcionen una ventaja competitiva con 
respecto a su competencia. Esto conlleva la necesidad de 

2	 Esto se refiere a cuál es el valor que, en comparación con sustitutos o 
alternativas, un cliente le da a un producto o servicio que ha adquirido 
para lo cual debe tener la certeza de que el producto o servicio obteni-
do cumple con sus expectativas con base en la relación precio-calidad.
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crear nuevas prácticas de comercialización mediante el 
contacto directo con los clientes, de manera que facilite a 
las empresas ofrecer productos que estén acorde con las 
necesidades y expectativas de los clientes, generando, de 
forma simultánea, fidelidad y atracción de nuevos clien-
tes (Martínez, 2013). 

El principio de tratar bien al turista (cliente) es fun-
damental, ya que posibilita crear una excelente imagen 
para atraer a más turistas. Este aspecto se ha concebido 
en México por parte de las mipymes de manera errónea, 
ya que la plantilla laboral, al no contar con capacitación 
adecuada sobre esta actividad, ha propiciado que el turis-
ta no regrese, y este, al retornar a su lugar de origen, otor-
ga una mala calificación en blogs o redes sociales mencio-
nando el mal servicio o el maltrato, entre otros (González 
y Brea, 2006; Zendesk, 2013).

El turismo en moto, un área de oportunidad

A escala global, el sector turismo ha sido, desde hace va-
rios años, la actividad económica de mayor dinamismo 
que involucra a varios sectores. Esto ha hecho del turismo 
un área de oportunidad para el emprendimiento, tanto 
para la gran empresa como para las mipymes, y, en con-
secuencia, un generador potencial de empleo. Respecto 
a la economía mexicana, la Secretaría de Turismo (2023) 
informa que en 2022 este sector representó alrededor del 
8.5% del pib, es decir, el valor de mercado turístico en Mé-
xico tuvo una equivalencia de alrededor de 2.3 billones 
de pesos corrientes. Una cifra nada despreciable. Por otro 
lado, si se implementan políticas públicas orientadas a 
desarrollar el potencial turístico del país, la participación 
del sector en el pib no solo se incrementaría significativa-
mente, sino que además favorecería el desarrollo de las 
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comunidades y el incremento de los empleos que depen-
den del turismo.

En años recientes, el turismo de aventura ha emergi-
do como una de las áreas con mayor dinamismo y expan-
sión respecto al tradicional. De acuerdo con autores como 
Beltrán y Bravo (2008), Martínez y Ramón (2011), Pérez et 
al. (2016) y Miranda (2023), el turismo de aventura se ca-
racteriza, en lo general, por ser una actividad al aire libre 
y en contacto con la naturaleza, cuya esencia consiste en 
ofrecer emociones fuertes y desafiantes, todo ello a partir 
de un proceso de planificación para reducir al mínimo los 
riesgos de ocurrencia de cualquier evento que ponga en 
peligro la integridad física, inclusive la vida del turista. 

Muchos asocian este tipo de turismo con una activi-
dad recreativa o deportiva en la que el componente de-
safiante o extremo lo impone la naturaleza, aunque hay 
que señalar que en la práctica del turismo de aventura se 
requiere, en su mayoría, que el turista tenga por lo menos 
un nivel básico de entrenamiento, una alimentación ad 
hoc, así como una adecuada condición física para la acti-
vidad que pretenda realizar. 

Entre las actividades que comprende el turismo de 
aventura se mencionan las siguientes: senderismo, excur-
sionismo, escalada, trekking, rafting, buceo, esquí acuático, 
vuelo en globo, paracaidismo, parapente, safari, ecoturis-
mo, etc. Debido a las características de las actividades (de 
moderadas a extremas) que se practican en el turismo de 
aventura, casi en todas ellas es obligatorio contar con la 
figura del líder o guía. El líder de la actividad es aque-
lla persona que se encuentra entrenada con certificación 
para que la organización del evento termine satisfactoria-
mente y sin incidencias que pongan en peligro al turista.

En razón de la gran diversidad de actividades que 
se pueden realizar en el turismo de aventura, aunado a 
la baja inversión requerida, las mipymes podrían tener 
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costos de operación relativamente bajos y los empren-
dedores, incorporarse como parte de la propia industria 
turística, al mismo tiempo que beneficiarían económica-
mente a las comunidades locales con la creación de em-
pleos. No obstante, el turismo tiene un lado oscuro que 
ocasiona deterioro en el medio ambiente por la contami-
nación del espacio natural y cultural3.  Adicionalmente, 
este desgaste se debe a la falta de educación o sentido 
común de los turistas que no buscan la preservación del 
ambiente al momento de realizar su consumo turístico, 
por lo que se requiere incorporar medidas de regulación 
para mitigar los efectos de la huella del ser humano en el 
medio ambiente4. 

El turismo en moto es una de las actividades en las 
que existe alto potencial para que las mipymes empren-
dan y a su vez puedan desarrollarse. Esta actividad, al 
tener las características de aventura, exige a quienes la 
practican cierta condición física y mental para soportar 
3	 En años recientes, se ha intensificado la llamada gentrificación 

(Hernández, 2002; Escobar, 2023; Sánchez, 2024) o proceso de de-
terioro de las costumbres o tradiciones de la población local a causa 
de la expulsión de esta población por parte de extranjeros que han 
tomado a la República mexicana como país de turismo o residencia. 
Esto ha implicado, entre otras cosas, que el costo de vida en cier-
tas ciudades se haya incrementado significativamente expulsando a 
la población original u obligándola a desplazarse a otras regiones de 
menor costo, como ocurre en la Ciudad de México u otras ciudades 
como Mérida, Oaxaca o Querétaro, por citar algunas. Esto también 
ocurre en las playas populares por el turismo extranjero, como Puerto 
Escondido, Puerto Vallarta, Mazatlán o Cancún, entre otras. 

4	 Entre las medidas de regulación que podrían ayudar a mitigar los efec-
tos de la degradación del medio ambiente ocasionados por la huella 
del ser humano se encuentran los impuestos ambientales. Si se ponen 
en práctica de manera correcta y sin tintes políticos, estos impuestos 
pueden ser exitosos; en caso contrario, se consideran un mecanismo 
recaudador y un obstáculo para la actividad económica. Para consultar 
más sobre el tema, el lector puede revisar los trabajos de Galán (2019) 
y Galán y Clavellina (2020).
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los kilómetros y el tiempo que dure la ruta que fue pla-
neada con anticipación. De acuerdo con Valadés (2021), 
el turismo en moto consiste en “viajar por placer en una 
moto”, ya que el turista puede disfrutar de paisajes natu-
rales, acampar al aire libre, así como conocer las costum-
bres de las comunidades que se encuentran sobre la ruta. 
Quienes practican el turismo en moto lo consideran un 
estilo de vida que les permite combinar la pasión por las 
motocicletas con un cilindraje medio o alto, adrenalina, 
riesgo y diversión, con el placer de disfrutar los viajes en 
carretera, así como con las experiencias que no se adquie-
ren con otro medio de transporte. Asimismo, a los afi-
cionados al turismo en moto les gusta crear, durante sus 
travesías, relaciones humanas de calidad, de amistad y de 
respeto con compañeros que tienen el mismo objetivo de 
disfrutar la naturaleza, aun cuando al iniciar el viaje ape-
nas se hayan conocido. Viajar en grupo contribuye a que 
quienes practican el turismo en moto se apoyen en caso 
de algún peligro o situación de emergencia tal como asal-
to, abuso de autoridades (corrupción) o de personas que, 
por desconocimiento, consideran esta actividad como de-
lictiva, fallas mecánicas de la motocicleta, entre otras más.

Kolb (2014) menciona que el turismo en moto es una 
actividad turística de tipo especializado en la que se in-
cluyen otras actividades como las deportivas, las rurales, 
en la naturaleza y de aventura. Cabe mencionar que la 
característica principal del turismo en moto es el trasla-
do de las personas a sus destinos –o en una ruta planea-
da–, a través de una motocicleta, cuya motivación es la de 
disfrutar los distintos parajes, pueblos, así como adquirir 
nuevas experiencias culturales. 

Para Iriarte (2020), el mototurismo nace como activi-
dad cuando Theodore J. Werle (1915) relata, en su trabajo 
titulado Camping Hints when Touring with a Motorcycle, la 
experiencia de los viajes que realizó en el estado de Wis-
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consin, Estados Unidos, cuyo fin era educar a la gente de 
un pueblo pequeño sobre los peligros de la tuberculosis 
y las medidas que podrían emplearse para su preven-
ción. El aspecto característico de los viajes de Werle fue 
el uso de una motocicleta Harley-Davidson como medio 
de transporte y por su bajo costo del viaje, ya que podía 
acampar al aire libre. La experiencia de Werle era inusual 
para la época, pero la compañía Harley-Davidson la tomó 
con fines de mercadeo para dar a conocer las propiedades 
de sus motocicletas y de sus nuevos desarrollos tecnológi-
cos tales como el buje de dos velocidades y la transmisión 
de tres velocidades (Harley-Davidson Insurance, 2021).

De acuerdo con los blogs sobre mototurismo y con 
quienes practican dicha actividad, se debe cumplir una 
serie de requisitos (checklist) que van desde la planeación 
de la ruta hasta las características de la motocicleta a uti-
lizar, así como el equipo requerido. Es imperativo resaltar 
que estos requisitos son fundamentales, ya que contri-
buyen a reducir los factores de riesgo que el mototurista 
puede enfrentar en su ruta, en particular para proteger su 
integridad física. De esta forma, en el Cuadro 5 se enlista, 
en lo general, el checklist para realizar mototurismo; hay 
que señalar la relevancia de estos requisitos para cual-
quier persona, incluyendo aquellas con amplia experien-
cia y para quienes van a iniciarse en esta actividad. 

Otro aspecto por considerar es el costo de la activi-
dad, ya que practicar mototurismo requiere que el usua-
rio cuente con el nivel socioeconómico necesario para 
solventar los gastos por cuenta propia; por ejemplo, la 
compra de una motocicleta nueva y de agencia va de 200 
000 a 500 000 pesos, según la marca y características, a lo 
que se debe agregar el costo del equipo de seguridad y de 
los artículos complementarios. Por lo tanto, la inversión 
inicial para los usuarios nuevos fluctúa en los 250 000 pe-
sos según la marca y la calidad del equipo adquirido.
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Cuadro 5. Requisitos para el turismo en moto

 

Fuente: elaboración propia.

Análisis descriptivo

A continuación, se lleva a cabo la descripción estadísti-
ca de la actividad del mototurismo en México a partir de 
una encuesta que se aplicó a un grupo de 51 personas que 
practican esta actividad de manera frecuente. La encues-
ta se realizó a través de las redes sociales, en específico 
Facebook y WhatsApp, así como en grupos o asociacio-
nes de motociclistas en cuyas actividades se encuentra el 
mototurismo. 

Respecto al perfil del mototurista, la edad media es 
de 36 años (Gráfica 4, panel A), lo que indica que esta acti-
vidad la realizan, en su mayoría, personas jóvenes madu-
ras, aunque esto no excluye a personas con mayor madu-
rez, como el grupo de 50 años o más. También se observa 
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al grupo de 20 a 30 años, quienes se están incorporando a 
esta actividad. Además, por cuestiones socioeconómicas 
de la población mexicana, a partir de los 30 años se co-
mienza a tener solvencia económica para financiar este 
tipo de turismo. 

Gráfica 4. Perfil del mototurista

 

Fuente: elaboración propia.

Adicionalmente, de las personas que disfrutan practicar 
mototurismo, el 88% son hombres y el 12%, mujeres; el 
59% de estas personas son solteras sin el compromiso mo-
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ral de cuidar a una familia, de ahí que el 53% no tenga hi-
jos. Por otro lado, la mayoría de los encuestados mencio-
nó tener estudios universitarios o de posgrado, además, la 
principal actividad es ser estudiante de alguna licenciatu-
ra o posgrado (69%), empleado (25%) y un 6% indicó ser 
emprendedor o tener un negocio propio.

Gráfica 5. La práctica del mototurismo

 

Fuente: elaboración propia.

En la Gráfica 5 se muestra que el 70% de las personas 
encuestadas practican mototurismo por pasatiempo 
(hobby), un 18% por turismo y un 12% por factores cultu-
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rales. El hecho de que la mayoría de las personas practi-
quen mototurismo como pasatiempo probablemente se 
deba al incremento significativo del uso de la motoci-
cleta en ciudades como la Ciudad de México. Lo ante-
rior permite explicar por qué el 41% de los encuestados 
están afiliados a un club contra un 59% que no lo están 
(Gráfica 5, panel B). 

De acuerdo con blogs especializados en motociclis-
mo (Grupo uma, 2023; García, 2024), la importancia de 
pertenecer a un club radica en que sus miembros cuen-
tan con asesoría o apoyo técnico para realizar de manera 
segura rutas en grupo o conocer nuevas rutas y lugares. 
Quienes practican mototurismo en solitario tienen un 
alto nivel de riesgo de sufrir algún accidente o ser vícti-
mas de la delincuencia. De esta forma, el 43% de los en-
cuestados realizan esta actividad en grupo, un 22% en pa-
reja y un 35% en solitario (Gráfica 5, panel C). La mayoría 
invierte entre dos y tres veces al año para recorrer alguna 
ruta con una duración de uno a tres días. Es importante 
señalar que la primavera es la estación del año favorita 
para realizar esta actividad.

Sobre la planeación y las características de la ruta, el 
64% de los encuestados menciona que el principal des-
tino son los pueblos mágicos (Gráfica 6, panel A). La se-
lección del destino se debe, fundamentalmente, a la cali-
dad del camino (29%), el tipo de paisaje (27%) y el tiempo 
que se requiere para completar la ruta (24%) (Gráfica 6, 
panel B). Para elegir una determinada ruta, los mototu-
ristas siguen las recomendaciones o sugerencias de otras 
personas en plataformas de redes sociales como YouTu-
be o blogs (Gráfica 6, panel E). Esto indica que la mejor 
manera de conocer sobre esta actividad es mediante las 
comunidades o clubs que existen y que se dan a conocer 
en los medios electrónicos y digitales. 
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De acuerdo con la información del Cuadro 8, la oferta 
de bienes turísticos (pibBienes) se encuentra explicada de 
manera positiva y relevante por su comportamiento en 
el periodo anterior (0.933). Lo mismo ocurre con la ofer-
ta de servicios turísticos del periodo t-1 cuyo coeficiente 
de 0.787 muestra un impacto positivo sobre la oferta del 
pibBienes. No ocurre así en el periodo t-2, cuyo coeficien-
te revela ajuste de la oferta de bienes turísticos a la baja 
(-0.497). En el periodo t el coeficiente de la variable pibBie-
nes resultó no significativo, mientras que el tipo de cambio 
repercute de manera positiva en el periodo t incentivando 
el aumento de la oferta de bienes turísticos. Sin embargo, 
el incentivo se invierte por el tipo de cambio del periodo 
t-1 al pasar de positivo (0.065) a negativo (-0.085).

La variable del consumo de los turistas naciona-
les (c_Interno) es la que explica más el desempeño de la 
oferta de los bienes turísticos. En cambio, el grado de ex-
plicación del consumo de los turistas extranjeros (c_Re-
ceptivo) para la oferta de bienes es baja. Por último, con 
la incorporación de la variable dummy, se señala que la 
pandemia repercutió de manera negativa en la variable 
pibBienes. Por tanto, a partir de los resultados de los dos 
modelos estimados, se puede determinar que la industria 
del turismo mexicana es más sensible y dependiente del 
turista nacional que del extranjero, ya que a este último 
no se le ha aprovechado para incrementar el potencial del 
turismo en el país. Para ello, se requiere de políticas pú-
blicas orientadas a desarrollar esta actividad económica.
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Conclusiones

En las últimas décadas, el turismo se ha convertido en el 
instrumento para que los países transiten hacia econo-
mías netamente de servicios. La relevancia económica del 
sector se aprecia en la generación de empleos derivados 
de la creación de empresas vinculadas a las actividades 
turísticas. El sano desarrollo del turismo puede favore-
cer el nacimiento de nuevas actividades, beneficiando no 
solo a las empresas, sino, en especial, a las comunidades 
cuya fuente principal de ingreso proviene del turismo. 
Este sector se caracteriza por tener pocas o nulas barreras 
de entrada, por lo que cualquier emprendedor puede in-
cursionar en la amplia gama de actividades turísticas y así 
mejorar su nivel de vida o el de su familia. 

En México, las mipymes pueden ser utilizadas como 
el vehículo para desarrollar el potencial de las activida-
des turísticas, debido a que estas empresas cuentan con 
una versatilidad para llegar a los turistas y ofrecerles una 
amplia gama de servicios. Este es el caso del turismo en 
moto, una actividad que goza de aceptación entre los tu-
ristas mexicanos y extranjeros de diferentes edades, ni-
veles culturales y profesiones laborales. Además, el mo-
toturismo se distingue por mantener una relación equi-
librada con el medio ambiente, lo que permite que los 
usuarios disfruten de la actividad al mismo tiempo que 
conocen la diversidad cultural y gastronómica existente 
en la República mexicana.

Para desarrollar el potencial de cualquier actividad 
turística, se requiere, entre otras cosas, que las empresas 
que ofrecen algún servicio capaciten constantemente a su 
personal, en particular en el proceso de venta, así como 
en el buen trato hacia el turista, ya que el turismo no im-
plica solo vender en una ocasión, sino que se debe dar 
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seguimiento posventa tras haber concluido el servicio 
contratado. Esto además implica que las empresas deben 
proporcionar un buen servicio y un buen trato al turis-
ta para que este regrese y contrate de nuevo el servicio 
e incluso lo recomiende a otros turistas a través de redes 
sociales o blogs. Sin embargo, en México hay varios sitios 
turísticos en donde al turista, ya sea nacional o extranjero, 
se le trata mal o se le proporciona un mal servicio, lo que 
repercute en que no regrese y que advierta a otros turistas 
de no consumir en estos lugares. Con este tipo de situa-
ciones se generan pérdidas económicas en las empresas, 
el empleo no aumenta, sino al contrario, se contrae; por 
tanto, las comunidades dejan de beneficiarse del turismo.

Para que el turismo se desarrolle de manera sana y 
sea posible explotar su potencial, es necesaria la parti-
cipación del Estado en la regulación de las actividades 
turísticas. La regulación tanto de las empresas como del 
comportamiento de los turistas es relevante, ya que favo-
recerá no solo el crecimiento del sector, sino la conserva-
ción del medio ambiente y de los recintos históricos en 
donde se lleven a cabo las actividades turísticas. La parti-
cipación del Estado debe enfocarse en implementar polí-
ticas públicas para desarrollar la infraestructura necesa-
ria a fin de que estas actividades puedan desenvolverse, 
además de generar programas de fomento o promoción 
de los sitios turísticos buscando atraer a turistas naciona-
les y extranjeros.
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Anexo A. Cuestionario de la encuesta

1.	 Edad: _____

2.	 Género: 

	 A. Masculino		  B. Femenino

3.	 Estado civil:

	 A. Soltero 		  B. Casado	 C. Divor-
ciado 		  D. Viudo

4.	 ¿Practicas la actividad conocida como mototurismo o 
turismo en moto?

	 A. Sí 			   B. No

5.	 ¿Tienes hijos?

	 A. Sí			   B. No

6.	 ¿Cuál es tu nivel máximo de estudios?

	 A. Primaria	 B. Secundaria     C. Preparatoria     
D. Licenciatura     E. Posgrado
7.	 ¿Cuál es tu actividad laboral?

A. Estudiante	 B. Empleado	 C. Emprendedor

8.	 Tu actividad laboral se localiza en:

A. Sector público 	 B. Sector privado 	 C. Familiar 	
	 D. Otro
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9.	 ¿Cuál es el motivo por el cual practicas el turismo en 
moto?

A. Hobby 		  B. Cultural 		  C. Turismo 	
	 D. Otro

10.	 ¿Perteneces a un club o asociación de ruta en moto?

A. Sí 			   B. No

11.	 ¿Cómo practicas el turismo en moto?

A. Solo 		  B. Pareja 		  C. Grupo

12.	 ¿Cuál de las siguientes opciones es tu destino de pre-
ferencia para practicar turismo en moto?

A. Playa 		  B. Pueblo mágico	 C. Bosque 	
D. Zona arqueológica 	E. Ecoturismo

13.	 Cuándo eliges una ruta o destino, ¿qué factores con-
sideras?

A. Tiempo 	 B. Paisaje 	 C. Dificultad o reto de la 
ruta 	 D. Seguridad (calidad del camino) E. Costos
14.	 ¿Cuál de las siguientes opciones consideras que son 

necesarias para hacer una parada durante tu ruta?

A. Descanso 	 B. Revisión mecánica		  C. Comi-
da/bebida 	 D. Recreativo/lúdico

15.	 En promedio, ¿cuántos días tomas cuando sales de 
ruta?

A. 1 a 3 		 B. 3 a 4 	C. 5 a 7 	D. Más de 7
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16.	 Durante el año, ¿cuántas veces sales de ruta?

A. 1 	 B. 2 	 C. 3 	 D. 4 	 E. 5 	 F. 6 	 G.7 	 H . 
8 	 I. 9 	 J.10

17.	 De las siguientes opciones, ordena de mayor a menor 
los gastos en que incurres en una ruta promedio, don-
de 1 es el más alto y 6, el menor gasto.

A. Alimentos y bebidas 	 B. Equipo (casco, vesti-
menta, calzado, etc.) 	 C. Entretenimiento/lúdico 	 D . 
Gasolina y casetas 	 E. Hospedaje 	 F. Mecánico

18.	 Comúnmente, ¿dónde realizas paradas en ruta?

A. Especializada para los usuarios del turismo en moto 	
B. Gasolinera o estacionamiento público C. Estaciona-
miento turístico 	 D. En cualquier lugar

19.	 ¿Qué tipo de moto utilizas para realizar el turismo en 
moto?

A. Deportiva 	 B. Doble propósito 	 C. Custome

20.	 ¿Qué marca de motocicleta utilizas para una ruta?

A. Honda 	 B. Kawasaki 	 C. Yamaha 	 D. BMW 	
E. Harley-Davidson 	 F. Suzuki

21.	 ¿Qué influye en tu decisión sobre la selección de la 
ruta? Ordena de mayor a menor, donde 1 es el factor 
más alto y 4 es el menor.

A. Recomendación de otro turista en moto 	 B. Redes 
sociales 	 C. Recomendación en plataformas de 
multimedia (televisión, YouTube, etc.) 	 D. Blogs de 
motos
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22.	 Para realizar el turismo en moto existen diversas limi-
tantes para los usuarios. Ordena de mayor a menor 
las siguientes opciones que consideres que son las 
principales limitantes a las que te enfrentas cuando 
realizas alguna ruta, donde 1 es la principal y 5 es la 
menor limitante.

A. Estado físico de los caminos para transitar (carreteras 
en mal estado) 	B. Costos de las cuotas (casetas) de la ruta 	
B. Distancia 	 C. Inseguridad D. Corrupción (policía, 
Guardia Nacional, militares, etc.)

23.	 ¿Qué estación del año consideras que es la mejor para 
viajar en moto?

A. Primavera 	 B. Verano 	 C. Otoño 	 D. Invierno

24.	 ¿Cuál de las siguientes opciones consideras de mayor 
importancia para viajar en moto? Ordena de mayor 
a menor las que consideres que son las principales 
características para mejorar tu viaje en motocicleta, 
donde 1 es la de mayor importancia y 4 es la de menor 
importancia.

A. Contar con experiencia en carretera  B. Motocicletas 
en buenas condiciones	  C. Equipo de seguridad 	
D. Estación del año
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